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1 Istoric revizuiri

Versiune de software 3.3.xx

= Modificdri/comentarii: actualizare pentru marci comerciale inregistrate.
Sectiunea Depanare generald addugata.

= Document: BAOO054S/00/A2/21.19

Versiune de software 3.4.xx
= Modificdri/comentarii: notd suplimentard despre dezinstalarea software-ului.
= Document: BAO0O054S/00/A2/22.20

Versiune de software 3.5.xx
= Modificdri/comentarii: cerinte de sistem actualizate.
® Document: KA01579S/00/01.22 ca versiune ulterioard a BAOOO54S

Versiune de software 3.6.xx

= Modificdri/note: informatii actualizate despre browserele de internet,
documente si .NET Framework pentru OPC Bridge.

= Document: KA015795/00/02.25

2 Despre acest document

2.1 Marci comerciale inregistrate

Urmatoarele marci comerciale sunt fie marci comerciale inregistrate, fie mérci
comerciale ale Microsoft Corporation in Statele Unite si/sau alte tdri:

= Microsoft®

= Windows®

= Windows Server®

Urmaétoarele marci comerciale sunt fie mérci comerciale inregistrate, fie marci
comerciale ale Google LLC:

= Google™

= Google Chrome™

= Google Maps™

Urmaétoarele marci comerciale sunt fie mérci comerciale Inregistrate, fie méarci
comerciale ale Cisco Systems, Inc. si/sau ale afiliatilor sai in Statele Unite si in alte
tari specifice:

10S®

Urmatoarele mérci comerciale sunt méarci comerciale ale Apple® Inc., inregistrate In
Statele Unite si in alte tari.

= Safari®

= iPhone®

= iPad®
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2.1.1 Aviz juridic privind mércile comerciale

Toate denumirile de companii si/sau produse si/sau toate siglele companiilor pot fi
denumiri comerciale, marci comerciale si/sau mdrci comerciale inregistrate ale
Endress+Hauser, ale afiliatilor sdu sau ale proprietarilor respectivi cu care sunt
asociate.

3 Descrierea produsului

3.1 Continutul pachetului livrat

= KA01579S (DE/EN) - prezentele instructiuni de instalare
= DVD-ROM - contine toate componentele software necesare si documentatia
suplimentara:
= Software SupplyCare Enterprise
= KA01579S (introducere SupplyCare Enterprise)
= BA02532S_0125_BA00055S_2322 (DE/EN) (instructiuni de operare
SupplyCare Enterprise)
= Biblioteci OPC
= OPC Bridge
= BA02533S_0125_BA01365S_0216 (DE/EN) (instructiuni de operare OPC
Bridge)
= Fisier text README cu informatii despre notificérile de lansare (note de
lansare, readme.txt)
= Fisier text cu informatii despre acorduri de licentd (license_en.txt)

3.2 Acordul de licenta

Componentele software necesare pentru instalare sunt disponibile gratuit sau sunt
supuse conditiilor de licentiere ale producatorului acestora.

Prin instalarea software-ului pe computer, declarati cd acceptati conditiile acordului
de licentd in cauza.
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4 Instalare

4.1 Cerinte de sistem

41.1 Browser de internet

Browser pentru desktop:

= Microsoft® Edge 128 (sau versiune superioara)
= Mozilla Firefox 130 (sau versiune superioard)

= Google Chrome™ 128 (sau versiune superioard)

Browser pentru dispozitive mobile:
= Google Chrome™ 128 (sau versiune superioard)
= Safari® pe iOS 18 (sau versiune superioara)

Configuratia browserului:
= Active Scripting activat

= JavaScript activat

= Permitere module cookie

Acestea sunt browserele acceptate oficial si recomandate de Endress+Hauser
pentru aplicatia SupplyCare Enterprise. Utilizarea unei versiuni sau tehnologii
diferite de browser poate cauza functionalitate limitata si probleme de afisare.

4.1.2 Sisteme de operare

= Microsoft® Windows® 10 (Enterprise)
= Microsoft® Windows® 11 (Enterprise)
= Microsoft® Windows Server® 2016 (Standard)
= Microsoft® Windows Server® 2019 (Standard)
= Microsoft® Windows Server® 2022 (Standard)

SupplyCare Enterprise ruleaza in mod implicit intr-un mediu Apache Tomcat pe un
server de aplicatii ca serviciu al Microsoft Windows. Operatorii si administratorii
opereaza aplicatia prin intermediul browserului web de la birourile lor.

Repornirea automatd dupd o actualizare Windows poate preveni pornirea
serviciului Windows SupplyCareEnterprise. Drept consecintd, SupplyCare
Enterprise nu porneste.

Remediere: porniti aplicatia Windows Services, selectati serviciul Windows
SupplyCareEnterprise, porniti serviciul.

Recomandare: modificati setdrile de intretinere ale computerului. Controlati
manual actualizdrile sistemului de operare in loc sa le executati automat.
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4.1.3 Hardware

Dacad o versiune a SupplyCare este deja instalata si activatd, mai intai, licenta
trebuie s fie returnatd inainte de efectuarea modificarilor la hardware-ul
computerului (Help > License Information > Return License). Activati din
nou software-ul odatd ce modificdrile la hardware-ul computerului sunt
finalizate (Help > License Information > Activate Software).

s Tip de procesor: 4 conductoare, 3 GHz sau mai mult

= Memorie principald (RAM): 8 GB (memorie libera)

= Capacitate hard disk (HDD): 50 GB pentru instalarea versiunii complete, in
functie de dimensiunea bazei de date

= Rezolutie monitor, afisaj: 1280 x 800

Cerintele minime nu tin cont de cerintele pentru sistemul de operare al
serverului sau alte aplicatii (de exemplu, software anti-virus) instalate pe
server. Cerintele actuale si functiile produsului pot depinde de configuratia
sistemului si de sistemul de operare. Cerintele pentru hardware vor depinde
in mare mésura de numadrul dorit de utilizatori, performanta privind protectia
etc.

4.1.4 Baza de date

PostgreSQL (inclus in pachetul de livrare)

4.2 Instalarea software-ului

4.2.1 Cerinte pentru instalare

= Drepturi de administrator pe computer
= Toate celelalte aplicatii sunt inchise
= Computerul indeplineste cerintele minime de sistem

4.2.2 Cerinte preliminare

1. Introduceti CD-ROM-ul SupplyCare Enterprise in unitatea de CD/DVD.
= Managerul de instalare SupplyCare Enterprise porneste automat. Nota:
dacd pornirea automata nu este activa, faceti dublu clic pe fisierul
setup.exe pentru a porni managerul de instalare. Apoi urmati
instructiunile de instalare.
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SupplyCare Enterprlse SCEBOB

Inventory Data Collection, Vizualization and Management

Deutsch
English Change menu language to English

Endress +Hauser (2]
Package: V3.0.1

People for Process Autonation

Selectati limba de instalare.

4.2.3 Instalarea software-ului SupplyCare Enterprise

Instalarea poate fi anulatd cu usurintd in cateva momente din procesul de
instalare. Exceptiile sunt marcate in mod corespunzator. Pentru a anula
instalarea, faceti clic pe Cancel.

SupplyCare Enterprise (4]

Inventory Data Collection, Vizualization and Management

Software

Documentation

Package V3.0.1

Faceti clic pe Software pentru a obtine o prezentare generald a software-ului
disponibil. Nota: in sectiunea Documentation, puteti gasi toate documentele
disponibile pe CD (Introducere, Instructiuni de operare, Note de lansare si
Acord de licenta).
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SupplyCare Enterprise 7 (4]

Inventory Data Collection, Vizualization and Management

Software
- SupplyCare Enterprise (64 bit) Install SupplyCare Enterprise (64 bit Version)
- OPC Bridge
Endress+Hauser (2]
Package: V3.0.1 Peaple for Process Automation

Faceti clic pe SupplyCare Enterprise (64 de biti) pentru a initia procesul de

instalare a software-ului.

L= Configurarea pregéteste expertul de configurare SupplyCare, care va
ghideaza prin procesul de configurare a programului. Expertul de
configurare SupplyCare se deschide.



Welcome to the SupplyCare
_“ Enterprise 3.0.1 Setup Wizard
SupplyCare Enterprise

This wizard will guide you through the installation of
SupplyCare Enterprise 3.0.1.

It is recommended that you close all other applications
before starting Setup. This will make it possible to update
relevant system files without having to reboot your
computer.

Click Mext to continue.

Endress+Hauser [Z.]

Copyright © 2016

Faceti clic pe Next pentru a continua.

- Expertul de configurare SupplyCare verificd acum daca cerintele de
sistem sunt indeplinite. De exemplu, verificd daca variabila mediului
sistemului este setatd corect.

Environment settings

v Mow it will be verified, if the settings of your computer are
sufficient to install the application.

2

‘Your environment settings

Operating System: @ Windows 7
Java Home: @ bundled

Adrmin right: @ true Install as service

< Back E Next > J Cancel

Faceti clic pe Next pentru a continua.

Endress+Hauser



License Agreement
Please review the license terms before installing SupplyCare
Enterprise 3.2.1

Press Page Down to see the rest of the agreement.

[END USER LICENCE AGREEMENT FOR ENDRESS+HAUSER ~
SOFTWARE APPLICATIONS

IMPORTANT NOTICE: PLEASE READ CAREFULLY BEFORE INSTALLING THE SOFTWARE:
This licence agreement (Licence) is a legal agreement between you (Licensee or you) and
Endress-+Hauser GmbH+Co. KG, Hauptstrasse 1, D-79689 Maulburg, Germany, (Licensor
lor we) in relation to this SupplyCare software product (Software), which indudes
computer software; any data supplied with it; any associated media; technical protection
measures (TPM) induding but not limited to dongles, software or hardware keys, etc;

jand printed materials and online or electronic documentation (Documentation), foruse v

If you accept the terms of the agreement, diick the check box below. You must accept the
agreement to install SupplyCare Enterprise 3.2.1-SNAPSHOT. Click Next to continue.

accept all terms in the special software terms conditions

< Back Next > Cancel

In caseta de dialog License Agreement, cititi in intregime acordul de licent&
inainte de a continua instalarea.
6. Dacéd sunteti de acord cu toti termenii acordului,

bifati caseta de selectare: [v]I accept all terms in the special software
terms and conditions. Faceti clic pe Next pentru a continua.

7. Dacé nu sunteti de acord cu termenii acordului,
faceti clic pe Cancel pentru a anula instalarea.
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Choose Install Location

Choose the folder in which to install SupplyCare Enterprise
3.2.1-SNAPSHOT.

Setup will install SupplyCare Enterprise 3.2.1-SNAPSHOT in the following folder. To installin a
different folder, dick Browse and select another folder. Click Next to continue.

Destination Folder

C:\Program Files (x86)\Endress+Hauser\ Browse...

Space required: 1.0GB
Space available: 390.5GB

< Back Next > Cancel

Expertul de configurare SupplyCare sugereaza un Destination Folder
implicit unde va fi instalat software-ul SupplyCare Enterprise. Daca doriti sa
alegeti un alt folder de destinatie, faceti clic pe Browse. Nota: calea de
instalare care include numele unitdtii poate avea maxim 50 de caractere.
Faceti clic pe Next pentru a continua.

Specify your communication port
v You only have to modify the default setting if another application
uses these ports.

2

HTTP Port [s080 |

HTTPS Port [ 8443 ]

<Back Next > Cancel

Specificati portul serverului web. Faceti clic pe Next pentru a continua.

Endress+Hauser



Choose Start Menu Folder

Choose a Start Menu folder for the SupplyCare Enterprise
3.2.1-SNAPSHOT shortcuts.

Select the Start Menu folder in which you would like to create the program's shortcuts. You
can also enter a name to create a new folder.

Endress-+Hauser

7-Zip

Accessibility

Accessories

Administrative Tools

Adobe LiveCycle ES2

Adobe Technical Communication Suite 3.5
AMD Settings

Barco

BitKinex

Business Explorer

CorelDRAW Technical Suite X7 (64-bit)
Dell

< Back Install Cancel

Alegeti folderul meniului de pornire pentru comenzile rapide ale
programului. De asemenea, puteti introduce un nume pentru a crea un folder
nou. Faceti clic pe Install pentru a continua.

Installing

Please wait while SupplyCare Enterprise 3.2. 1-SNAPSHOT is
being installed.

Extract: jfxwebkit.dll... 47%

Extract: javafx_font.dll... 100% ~
Extract: javafx_font_t2k.dl... 100%

Extract: javafx_iio.dl... 100%

Extract: javaw.exe... 100%

Extract: javaws.exe... 100%

Extract: jawt.dl... 100%

Extract: jdwp.dll... 100%

Extract: jfr.dll... 100%

Extract: jfxmedia.dll... 100%

Extract: jfxwebkit.dll... 47%

< Back Next > Cancel

SupplyCare Enterprise este acum instalat in folderul indicat in sectiunea
Destination Folder. Asteptati in timp ce software-ul SupplyCare
Enterprise este instalat. Odaté ce software-ul este instalat complet,
butonul Next devine activ.

11. Faceti clic pe Next pentru a continua.
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12.

s Completing the SupplyCare
_“ Enterprise 3.0.1 Setup Wizard
SupplyCare Enterprise

Click Finish to close this wizard.
For the post installation the application server will be
started, This may take some minutes ... .
Additionally the component WIBU CodeMeter Runtime was
installed to manage the software licenses.
Proceed to post installation.
Endress+Hauser (2]
Copyright © 2016

<ok G

Faceti clic pe Finish pentru a inchide expertul de configurare.

4.2.4 Configurarea initiala

Pentru a finaliza instalarea, sunt necesare anumite informatii.

FupplyCare Enterprise Ap—— Endress+Hauser (2]

SupplyCare Enterprise Initial Configuration

1. Specificati un administrator pentru aplicatia SupplyCare Enterprise. Acest
utilizator trebuie sa efectueze sarcini administrative de bazd, de exemplu,
crearea de utilizatori suplimentari.

2. Specificati o adresd de e-mail valabild.

Furnizati un nume de autentificare si o parola pe care administratorul le va
utiliza pentru a se autentifica ulterior.

4. Introduceti denumirea companiei in care se va utiliza SupplyCare ulterior.
Denumirea companiei se va utiliza ulterior in aplicatie.

12 Endress+Hauser



5.

Introduceti ID-ul software-ului. Numaérul de serie si ID-ul software-ului se
afld pe o etichetd separatd de pe carcasa DVD-ului.

Faceti clic pe butonul [Z pentru a salva datele introduse.

Baza de date este acum initializata si aplicatia este pornita.

Efectuati urmatorii pasi dacad baza de date nu poate fi initializata:

1.

4.2.5

Specificati un administrator pentru aplicatia SupplyCare Enterprise. Acest
utilizator trebuie sd efectueze sarcini administrative de bazd, de exemplu,
crearea de utilizatori suplimentari.

Porniti aplicatia Windows Services.
Selectati serviciul Windows SupplyCareEnterprise si opriti serviciul.

Stergeti folderul ..\SupplyCareEnterprise\data\database\supplycare din
sistemul de fisiere.

Reporniti serviciul Windows SupplyCareEnterprise folosind aplicatia
Windows Services.

Porniti un browser web si introduceti adresa paginii pentru configuratia
initiald in bara de adrese a browserului pentru a reincérca pagina:
http://localhost:8080/SupplyCareEnterpriseGUI/page/dbinit/InitializeDB

Completati cAmpurile si salvati valorile introduse.

Instalarea OPC Bridge

Trebuie doar s instalati OPC Bridge daca trebuie s& utilizati o conexiune
OPC. Tnainte de a instala OPC Bridge, asigurati-va c& versiunile corecte
ale .NET framework sunt instalate si activate pe computer. Informatiile se
gésesc in documentatia pentru OPC Bridge.

Instructiunile de operare pentru OPC Bridge se gasesc pe DVD si contin informatii
despre cerintele de sistem si instalare.

Endress+Hauser
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SupplyCare Enterprise

Inventory Data Collection, Vizualization and Management

Software ‘

- SupplyCare Enterprise (64 bit)
- OPC Bridge Install the OPC Bridge
Hint: The installation is only necessary, if you want to use the OPC
connectivity
Endress +Hauser (2]

Package: V3.1.1

Faceti clic pe OPC Bridge pentru a initia procesul de instalare a software-ului.

5 Actualizarea software-ului

Tnainte de a putea actualiza software-ul SupplyCare Enterprise de la o versiune mai
veche 3.x la una mai noud 3.x, licenta software-ului trebuie mai intai sa fie
actualizatd.

1. Actualizati licenta > & 27.

2. Efectuati pasii de la 1 la 4 In sectiunea ,Instalarea software-ului SupplyCare
Enterprise” > B 6.

Daca trebuie efectuatd o actualizare de software de la o versiune mai veche a
SupplyCareEnterprise, software-ul trebuie sa fie actualizat pas cu pas pentru
toate versiunile lansate de la versiunea veche.

Exemplu: versiunea 3.0 este instalata. Ati dori sa faceti upgrade la versiunea
3.2 a software-ului. Versiunea 3.1 a fost lansatd intre versiunile 3.0 si 3.2.
Procedati dupd cum urmeaza: mai intéi actualizati software-ul de la versiunea
3.01a 3.1, apoi de la versiunea 3.1 1a 3.2.

Instalarea poate fi anulatd cu usurinta in cateva momente din procesul de
instalare. Exceptiile sunt marcate in mod corespunzétor. Pentru a anula
instalarea, faceti clic pe Cancel.

14 Endress+Hauser
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SupplyCare Enterprise (4]

Inventory Data Collection, Vizualization and Management

Software
- SupplyCare Enterprise (64 bit) Install SupplyCare Enterprise (64 bit Version)
- OPC Bridge
Endress+Hauser (2]
Package: V3.0.1 Peaple for Process Automation

Trebuie sa fie selectat tipul de instalare. Tipul de instalare Update este corect
pentru actualizarea unei instaldri SupplyCare Enterprise existente.

Dacé optiunea Installation este selectata ca tip de instalare, apare urmatorul
mesaj: ,An existing installation was found. Therefore only an update is
possible. For a clean install, please uninstall the old version first.”

In acest caz, dezinstalati versiunea veche. Apoi software-ul poate fi reinstalat.

> Choose Components

.
A y Choose which features of SupplyCare Enterprise
A 3.2.1-SNAPSHOT you want to install,

Please choose the type of install. Click Next to continue.

Select the type of install: [Update ¥

Space required: 3.9GB

[ < Back ][ Next > ] l Cancel J

Selectati tipul de instalare Update. Faceti clic pe Next pentru a continua.

Endress+Hauser 15



Este posibil sa apara urmatorul mesaj: , The service has to be stopped while
updating the software. Please stop the SupplyCareEnterprise service and restart
the update again”.

» Opriti serviciul SupplyCareEnterprise din: Control Panel > Administrative
Tools > Services.

Apoi puteti continua actualizarea.

1

Please review the license terms before installing SupplyCare
Enterprise 3.2.1

A'

Press Page Down to see the rest of the agreement.

END USER LICENCE AGREEMENT FOR ENDRESS+HAUSER ~
SOFTWARE APPLICATIONS

IMPORTANT NOTICE: PLEASE READ CAREFULLY BEFORE INSTALLING THE SOFTWARE:
This licence agreement (Licence) is a legal agreement between you (Licensee or you) and
Endress-+Hauser GmbH+Co. KG, Hauptstrasse 1, D-79689 Maulburg, Germany, (Licensor
lor we) in relation to this SupplyCare software product (Software), which indudes
computer software; any data supplied with it; any associated media; technical protection
measures (TPM) including but not limited to dongles, software or hardware keys, etc;

jand printed materials and online or electronic documentation (Documentation), foruse v

If you accept the terms of the agreement, diick the check box below. You must accept the
agreement to install SupplyCare Enterprise 3.2.1-SNAPSHOT. Click Next to continue.

I accept all terms in the special software terms conditions

s

< Back Next > Cancel

In fereastra License Agreement, cititi in intregime acordul de licent4 inainte
de a continua instalarea.

2. Dacd sunteti de acord cu toti termenii acordului,
bifati caseta de selectare: [v]I accept all terms in the special software
terms and conditions. Faceti clic pe Next pentru a continua.

3. Dacé nu sunteti de acord cu termenii acordului,
faceti clic pe Cancel pentru a anula instalarea.

In timpul actualizarii software-ului, vor fi afisate informatii despre procesul de
actualizare:
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This setup application saves the existing SupplyCare directory,
uninstalls SupplyCare, installs the new version
and migrates the database to the current version,

The backup folder will be <InstallDir>\SupplyCareEnterprise_pre_<MNew_Version>,
e.g. if the current installation is located under 'Di\apps\SupplyCareEnterprise’,
the backup will be created in
‘D\appsi\SupplyCareEnterprise_pre_3.2.1-SNAPSHOT",

Please note that your individual adaptions made on the SupplyCare installation,
e.g. changes on the Windows service or the web server configuration

have to be done again afterwards.

Continue with the setup?

1. Faceticlic pe Yes pentru a continua.

- O copie de rezervéa a bazei de date si a tuturor componentelor instal&rii
SupplyCare Enterprise este creatd in folderul corespunzdtor. Durata
procesului depinde de dimensiunea bazei de date si de hardware-ul
computerului pe care este instalat SupplyCare Enterprise.

Copying 9,668 items from SupplyCareEnterprise to SupplyCareEnterprise_..
1% complete n x

@ More details

Asteptati pana cand procesul este finalizat.

During Update a backup of your old installation was created in C:\Program Files
(xB6)\Endress +Hauser\SupplyCareEnterprise_pre_3.2.1

Este creatd o copie de rezerva.

Endress+Hauser 17



2. Faceti clic pe OK pentru a continua.
Le
Installing

y Please wait while SupplyCare Enterprise 3.2.1-SNAPSHOT is
being installed.

-

Delete file: C:\Program Files {x86)\Endress+Hauser\SupplyCareEnterpriselapache-tomcat-7.0

——— |
Delete file: C:\Program Files (x86)\Endress+Hauser\SupplyCareEnterpriselapache-to...
Delete file: C:\Program Files (x86)\Endress+Hauser\SupplyCareEnterpriselapache-ta...
Delete file: C:\Program Files (x86)\Ends Hauser|SupplyCareEnterpri: he-to...
Remove folder: C:\Program Files (x86)\Endress+Hauser|SupplyCareEnterprise\apac. ..
Delete file: C:\Program Files (x86)\Endress+Hauser\SupplyCareEnterpriselapache-ta...
Delete file: C:\Program Files (; \Ends {auserSupplyCareEnterpris he-to...
Delete file: C:\Program Files (x86)\Endress+Hauser\SupplyCareEnterpriselapache-to...
Delete file: C:\Program Files (x86)\Endress+Hauser\SupplyCareEnterprise\apache-to.
Remove folder: C:\Program Files (x86)\Endress+Hauser|SupplyCareEnterpriselapac..
Delete file: C:\Program Files (x86)\Endi Hauser|SupplyCareEnterpri: he-to...

< Back Next > Cancel

Software-ul este actualizat. Asteptati pAnd cand procesul este finalizat.

Updating database, This may take some minutes...

Baza de date este actualizata.
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3. Faceti clic pe OK pentru a continua. Procesul poate dura cateva minute.

Le
> - ’ Completing the SupplyCare
_“ [ Enterprise 3.0.1 Setup Wizard
SupplyCare Enterprise

During Update a backup of your old installation was created
in C:\Endress+Hauser\SupplyCareEnterprise_pre_3.01_1

Click Finish to close this wizard.

For the post installation the application server will be
started, This may take some minutes ... .

Additionally the component WIBU CodeMeter Runtime was
installed to manage the software licenses.

Proceed to post installation

Endress+Hauser (Z1]

Copyright © 2016
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Actualizarea software-ului este finalizata.

4. Faceti clic pe Finish pentru a inchide expertul de configurare.
- Apare urmétoarea fereastra:

I SupplyCare Enterprise Endress+Hauser (Z1]

SupplyCare Enterprise Initial Configuration

5. Faceti clic pe Start Migration of Transaction Data pentru a Incepe procesul
de migrare.
Y~ Procesul porneste in fundal, iar accesul utilizatorului este restrictionat
pana cand migrarea este finalizatd.

Migrarea datelor tranzactiei este esentiala daca doriti sé lucrati in
continuare cu SupplyCare Enterprise, reludnd functionarea cu versiunea
anterioard. Durata necesard pentru a migra datele tranzactiei depinde de
dimensiunea bazei de date. Procesul de migrare poate dura cateva ore! Este
esential sd permiteti rularea procesului de migrare pana la capat si s nu il
Intrerupeti pentru a va asigura cd configuratia initiald este corecta.

Progresul poate fi verificat in timpul migréarii.
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Info ®

Migration of transaction data started. To inspect the
progress please try to login.

1. Faceti clic pe OK pentru a verifica progresul.
-~ Dacd migrarea nu a fost inca finalizatd, este afisatd o altd casetd de

dialog. Caseta de dialog contine informatii despre durata rdmasa
estimatd pana la finalizarea migrarii.

Login not possible b 4

Login is not allowed because transaction data migration
is still in progress. Estimated remaining time in minutes:
38

2. Faceti clic pe OK pentru a inchide fereastra.

3. Céand durata specificatd s-a scurs si migrarea datelor masurate salvate este
finalizatd, sistemul este pregétit si utilizatorii se pot autentifica.

6 Pornirea aplicatiei

6.1 Autentificare

ﬂ SupplyCare Enterprise utilizeaza setarile de limba ale browserului de internet.

Urmaétoarea casetd de dialog apare dupa instalarea reusita:

SupplyCare Enterprise

Login name ‘ |

Password
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1. Introduceti numele de autentificare si parola.

2. Faceti clic pe butonul Login pentru a confirma intréarile.

 Meniul Configuration este deschis in fereastra browserului si
elementul de meniu User este afisat. Vizualizarea interfetei cu
utilizatorul depinde de rolul de utilizator pe care administratorul il
atribuie utilizatorului autentificat.

I SupplyCare Enterprise s e (et 59 ] Endress+Hauser (Z1]

ﬂ = Dacd este posibil, activati software-ul direct dupd autentificare. Software-ul
neactivat are o gama limitata de functii si poate fi utilizat numai timp de
60 de zile.
= Functiile software-ului sunt descrise in detaliu In instructiunile de operare.
Instructiunile de operare se gésesc pe DVD-ul furnizat.

6.2 Activarea software-ului (cu conexiune la inter-
net)

ﬂ Pentru a efectua aceastd activitate, aveti nevoie de datele de acces la contul

de utilizator pentru portalul software-ului Endress+Hauser. Link cdtre
portalul software-ului: https://software-products.endress.com. Licentele
produselor Endress+Hauser pot fi gestionate pe portalul software-ului. Daca
datele de acces pentru autentificarea pe portalul software-ului nu sunt
cunoscute, contactati administratorul licentei din compania dumneavoastra
sau selectati optiunea Create Account dupa pasul Activate Software.
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Activarea software-ului

1. Faceti clic pe elementul de meniu Help.
[

Workpace v Confguration v System adminstaton | Cockpit Help | Welcome 78 -

Suppycare Enarprse

4 il Kl B S

Suppiycars ntepre
Buidso
. lese scvate th safvare)

2. Faceti clic pe License Information.
Faceti clic pe Activate Software.

Online activation

X
To activate the software you need to have access to the Software Portal. Please fill
in your credentials or reqgister to get a new account.
Software ID 2 RL
User or e-mail john.doe@endress.com
Password *
I have forgotten my password
=3
4. Faceti clic pe Activate Now.
Un mesaj confirma faptul ca activarea a fost reusita.
6.3 Activarea software-ului (fara conexiune la inter-

net)

Pentru a efectua aceasta activitate, aveti nevoie de datele de acces la contul
de utilizator pentru portalul software-ului Endress+Hauser. Dacé datele de
acces pentru autentificarea pe portalul software-ului nu sunt cunoscute,
contactati administratorul licentei din compania dumneavoastré.
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Activarea software-ului fara o conexiune la internet

1. Faceti clic pe elementul de meniu Help.

Codipit

s & condtions

Suppiycars ntepre
Bl

2. Faceti clic pe License Information.

Endress+Hauser

4 il Kl B S
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3. Faceti clic pe Activate Software.

 Dacd nu existd o conexiune la internet, programul recunoaste faptul ca
activarea online nu este posibild. Se deschide o casetd de dialog pentru
activare manuald.

Offline activation x

Step 1

To activate the software, please save the Endress+Hauser license request file
(*.EHR) by clicking the following button. Please transfer this file to a computer
connected to the internet afterwards. Please log in or create an account in the
Endress+Hauser Software Portal (https://www.software-
products.endress.com) and activate the software.

Please import the Endress+Hauser license update file (*.EHU) created and
saved in the Endress+Hauser Software Portal.

Step 2

Import Browse... No file selected. Upload
Step 3

To complete the software activation, please save the Endress+Hauser license
confirmation file (*.EHC) by clicking the following button. Please transfer this
file to a computer connected to the internet afterwards. Please log in in the
Endress+Hauser Software Portal (https://www.software-
products.endress.com) and upload the *.EHC file.

Complete activation

4. Urmati instructiunile de pe ecran.

6.4 Returnarea licentei (cu conexiune la internet)

Dacé SupplyCare Enterprise trebuie s& fie instalat pe un computer nou, licenta
utilizatd deja trebuie s& fie returnata catre portalul software-ului Endress+Hauser.
Licenta poate fi utilizatd din nou dupa reinstalare.

Tineti cont de urmatoarele la returnarea licentei: odata ce licenta a fost
returnatd, software-ul nu mai poate fi utilizat pana cand nu este reactivat.

Pentru a efectua aceasta activitate, aveti nevoie de datele de acces la contul
de utilizator pentru portalul software-ului Endress+Hauser. Dacé datele de
acces pentru autentificarea pe portalul software-ului nu sunt cunoscute,
contactati administratorul licentei din compania dumneavoastré.
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Returnarea licentei

1. Faceticlic pe elementul de meniu Help.

Codpit

2. Faceti clic pe License Information.

3. Faceti clic pe Return License.
= Se deschide o casetd de dialog.

License return

To return the license you need to have an account in the Endress+Hauser Software
Portal (https://www.software-products.endress.com). Please fill in your

credentials.

Software ID 2] RL
User or e-mail ~ john.doe@endress.com

Password ¥

I have forgotten my passward

Hep | Welcome v

21 el Il Kol fS

4. Introduceti datele de acces si confirmati informatiile de autentificare fadcand

din nou clic pe Return License.

= Un mesaj confirma faptul cd licenta a fost returnata cu succes.

6.5 Returnarea licentei (fara conexiune la internet)

ﬂ Pentru a efectua aceastd activitate, aveti nevoie de datele de acces la contul

de utilizator pentru portalul software-ului Endress+Hauser. Dacé datele de
acces pentru autentificarea pe portalul software-ului nu sunt cunoscute,
contactati administratorul licentei din compania dumneavoastra.

ﬂ Tineti cont de urmatoarele la returnarea licentei: odata ce licenta a fost
returnatd, software-ul nu mai poate fi utilizat padna cand nu este reactivat.

Endress+Hauser
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Returnarea licentei farad o conexiune la internet

1.
2.

4,

26

Faceti clic pe elementul de meniu Help.
Faceti clic pe License Information.
Faceti clic pe Return License.

 Dacd nu existd o conexiune la internet, programul recunoaste faptul ca
returnarea licentei online nu este posibild. Se deschide o casetd de
dialog pentru returnarea manuald a licentei.

Return license manually 4

Step 1

To return the license please save the Endress+Hauser license confirmation file
(*.EHR) by clicking the following button. Please transfer this file to a computer
connected to the intermet afterwards. Please log in in the Endress+Hauser
Software Portal (https://www.software-products.endress.com) and return
license.

-‘a =

Step 2

Please import the Endress+Hauser license update file (¥.EHU) created and
saved in the Endress+Hauser Software Portal.

Import Browse... |No file selected. Upload I
Step 3

To complete the license return, please save the Endress+Hauser license
confirmation file {¥.EHC) by clicking the following button. Please transfer this
file to a computer connected to the internet afterwards. Please log in in the
Endress+Hauser Software Portal (https://www.software-
products.endress.com) and upload the *.EHC file.

¥ -

= Save

Complete license return

Urmati instructiunile de pe ecran.
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6.6 Actualizarea licentei (cu conexiune la internet)

La actualizarea licentei, actualizati contractul cu biroul de vanzari Endress+Hauser
si cresteti numarul de rezervoare, de exemplu, de la 80 la 200. Pentru a activa noile
componente ale contractului, trebuie doar s& actualizati licenta.

Pentru a efectua aceastd activitate, aveti nevoie de datele de acces la contul
de utilizator pentru portalul software-ului Endress+Hauser. Dacd datele de
acces pentru autentificarea pe portalul software-ului nu sunt cunoscute,
contactati administratorul licentei din compania dumneavoastra.

ﬂ Software-ul nu trebuie si fie reinstalat pentru a actualiza licenta.

Actualizarea licentei in software

1. Faceti clic pe elementul de meniu Help.
[

Workplace v Configurtion v Syt

nv | Codpity Hep | Welcome -

eoooeot1se

21 el Il Kol fS

Meooosor1se

2. Faceti clic pe License Information.

3. Faceti clic pe Update license.
L= Se deschide o casetd de dialog.

Update license online

nse you need to have an account in the Endress+Hauser Software
w.software-products.endress.com). Please fill in your

credentials.

Software ID 2 iRL

User or e-mail ¥ john.dee@endress.com
Password ™

I have forgotten my password
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4. Introduceti datele de acces si confirmati informatiile de autentificare facand
din nou clic pe Update License.

Y~ Un mesaj confirma faptul cd licenta a fost actualizatd cu succes.

6.7 Actualizarea manuala a licentei (fard conexiune
la internet)

Pentru a efectua aceastd activitate, aveti nevoie de datele de acces la contul
de utilizator pentru portalul software-ului Endress+Hauser. Dacd datele de
acces pentru autentificarea pe portalul software-ului nu sunt cunoscute,
contactati administratorul licentei din compania dumneavoastra.

ﬂ Software-ul nu trebuie s fie reinstalat pentru a actualiza licenta.

Actualizarea licentei in software

1. Faceti clic pe elementul de meniu Help.

21 el Il Kol fS

2. Faceti clic pe License Information.
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3. Faceti clic pe Update license.
Y~ Dacd nu existd o conexiune la internet, programul recunoaste faptul ca
actualizarea licentei online nu este posibila. Se deschide o casetd de
dialog pentru actualizarea manuala a licentei.

Manual license update x

Step 1

To update your license please save the Endress+Hauser license request file
(¥.EHR) by clicking the following button. Please transfer thisfile to a computer
connected to the internet afterwards. Please log in or create an account in the
Endress+Hauser Software Portal (https://www.software-
products.endress.com) and activate the software.

* Save

Step 2

Please import the Endress+Hauser license update file (*.EHU) created and
saved in the Endress+Hauser Software Portal.

Import Browse... I Mo file selected. Upload I

Step 3

To complete the license update, please save the Endress+Hauser license
confirmation file {*.EHC) by clicking the following button. Please transfer this
file to a computer connected to the internet afterwards. Please log in in the
Endress+Hauser Software Portal (https://www.software-
products.endress.com) and upload the ¥.EHCfile.

3

- Cave

Complete license update

4.  Urmati instructiunile de pe ecran.

6.8 Modificarea ID-ul software-ului

ID-ul software-ului poate fi modificat numai pentru licente inactive, de
exemplu, in timpul perioadei de probd. Daca licenta in cauzd este deja
activatd, aceasta trebuie returnatd inainte de a modifica ID-ul software-ului.
Pentru a returna licenta, faceti clic pe butonul Return License (Help >
License Information > Return License).

ﬂ Software-ul nu trebuie sé fie reinstalat pentru a actualiza licenta.

Modificarea ID-ul software-ului

1. Faceti clic pe elementul de meniu Help.
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2. Faceti clic pe License Information.

Le
Workpaca | Contiguation | Systamsdminaton | Cacpit <l

4 il Kl B S

3. Faceti clic pe Change Software ID.
Change Software ID x

Please enter a software ID. The software ID can be found: on a label in the software
package or on the Invoice.
Software ID

The displayed software ID will be used to activated the Software. Please ensure that
avalid and correct software ID is entered.

| Actmtenow | e | comal |

4. Introduceti ID-ul software-ului valid si corect.

Faceti clic pe Activate pentru a activa software-ul cu noul ID de software-
ului si pentru a salva noul ID de software.

6. Faceti clic pe Save pentru a salva noul ID de software fard a activa software-
ul. Faceti clic pe Cancel pentru a anula procesul.

7 Eliminarea software-ului

Efectuati urmaétorii pasi dacé SupplyCare Enterprise trebuie sa fie dezinstalat:
Returnati licenta.
Opriti manual serviciul SupplyCare Enterprise daca este necesar.

1
2
3. Rulati fisierul executabil uninstall.exe.
4

Respectati instructiunile pentru procedura de dezinstalare.
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Daca fisierul uninstall.exe este executat, nu toate fisierele SupplyCare sunt sterse
automat. Sunt pastrate fisiere precum copiile de rezerva sau copii ale SupplyCare
create automat inainte de o actualizare de software. Daca SupplyCare trebuie
dezinstalat complet, aceste fisiere trebuie sa fie sterse manual din folderul de
instalare.

Daca copiile de rezerva si copii ale SupplyCare sunt sterse manual din folderul
de instalare, datele aferente instaldrii sterse a SupplyCare nu mai sunt
disponibile, adicd o instalare noud ulterioard a SupplyCare nu mai poate
accesa aceste date!

8 Diagnosticare si depanare

Nu este posibild initializarea bazei de date in timpul instaldrii.
® Cauzd posibild: procesul de instalare a fost perturbat sau intrerupt.
= Actiune de remediere:
= Porniti aplicatia Windows Services.
= Selectati serviciul SupplyCareEnterprise Windows si opriti serviciul.
= Stergeti folderul ...\SupplyCareEnterprise\data\database\supplycare din
sistemul de fisiere.
= Reporniti serviciul SupplyCareEnterprise Windows folosind aplicatia Windows
Services.
= Porniti un browser web si introduceti adresa paginii pentru configuratia
initiald In bara de adrese a browserului pentru a reincérca pagina:
http://localhost:8080/SupplyCareEnterpriseGUI/page/dbinit/InitializeDB
= Completati cAmpurile si salvati valorile introduse.
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