Products Solutions Services

SupplyCare Enterprise
Datahantering och visualisering av
uppgifter

— Komma igéng -

Endress+Hauser £71]

People for Process Automation



1 Revisionshistorik

Programvaruversion 3.3.xx

= Andringar/kommentarer: uppdatering fér registrerat varumarke. Avsnitt om
allmén felsékning tillagt.

= Dokument: BAOO054S/00/A2/21.19

Programvaruversion 3.4.xx

= Andringar/kommentarer: kompletterande kommentar om avinstallation av
programvaran.

= Dokument: BAOO054S/00/A2/22.20

Programvaruversion 3.5.xx
s Andringar/kommentarer: systemkrav uppdaterade.
s Dokument: KA01579S5/00/01.22 som efterfoljer BAOOO54S

Programvaruversion 3.6.xx

= Andringar/kommentarer: Uppdaterad information om webblésare, dokument
och ramverket .NET fér OPC Bridge.

= Dokument: KA015795/00/02.25

2 Om det hir dokumentet
2.1 Registrerade varuméarken

Féljande varumaérken ar antingen registrerade varumarken eller varumarken som
tillhér Microsoft Corporation i USA och/eller andra lander:

= Microsoft®

= Windows®

= Windows Server®

Féljande varumaérken dr antingen registrerade varumarken eller varumérken som
tillhér Google LLC:

= Google™

= Google Chrome™

= Google Maps™

Féljande varuméarken &r antingen registrerade varumarken eller varumarken som
tillhér Cisco Systems, Inc. och/eller dess dotterbolag i USA och andra l&nder:
10S®

Foljande varumarken ar varumérken som tillhér Apple® Inc., registrerat i USA och
andra lander.

= Safari®

= iPhone®

= {Pad®
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2.1.1 Rattsligt meddelande avseende varumérken

Alla foretags- och produktnamn och/eller alla féretagslogotyper kan vara
varumarkesskyddade, och/eller registrerade varumarken fran Endress+Hauser,
dess dotterbolag eller respektive &dgare de associeras med.

3 Produktbeskrivning

3.1 Leveransens innehall

= KA01579S (SV/EN) - de hér installationsanvisningarna
= DVD-ROM - innehaller alla nédvandiga programvarukomponenter och
tillaggsdokumentation:
= SupplyCare Enterprise-programvara
= KA01579S (Komma igdng med SupplyCare Enterprise)
= BA02532S_0125_BA00055S_2322 (SV/EN) (Anvéandarinstruktioner
SupplyCare Enterprise)
= OPC Libraries
= OPC Bridge
= BA02533S_0125_BA01365S_0216 (SV/EN) (Anvéandarinstruktioner OPC
Bridge)
= Textfilen README med information om utgivningsinformation (release notes,
readme.txt)
= Textfil med information om licensavtal (license_en.txt)

3.2 Licensavtal

Programvarukomponenterna som behévs for installation finns antingen
tillgéngliga gratis eller omfattas av tillverkarens licensvillkor.

Genom att installera programvaran pa din dator godkanner du villkoren fér
licensavtalet i fraga.

Endress+Hauser 3



4 Installation

4.1 Systemkrav

4.1.1 Webblasare

Webblasare for datorn:

= Microsoft® Edge 128 (eller senare)
= Mozilla Firefox 130 (eller senare)

= Google Chrome™ 128 (eller senare)

Webblasare for mobila enheter:
= Google Chrome™ 128 (eller senare)
= Safari® till iOS 18 (eller senare)

Konfigurering av webbléasare:
® Active Scripting aktiverat

= JavaScript aktiverat

= Tillat Cookies

De hér ar de webbldsare som rekommenderas av Endress+Hauser for applikationen
SupplyCare Enterprise. Anvandning av en annan webbldsarversion eller teknik kan
leda till begransad funktionalitet och visningsfel.

4.1.2 Operativsystem

Microsoft® Windows® 10 (Enterprise)
Microsoft® Windows® 11 (Enterprise)
Microsoft® Windows Server® 2016 (Standard)
Microsoft® Windows Server® 2019 (Standard)
= Microsoft® Windows Server® 2022 (Standard)

SupplyCare Enterprise kérs som standard i en Apache Tomcat-miljo pé& en
applikationsserver, som en tjanst under Microsoft Windows. Operatérer och
administratérer har dtkomst till applikationen via en webbldsare pé sitt skrivbord.

Vid automatisk omstart efter en Windows-uppdatering kanske Windows-
tjansten SupplyCareEnterprise inte startar. Féljaktligen startar inte
SupplyCare Enterprise.

Atgard: Starta appen Windows Services, valj Windows-tjansten
SupplyCareEnterprise, starta tjdnsten.

Rekommendation: Andra datorns underhéllsinstéllningar. Kontrollera
operativsystemets uppdateringar manuellt istallet for att utféra dem
automatiskt.
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4.1.3 Maskinvara

Om en version av SupplyCare redan &r installerad och aktiverad maste
licensen forst returneras innan andringar gors pa datorns maskinvara (Help
> License Information > Return License). Aktivera programvaran igen nar
andringarna pa datorns maskinvara har slutférts (Help > License
Information > Activate Software).

s Processortyp: 4 karnor, 3 GHz eller battre

= Huvudminne (RAM): 8 GB (fritt minne)

= Kapacitet harddisk (HDD): 50 GB for fullstandig installation, beroende pa
databasens storlek

s Skdrmuppldsning, display: 1 280 x 800

Minimikraven beaktar inte kraven for operativsystem eller andra
applikationer (t.ex. antivirus-programvara) som finns installerat p& servern.
De faktiska kraven och produktfunktionerna kan bero pa
systemkonfigurationen och operativsystemet. Kraven pa maskinvaran beror
till stor del pa énskat antalet anvandare, felséker prestanda etc.

4.1.4 Databas

PostgreSQL (ingar i leveransen)

4.2 Installera programvaran

42.1 Installationskrav

= Administratorsrattigheter pa datorn
= Alla andra applikationer &r stdngda
= Datorn uppfyller minst systemkraven

4.2.2 Forberedelser

1. SattiSupplyCare Enterprise CD-ROM-skivan i CD/DVD-enheten.
= SupplyCare Enterprise Installation Manager startar automatiskt.
Anmarkning: Om autostart inte &r aktivt, dubbelklicka pé filen
setup.exe for att starta installationshanteraren. Félj sedan
installationsanvisningarna.

Endress+Hauser



SupplyCare Enterprlse SCEBOB

Inventory Data Collection, Vizualization and Management

Deutsch
English Change menu language to English
Endress+Hauser [EH)
Package: V3.0.1 eopleforPr
Valj installationssprak.
4.2.3 Installera programvaran SupplyCare Enterprise

Installationen kan enkelt avbrytas vid flera tillfallen i installationsprocessen.
Undantag marks ut. Klicka pa Cancel for att avbryta installationen.

1. | 4I]I

SupplyCare Enterprise (4]

Inventory Data Collection, Vizualization and Management

Software

Documentation

Endress +Hauser (2]

Package V3.0.1

Klicka pa Software for att fa en éversikt éver den tillgéngliga programvaran.
Anmaérkning: Under Documentation, kan du se alla dokument som finns
tillgdngliga pa CD-skivan (Komma igang, anvéndarinstruktioner,
utgivningsinformation och licensavtal).
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SupplyCare Enterprise 7 (4]

Inventory Data Collection, Vizualization and Management

Software
- SupplyCare Enterprise (64 bit) Install SupplyCare Enterprise (64 bit Version)
- OPC Bridge
Endress+Hauser (2]
Package: V3.0.1 Peaple for Process Automation

Klicka pa SupplyCare Enterprise (64 bit) for att paborja installationen av
programvaran.
L= Instéllningen forbereder installationsquiden foér SupplyCare, som guidar

dig genom installationsprocessen av programmet. Installationsguiden
for SupplyCare 6ppnas.

Endress+Hauser 7



Welcome to the SupplyCare
_“ Enterprise 3.0.1 Setup Wizard
SupplyCare Enterprise

This wizard will guide you through the installation of
SupplyCare Enterprise 3.0.1.

It is recommended that you close all other applications
before starting Setup. This will make it possible to update
relevant system files without having to reboot your
computer.

Click Mext to continue.

Endress+Hauser [Z.]

Copyright © 2016

Klicka pa Next for att fortsatta.

- SupplyCare-installationsguiden kontrollerar om systemkraven har
uppfyllts. Det verifierar till exempel om systemets miljévariabler har
angivits korrekt.

Environment settings

v Mow it will be verified, if the settings of your computer are
sufficient to install the application.

2

‘Your environment settings

Operating System: @ Windows 7
Java Home: @ bundled

Adrmin right: @ true Install as service

< Back E Next > J Cancel

4.  Klicka p& Next for att fortsatta.

Endress+Hauser



License Agreement
Please review the license terms before installing SupplyCare
Enterprise 3.2.1

Press Page Down to see the rest of the agreement.

[END USER LICENCE AGREEMENT FOR ENDRESS+HAUSER ~
SOFTWARE APPLICATIONS

IMPORTANT NOTICE: PLEASE READ CAREFULLY BEFORE INSTALLING THE SOFTWARE:
This licence agreement (Licence) is a legal agreement between you (Licensee or you) and
Endress-+Hauser GmbH+Co. KG, Hauptstrasse 1, D-79689 Maulburg, Germany, (Licensor
lor we) in relation to this SupplyCare software product (Software), which indudes
computer software; any data supplied with it; any associated media; technical protection
measures (TPM) induding but not limited to dongles, software or hardware keys, etc;

jand printed materials and online or electronic documentation (Documentation), foruse v

If you accept the terms of the agreement, diick the check box below. You must accept the
agreement to install SupplyCare Enterprise 3.2.1-SNAPSHOT. Click Next to continue.

accept all terms in the special software terms conditions

< Back Next > Cancel

Las igenom licensavtalet noga i dialogrutan License Agreement innan du
fortsétter installationen.
6. Om du godkénner avtalets villkor,

I accept all terms in the special software terms and
conditions. Klicka pa Next for att fortsatta.

7.  Om du inte godkadnner avtalets villkor,
klicka pa Cancel for att avbryta installationen.
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Choose Install Location

Choose the folder in which to install SupplyCare Enterprise
3.2.1-SNAPSHOT.

Setup will install SupplyCare Enterprise 3.2.1-SNAPSHOT in the following folder. To installin a
different folder, dick Browse and select another folder. Click Next to continue.

Destination Folder

l C:\Program Files (x86)\Endress+Hauser\ Browse...

Space required: 1.0GB
Space available: 390.5GB

< Back Next > Cancel

Installationsguiden fér SupplyCare féreslar en malmapp i vilken SupplyCare
Enterprise-programvaran installeras. Om du vill vélja en annan mapp, klicka
pa Browse. Anmaérkning: Installationssokvagen inklusive harddiskens namn
kan ha hogst 50 tecken. Klicka pa Next for att fortsatta.

Specify your communication port
v You only have to modify the default setting if another application
uses these ports.

2

HTTP Port [s080 |

HTTPS Port [ 8443 ]

<Back Next > Cancel

Specificera webbserver-porten. Klicka pa Next for att fortsatta.

Endress+Hauser



Choose Start Menu Folder

Choose a Start Menu folder for the SupplyCare Enterprise
3.2.1-SNAPSHOT shortcuts.

Select the Start Menu folder in which you would like to create the program's shortcuts. You
can also enter a name to create a new folder.

Endress-+Hauser

7-Zip

Accessibility

Accessories

Administrative Tools

Adobe LiveCycle ES2

Adobe Technical Communication Suite 3.5
AMD Settings

Barco

BitKinex

Business Explorer

CorelDRAW Technical Suite X7 (64-bit)
Dell v

< Back Install Cancel

Vélj en startmenymapp for programmets genvégar. Du kan dven ange ett
namn for att skapa en ny mapp. Klicka pé Install for att fortsatta.

Installing

Please wait while SupplyCare Enterprise 3.2. 1-SNAPSHOT is
being installed.

Extract: jfxwebkit.dll... 47%

Extract: javafx_font.dll... 100% ~
Extract: javafx_font_t2k.dl... 100%

Extract: javafx_iio.dl... 100%

Extract: javaw.exe... 100%

Extract: javaws.exe... 100%

Extract: jawt.dl... 100%

Extract: jdwp.dll... 100%

Extract: jfr.dll... 100%

Extract: jfxmedia.dll... 100%

Extract: jfxwebkit.dll... 47%

< Back Next > Cancel

SupplyCare Enterprise &r nu installerat i mappen som visas under
Destination Folder. Vénta medan SupplyCare Enterprise-
programvaran installeras. Nar programvaran &r fardiginstallerad blir
knappen Next aktiv.

11. Klicka pd Next for att fortsatta.

Endress+Hauser
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12.
>3 Completing the SupplyCare
_“ Enterprise 3.0.1 Setup Wizard

SupplyCare Enterprise
Click Finish to close this wizard.
For the post installation the application server will be
started, This may take some minutes ... .
Additionally the component WIBU CodeMeter Runtime was
installed to manage the software licenses.

Proceed to post installation.
Endress+Hauser (2]
Copyright © 2016

<ok G

Klicka pa Finish for att stdnga installationsquiden.

4.2.4 Initial konfigurering

For att slutfora installationen krévs en del information.

I SupplyCare Enterprise e petd (xpe 59 de) Endress+Hauser (2]

SupplyCare Enterprise Initial Configuration

1. Ange en administratér fér SupplyCare Enterprise-applikationen. Den har
anvéndaren behévs for att utféra grundldggande administrativa uppgifter,

som att skapa ytterligare anvéndare.

2. Ange en giltig mejladress.

Ange ett anvandarnamn och ett 16senord som administratéren kan anvénda

for att logga in.

4. Ange namnet pd féretaget dér SupplyCare ska anvéndas. Féretagsnamnet

kommer anvéndas i applikationen.

12
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5.

Ange programvaru-ID.Serienummer och programvaru-ID finns pa en separat
markning p& DVD-fodralet.

Klicka pa [[=f-knappen for att spara dina poster.

Databasen har initialiserats och applikationen har startats.

Utfor foljande steg om databasen inte initialiseras:

1.

4.2.5

Ange en administratér for SupplyCare Enterprise-applikationen. Den hér
anvandaren behovs for att utféra grundldggande administrativa uppgifter,
som att skapa ytterligare anvéndare.

Starta Windows Services-appen.
Valj Window-tjansten SupplyCareEnterprise och avsluta tjdnsten.

Radera ..\SupplyCareEnterprise\data\database\supplycare-mappen frén
filsystemet.

Starta om Windows-tjanst SupplyCareEnterprise med Windows Services-
appen.

Oppna en webblasare och ange adressen pa sidan for den initiala
konfigureringen i webblasarens adressfélt for att ladda om sidan:
http://localhost:8080/SupplyCareEnterpriseGUI/page/dbinit/InitializeDB

Fyll i falten och spara dina poster.

Installera OPC Bridge

Du behdver endast installera OPC Bridge om en OPC-anslutning ska
anvéandas. Innan OPC Bridge installeras bér du se till att de korrekta
versionerna av .NET-nétverket &r installerade och aktiva pa datorn.
Information finns i dokumentationen fér OPC Bridge.

Anvéandarinstruktionerna fé6r OPC Bridge finns pad DVD:n och innehéller
information om systemkrav och installation.

Endress+Hauser 13
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SupplyCare Enterprise

Inventory Data Collection, Vizualization and Management

Software ‘
- SupplyCare Enterprise (64 bit)
- OPC Bridge Install the OPC Bridge

Hint: The installation is only necessary, if you want to use the OPC
connectivity

Package: V3.1.1

Klicka pa OPC Bridge for att paborja programvaruinstallationen.

5 Uppdatera programvaran

Innan du uppdaterar SupplyCare Enterprise-programvara frén en éldre 3.x-version
till en nyare 3.x-version méste programvarulicensen forst uppdateras.

1. Uppdatera licensen > B 27.

2. Genomfor steg 1 till 4 i avsnittet "Installera programvaran SupplyCare
Enterprise” > B 6.

Om en programvara ska uppdateras frén en &ldre version av
SupplyCareEnterprise mdste programvaran uppdateras steg for steg for alla
versioner som har slédpps sedan den gamla versionen.

Exempel: Version 3.0 dr installerad. Du vill uppgradera programvaran till
version 3.2. Mellan version 3.0 och 3.2 lanserades version 3.1. Fortsatt pa
féljande vis: Uppdatera forst programvaran fran version 3.0 till 3.1, och
sedan fran version 3.1 till 3.2.

Installationen kan enkelt avbrytas vid flera tillfallen i installationsprocessen.
Undantag mérks ut. Klicka pa Cancel for att avbryta installationen.
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- : ~ 7 /
SupplyCare Enterprise (4]

Inventory Data Collection, Vizualization and Management

Software
- SupplyCare Enterprise (64 bit) Install SupplyCare Enterprise (64 bit Version)
- OPC Bridge
Endress+Hauser (2]
Package: V3.0.1 Peaple for Process Automation

Installationstypen méste véljas. Update Installationstypen &r korrekt for att kunna

uppdatera en befintlig SupplyCare Enterprise-installation.

Om Installation véljs som installationstyp visas féljande meddelande: "An
existing installation was found. Therefore only an update is possible. For a
clean install, please uninstall the old version first.”

Installera den gamla versionen i det fallet. Programvaran kan sedan

aterinstalleras.
> Choose Components
Choose which features of SupplyCare Enterprise
3.2.1-SNAPSHOT you want to install,
Please choose the type of install. Click Next to continue.
Select the type of install: [Update ¥
Space required: 3.9GB
[ < Back ][ Next > ] l Cancel J
Valj Update installationstyp. Klicka pa Next for att fortsétta.
Endress+Hauser
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Féljande meddelande kan komma att visas: "The service has to be stopped while
updating the software. Please stop the SupplyCareEnterprise service and restart
the update again”.

» Stoppa SupplyCareEnterprise tjansten under: Control Panel > Administrative
Tools > Services.

Du kan sedan fortsatta uppdateringen.

1

Please review the license terms before installing SupplyCare
Enterprise 3.2.1

3"

Press Page Down to see the rest of the agreement.

END USER LICENCE AGREEMENT FOR ENDRESS+HAUSER ~
SOFTWARE APPLICATIONS

IMPORTANT NOTICE: PLEASE READ CAREFULLY BEFORE INSTALLING THE SOFTWARE:
This licence agreement (Licence) is a legal agreement between you (Licensee or you) and
Endress-+Hauser GmbH+Co. KG, Hauptstrasse 1, D-79689 Maulburg, Germany, (Licensor

lor we) in relation to this SupplyCare software product (Software), which indudes

computer software; any data supplied with it; any associated media; technical protection
measures (TPM) including but not limited to dongles, software or hardware keys, etc;

jand printed materials and online or electronic documentation (Documentation), foruse v

If you accept the terms of the agreement, diick the check box below. You must accept the
agreement to install SupplyCare Enterprise 3.2.1-SNAPSHOT. Click Next to continue.

I accept all terms in the special software terms conditions

s

< Back Next > Cancel

Las igenom licensavtalet noga i fénstret License Agreement innan du
fortsétter installationen.

2. Om du godkénner avtalets villkor,

klicka i rutan: [¢] I accept all terms in the special software terms and
conditions. Klicka pa Next for att fortsatta.

3. Om du inte godkanner avtalets villkor,
klicka pa Cancel for att avbryta installationen.

Under programvaruuppdateringen visas information om uppdateringsprocessen:
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This setup application saves the existing SupplyCare directory,
uninstalls SupplyCare, installs the new version
and migrates the database to the current version,

The backup folder will be <InstallDir>\SupplyCareEnterprise_pre_<MNew_Version>,
e.g. if the current installation is located under 'D:\apps\SupplyCareEnterprise’,
the backup will be created in
‘D\appsi\SupplyCareEnterprise_pre_3.2.1-SNAPSHOT",

Please note that your individual adaptions made on the SupplyCare installation,
e.g. changes on the Windows service or the web server configuration

have to be done again afterwards.

Continue with the setup?

1. Klicka pa Yes for att fortsatta.

- En sdkerhetskopia av databasen och alla komponenter i SupplyCare
Enterprise-installationen skapas i den relevanta mappen. Processens
tids&tgang beror pé& databasens storlek och maskinvaran vid vilken

SupplyCare Enterprise installeras.

Copying 9,668 items from SupplyCareEnterprise to SupplyCareEnterprise_..
1% complete

@ More details

Vénta tills processen &r slutford.

During Update a backup of your old installation was created in C:\Program Files

(xB6)\Endress +Hauser\SupplyCareEnterprise_pre_3.2.1

Sékerhetskopian har skapats.

Endress+Hauser
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2. Klicka pé OK for att fortséatta.

Le
Installing
y Please wait while SupplyCare Enterprise 3.2.1-SNAPSHOT is
being installed.

-

Delete file: C:\Program Files {x86)\Endress+Hauser\SupplyCareEnterpriselapache-tomcat-7.0

——— |
Delete file: C:\Program Files (x86)\Endress+Hauser\SupplyCareEnterpriselapache-to...
Delete file: C:\Program Files (x86)\Endress+Hauser\SupplyCareEnterpriselapache-ta...
Delete file: C:\Program Files (x86)\Ends Hauser|SupplyCareEnterpri: he-to...
Remove folder: C:\Program Files (x86)\Endress+Hauser|SupplyCareEnterprise\apac. ..
Delete file: C:\Program Files (x86)\Endress+Hauser\SupplyCareEnterpriselapache-ta...
Delete file: C:\Program Files (; \Ends {auserSupplyCareEnterpris he-to...
Delete file: C:\Program Files (x86)\Endress+Hauser\SupplyCareEnterpriselapache-to...
Delete file: C:\Program Files (x86)\Endress+Hauser\SupplyCareEnterprise\apache-to.
Remove folder: C:\Program Files (x86)\Endress+Hauser|SupplyCareEnterpriselapac..
Delete file: C:\Program Files (x86)\Endi Hauser|SupplyCareEnterpri: he-to...

< Back Next > Cancel

Programvaran har uppdaterats. Vénta tills processen &r slutford.

Updating database, This may take some minutes...

Databasen har uppdaterats.
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3. Klicka p& OK for att fortsétta. Processen kan ta flera minuter.
[

Completing the SupplyCare
"“ Enterprise 3.0.1 Setup Wizard
SupplyCare Enterprise

During Update a backup of your old installation was created
in C:\Endress+Hauser\SupplyCareEnterprise_pre_3.01_1

Click Finish to close this wizard.

For the post installation the application server will be
started, This may take some minutes ... .

Additionally the component WIBU CodeMeter Runtime was
installed to manage the software licenses.

Proceed to post installation

Endress+Hauser (Z1]

Copyright © 2016
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Programvaruuppdateringen &r slutford.

4. Klicka pé Finish for att stdnga installationsguiden.
L~ Foljande fonster visas:

I SupplyCare Enterprise Endress+Hauser [Z1]

SupplyCare Enterprise Initial Configuration

[E=tssas ool

5. Klicka pa Start Migration of Transaction Data for att starta migreringen.

- Processen startar i bakgrunden och anvandardtkomsten ar begransad
tills migreringen &r slutférd.

Migrering av 6verforingsdata ar en forutsattning om du vill fortsétta
arbeta med SupplyCare Enterprise dér du avslutade i den senaste versionen.
Tidsatgangen for att migrera 6verféringsdatan beror pa databasens storlek.
Migreringen kan ta flera timmar! Det &r viktigt att du later
migreringsprocessen férdigstéllas utan avbrott for att se till att den initiala
konfigureringen ar korrekt.

Forloppet kan kontrolleras under migreringen.

Endress+Hauser 19



Info ®

Migration of transaction data started. To inspect the
progress please try to login.

1. Klicka pa OK for att kontrollera férloppet.

= Om migreringen inte har slutforts visas en annan dialogruta.

Dialogrutan innehaller information om den uppskattade tiden tills
migreringen har slutforts.

Login not possible b 4

Login is not allowed because transaction data migration

is still in progress. Estimated remaining time in minutes:
28

2. Klicka pa OK fér att stdnga fonstret.

3. Nar den angivna tiden har férflutit och migreringen av den sparade
maétdatan ha slutforts ar systemet redo och anvandare kan logga in.

6 Starta applikationen

6.1 Logga in

ﬂ SupplyCare Enterprise anvander webblédsarens sprakinstéllningar.

Féljande dialogruta visas efter lyckad installation:

SupplyCare Enterprise

Login name ‘ |

Password

20 Endress+Hauser



1. Ange anvandarnamn och lésenord.

2. Klicka pa knappen Login for att bekrafta posterna.

~ Konfigurationsmenyn dppnas i webbldsaren och menyobjektet User
visas. Anvéndargrénssnittet som visas beror pd anvandarrollen som
administratéren har tilldelat till anvéndaren som loggar in.

I SupplyCare Enterprise s e (et 59 ] Endress+Hauser (Z1]

ﬂ = Om det ar mojligt bor du aktivera programvaran direkt efter inloggning.
Programvara som inte har aktiverats har begransade funktioner och kan
endast anvéndas i 60 dagar.
= Programvarans funktioner beskrivs i detalj i anvandarinstruktionerna.
Anvéandarinstruktionerna finns pa den medféljande DVD:n.

6.2 Aktivera programvaran (med internetanslut-
ning)

Foér att utféra den har aktiviteten behover du anvandarkontots &tkomstdata i
Endress+Hausers portal med programvara. Lank till portalen med
programvara: https://software-products.endress.com. Avtal fér Endress
+Hausers produkter kan hanteras i portalen med programvara. Om
atkomstdatan foér inloggning till portalen med programvara &r okénd,
kontakta ditt féretags licensadministrator eller vélj alternativet Create
Account efter steget Activate Software.

Endress+Hauser 21



Aktivera programvaran
1. Klicka p4 menyobjektet Help.

Workpace v Confguration v System adminstaton | Cockpit

4 il Kl B S

2. Klicka pé License Information.
3. Klicka pa Activate Software.

Online activation x
To activate the software you need to have access to the Software Portal. Please fill
in your credentials or reqgister to get a new account.
Software ID 2 RL
User or e-mail john.doe@endress.com
Password *
I have forgotten my password
=3
4. Klicka pa Activate Now.
~ Ett meddelande bekréftar att aktiveringen ha slutférts.
6.3 Aktivera programvaran (utan internetanslut-

ning)

For att utféra den hér aktiviteten behdver du anvandarkontots dtkomstdata i
Endress+Hausers portal med programvara. Om atkomstdatan fér inloggning
till portalen med programvara &r okénd, kontakta ditt féretags
licensadministrator.
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Aktivera programvaran (utan en internetanslutning)

1. Klicka pd menyobjektet Help.

Codipit

4 il Kl B S

2. Klicka pé License Information.

Endress+Hauser
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3. Klicka pa Activate Software.

Y~ Om det inte finns en internetanslutning kdnner programmet av att
onlineaktivering inte ar mojlig. En dialogruta fér manuell aktivering
oppnas.

Offline activation x

Step 1

To activate the software, please save the Endress+Hauser license request file
(*.EHR) by clicking the following button. Please transfer this file to a computer
connected to the internet afterwards. Please log in or create an account in the
Endress+Hauser Software Portal (https://www.software-
products.endress.com) and activate the software.

Please import the Endress+Hauser license update file (*.EHU) created and
saved in the Endress+Hauser Software Portal.

Step 2

Import Browse... No file selected. Upload
Step 3

To complete the software activation, please save the Endress+Hauser license
confirmation file (*.EHC) by clicking the following button. Please transfer this
file to a computer connected to the internet afterwards. Please log in in the
Endress+Hauser Software Portal (https://www.software-
products.endress.com) and upload the *.EHC file.

Complete activation

4. Folj instruktionerna pé skdrmen.

6.4 Returnera licensen (med internetanslutning)

Om SupplyCare Enterprise ska installeras p& en ny dator maste licensen som redan
anvands returneras till Endress+Hausers portal med programvara. Licensen kan
anvandas igen efter ominstallation.

Beakta foljande vid returnering av licensen: Nér licensen har returnerats kan
programvaran inte anvandas tills den har ateraktiverats igen.

For att utféra den hér aktiviteten behdver du anvandarkontots dtkomstdata i
Endress+Hausers portal med programvara. Om atkomstdatan fér inloggning
till portalen med programvara &r okénd, kontakta ditt féretags
licensadministrator.
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Returnera licensen

1. Klicka pd menyobjektet Help.
[

Workplace v |

Codipit Hep | Welcome

21 el Il Kol fS

2. Klicka pé License Information.

3. Klicka pd Return License.
- En dialogruta dppnas.

License return o

To return the license you need to have an account in the Endress+Hauser Software
Portal (https://www.software-products.endress.com). Please fill in your
credentials.

Software ID 2] RL
User or e-mail * john.doe@endress.com
Password ¥

I have forgotten my passward

Return license m

4. Ange atkomstdatan och bekréfta inloggningsuppgifterna genom att klicka

péd Return License igen.
= Ett meddelande bekréaftar att licensen har returnerats.

6.5 Returnera licensen (utan internetanslutning)

For att utfora den hér aktiviteten behéver du anvéndarkontots atkomstdata i
Endress+Hausers portal med programvara. Om atkomstdatan fér inloggning

till portalen med programvara &r okénd, kontakta ditt féretags
licensadministrator.

Beakta foljande vid returnering av licensen: Nér licensen har returnerats kan

programvaran inte anvéandas tills den har &teraktiverats igen.

Endress+Hauser
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Returnera licensen utan en internetanslutning

1.
2.

4,

26

Klicka pa menyobjektet Help.
Klicka pd License Information.

Klicka pa Return License.

= Om det inte finns en internetanslutning kdnner programmet av att det

inte ar mojligt att returnera licensen online. En dialogruta fér manuell
returnering av licensen 6ppnas.

Return license manually 4

Step 1

To return the license please save the Endress+Hauser license confirmation file
(*.EHR) by clicking the following button. Please transfer this file to a computer
connected to the intermet afterwards. Please log in in the Endress+Hauser
Software Portal (https://www.software-products.endress.com) and return
license.

-‘a =

Step 2

Please import the Endress+Hauser license update file (¥.EHU) created and
saved in the Endress+Hauser Software Portal.

Import Browse... |No file selected. Upload I
Step 3

To complete the license return, please save the Endress+Hauser license
confirmation file {¥.EHC) by clicking the following button. Please transfer this
file to a computer connected to the internet afterwards. Please log in in the
Endress+Hauser Software Portal (https://www.software-
products.endress.com) and upload the *.EHC file.

¥ -

= Save

Complete license return

F6lj instruktionerna pé skdrmen.
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6.6 Uppdatera licensen (med internetanslutning)

Vid en licensuppdatering har du uppdaterat ditt kontrakt med Endress+Hausers
férsaljningskontor och dkat antalet tankar, t.ex. fran 80 till 200. For att aktivera de
nya komponenterna i kontraktet behéver du uppdatera licensen.

Fér att utféra den har aktiviteten behover du anvandarkontots dtkomstdata i
Endress+Hausers portal med programvara. Om &tkomstdatan for inloggning
till portalen med programvara ar okénd, kontakta ditt féretags
licensadministrator.

ﬂ Programvaran behover inte ominstalleras fér uppdatering av licensen.

Uppdatera programvarans licensuppgradering

1. Klicka pa menyobjektet Help.

21 el Il Kol fS

2. Klicka pa License Information.

3. Klicka pd Update license.
- En dialogruta 6ppnas.

Update license online

To return the license you need to have an account in the Endress+Hauser Software
Portal (https://www.software-products.endress.com). Please fill in your
credentials.

Software ID 2 iRL

User or e-mail ¥ john.dee@endress.com

Password ™

I have forgotten my password
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4. Ange atkomstdatan och bekréfta inloggningsuppgifterna genom att klicka
pa Update License igen.
 Ett meddelande bekraftar att licensen har uppdaterats.

6.7 Uppdatera licensen manuellt (utan internetans-
lutning)

For att utféra den hér aktiviteten behdver du anvandarkontots dtkomstdata i
Endress+Hausers portal med programvara. Om &tkomstdatan for inloggning
till portalen med programvara ar okdnd, kontakta ditt féretags
licensadministrator.

ﬂ Programvaran behéver inte ominstalleras fér uppdatering av licensen.

Uppdatera programvarans licensuppgradering
1. Klicka pa menyobjektet Help.

Codipit

21 el Il Kol fS

2. Klicka pé License Information.
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3. Klicka pa Update license.
Y~ Om det inte finns en internetanslutning kdnner programmet av att det

inte ar mojligt att uppdatera licensen online. En dialogruta fér manuell
uppdatering av licensen 6ppnas.

Manual license update x

Step 1

To update your license please save the Endress+Hauser license request file
(¥.EHR) by clicking the following button. Please transfer thisfile to a computer
connected to the internet afterwards. Please log in or create an account in the
Endress+Hauser Software Portal (https://www.software-
products.endress.com) and activate the software.

* Save

Step 2

Please import the Endress+Hauser license update file (*.EHU) created and
saved in the Endress+Hauser Software Portal.

Import Browse... I Mo file selected. Upload I
Step 3

To complete the license update, please save the Endress+Hauser license
confirmation file {*.EHC) by clicking the following button. Please transfer this
file to a computer connected to the internet afterwards. Please log in in the
Endress+Hauser Software Portal (https://www.software-
products.endress.com) and upload the ¥.EHCfile.

3 -

-~ Save

Complete license update

4. Folj instruktionerna pé skiarmen.

6.8 Byta programvaru-ID

Programvaru-ID:t kan endast bytas pd inaktiva licenser, t.ex. under en
testperiod. Om licensen i frdga redan &r aktiverad méste den returneras
innan programvaru-ID:t kan bytas. Klicka pa knappen Return License (Help
> License Information > Return License) for att returnera licensen.

ﬂ Programvaran behover inte ominstalleras fér uppdatering av licensen.

Byta programvaru-ID

1. Klicka pa menyobjektet Help.
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2. Klicka pé License Information.

Le
Workpaca | Contiguation | Systamsdminaton | Cacpit ) Wekame

4 il Kl B S

3. Klicka pd Change Software ID.
Change Software ID x

Please enter a software ID. The software ID can be found: on a label in the software
package or on the Invoice.

Software ID

The displayed software ID will be used to activated the Software. Please ensure that
avalid and correct software ID is entered.

| Actmtenow | e | comal |

4. Ange giltigt och korrekt programvaru-ID.

Klicka pa Activate for att aktivera programvaran med det nya ID:t och for att
spara det nya programvaru-1D:t.

6. Klicka pa Save for att spara det nya programvaru-ID:t utan att aktivera
programvaran. Klicka pa Cancel for att avbryta processen.

7 Ta bort programvaran

Utfor foljande steg om SupplyCare Enterprise ska avinstalleras:
Returnera licensen.
Stoppa tjansten SupplyCare Enterprise manuellt vid behov.

1
2
3. Kor den korbara filen uninstall.exe.
4

Folj instruktionerna for avinstallation.
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Om filen uninstall.exe kérs raderas inte alla SupplyCare-filer automatiskt. Filer

som sékerhetskopior eller kopior av SupplyCare som skapats automatiskt innan en
programvaruuppdatering behalls. Om SupplyCare ska avinstalleras helt méste de
hér filerna raderas manuellt frén installationsmappen.

8

Om séakerhetskopior och kopior av SupplyCare raderas manuellt fran
installationsmappen finns datan fran den installerade SupplyCare-

installationen inte l&ngre tillgénglig, och en efterfdljande, ny installation av

SupplyCare har inte &tkomst till dessa data!

Diagnostik och fels6kning

Inte mojligt att initialisera databasen under installationen.
= Mojlig orsak: installationsprocessen har storts eller avbrutits.
= Felavhjalpande atgard:

Starta Windows Services-appen.

Vélj Windows-tjdnsten SupplyCareEnterprise och stoppa tjénsten.

Radera mappen ...\SupplyCareEnterprise\data\database\supplycare fran
filsystemet.

Starta om Windows-tjansten SupplyCareEnterprise via Windows Services-
appen.

Oppna en webblésare och ange adressen pa sidan for den initiala
konfigureringen i webbldsarens adressfalt for att ladda om sidan:
http://localhost:8080/SupplyCareEnterpriseGUI/page/dbinit/InitializeDB
Fyll i félten och spara dina poster.

Endress+Hauser
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