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Services
Komplette Servicepakete für Ihren Projekterfolg

Der Dienstleistungsgedanke, das 
Engagement, das Prozesswissen und 
die technische Kompetenz zeichnen 
Endress+Hauser aus. 

Mit unserer weltweiten Belegschaft von 
über 2 000 erfahrenen Fachleuten bieten 
wir einen herausragenden Service und 
erfüllen selbst Ihre komplexesten Projek-
tanforderungen von Anfang bis Ende – 
stets mit dem Ziel, Ihre Betriebsabläufe 
und Ihre Anlagenleistung zu optimieren.

Von der Unterstützung durch das Help-
desk bis zur Angebotsanfrage, von der 
Inbetriebnahme bis zum Anlaufen und 
von der Wartung über die Kalibrierung 
bis zum Austausch: Für alle Projektpha-
sen steht ein internationales Exper-
tenteam bereit, das nach den gleichen 
globalen Standards arbeitet und über die 
gleichen Werkzeuge und Fähigkeiten 
verfügt.

Wir unterstützen Sie mit offener 
Kommunikation und Transparenz, um 
Projekte termin- und budgetgerecht 
fertigzustellen. 

Unabhängig von Ihrer Branche, der 
Größe Ihres Projekts oder Ihres Standorts 
ist unser Service auf Ihre Bedürfnisse zu-
geschnitten und berücksichtigt stets die 
Projektvariablen, um die beste Lösung 
für Ihren Erfolg bereitzustellen.
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Tests und Zertifizierungen

Wenn es um internationale, nationale oder spezifische 
Normen für Messgeräte geht, erfüllt Endress+Hauser alle 
Anforderungen in Bezug auf Produktdesign, Herstellung, 
Tests und Inbetriebnahme.

Zertifizierungen können für den gesamten Sensor, einzelne 
Komponenten oder die gesamte Messkette ausgestellt werden, 
was Ihnen zeit- und kostenintensive Aufgaben bei der Anlagen-
zertifizierung erspart.

Engineering und Beratung

Die Temperaturüberwachung ist eine anspruchsvolle Aufga-
be, wenn die Prozessbedingungen extrem sind, zahlreiche 
Störeinflüsse auf die Temperaturfühler einwirken können, 
spezielle Werkstoffe benötigt werden und ein spezielles Design 
zwingend erforderlich ist.

Eine genaue und zuverlässige Temperaturmessung ist das Er-
gebnis einer Vielzahl von Faktoren, einschließlich der korrek-
ten Geräteauslegung, Sensoren, Support-Strukturen, Verkabe-
lung, Elektronik und Installation. Endress+Hauser unterstützt 
Sie bereits ab den frühen Projektphasen durch kontinuierliche 
Beratung, Begehung Ihrer Anlagen, Zeichnungen und Flexibili-
tät beim Lösungsdesign.

Installation und Überwachung

Qualifizierte Mitarbeiter von Endress+Hauser stehen Ihnen 
während der Installation, der Überwachung und darüber 
hinaus zur Seite und stellen Ihnen ihr gesamtes Know-how mit 
fundierten Produkt- und Anwendungskenntnissen, ein hervor-
ragendes Teammanagement sowie eine zeit- und kosteneffizi-
ente Planung zur Verfügung.

Und da wir wissen, dass Projekte auf der grünen Wiese, Tur-
narounds oder Modernisierungen schon komplex genug sind, 
sind unsere Installations- und Überwachungsdienstleistungen 
für Temperaturmesslösungen in Form dreier einfacher Pakete 
erhältlich:

• Standard-Paket
• Extended-Paket
• Advanced-Paket

Je nach Ihren Anforderungen helfen wir Ihnen bei der Auswahl 
der richtigen Lösung für Ihre Bedürfnisse, wodurch Sie Zeit, 
Kosten und Aufwand sparen.

Kalibrierung

Eine regelmäßige Kalibrierung ist unabdingbar, wenn 
die Messgeräte, die Ihre kritischen Prozesse überwachen, 
langfristig die Spezifikationen einhalten sollen. 

Endress+Hauser bietet eine umfassende Palette an fristgerech-
ten, rückführbaren und kostengünstigen Kalibrierservices für 
Ihre Messgeräte, die Abnahmeprüfungen vor Ort, Kalibrierun-
gen durch akkreditierte Labors, Zertifikate und die Rückver-
folgbarkeit zur Sicherstellung der Compliance umfassen.

Projektmanagement

Die Koordination von Projektprozessen wird immer komplexer 
und anspruchsvoller. Projekte mit benutzerspezifischen Lösun-
gen für die Temperaturmessung erfordern ein höheres Maß an 
Koordinierung zwischen dem Kunden, dem Hersteller und den 
Lieferanten. 

Endress+Hauser bietet eine nahtlose Projektunterstützung mit 
engagierten und erfahrenen Projektteams, die Ihnen weltweit 
zu Diensten stehen.

Wartung

Die Maximierung der verfügbaren Betriebszeit, der Sicherheit 
und der Produktqualität Ihrer Anlage bei gleichzeitiger Senkung 
der Betriebskosten ist das Rezept für eine erfolgreiche Geschäfts-
tätigkeit. Eine richtige Wartungsplanung, von Inspektionen bis 
zu präventiven Dienstleistungen einschließlich Ersatzteilen, 
trägt wesentlich dazu bei.

Die Produkte von Endress+Hauser sind für eine maximale Lang-
lebigkeit und einfache Wartung ausgelegt. Modulare Konfigu-
rationen ermöglichen einen flexiblen und effizienten Austausch 
von verschlissenen oder abgenutzten Teilen.

Services
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Standard-Paket

Aktivitäten und Beschreibung Installation Überwachung

Sicherheitscheckliste  
(Sicherheitsanforderungen geprüft und vereinbart) 

 

Standardarbeitsanweisung  

Eingangsdokumentverwaltung  

Besuch von Sicherheitsschulungen  

Austausch von Sicherheitsdokumenten  

Beschaffung von Standard- und Spezial-PSA
Endress+Hauser stattet seine Mitarbeiter mit der erforderli-
chen persönliche Schutzausrüstung aus. Bitte kontaktieren Sie 
uns bei besonderen Anforderungen.

 

Qualifizierte Mitarbeiter
Für Sonderaktivitäten sind qualifizierte Mitarbeiter mit den 
erforderlichen Zertifikaten oder Lizenzen nötig

Endress+Hauser sichert quali-
fiziertes Personal zu

Endress+Hauser prüft die 
Zertifikate und Lizenzen  
qualifizierter Mitarbeiter

Eindeutige Zuweisung der Aktivitäten zu  
den beteiligten Parteien

 

Gantt-Diagramm der Installation
Endress+Hauser stellt das 
Gantt-Diagramm bereit

Führungskraft von 
Endress+Hauser prüft  
das Gantt-Diagramm

Installation von Ausrüstung und Prüfung der Werkzeuge  

Sichtprüfung der Verpackung und der Geräte  

Optionaler Funktionstest
Sofern erforderlich (z. B. bei langen Zeiträumen zwischen 
Produktion und Installation) wird vor Installationsbeginn ein 
optionaler Funktionstest durchgeführt

 

Einhaltung der Vorschriften zu Arbeitserlaubnissen
Die Mitarbeiter von Endress+Hauser beachten die Anforde-
rungen zu Arbeitserlaubnissen und halten sich an alle sonsti-
gen Anweisungen des verantwortlichen Personals

 

Standortbegehung
Vor Beginn der Aktivitäten ist eine Standortbegehung und 
eine Inspektion des Reaktors notwendig (durchgeführt von 
Endress+Hauser)

 

Farbeindringprüfung
Endress+Hauser informiert Sie, bei welchen Schweißnähten 
möglicherweise eine obligatorische Farbeindringprüfung 
nötig ist, um eine ordnungsgemäße Installation  
zu gewährleisten

Endress+Hauser überwacht die 
erforderlichen Aktivitäten

Endress+Hauser überwacht 
die erforderlichen Aktivitäten

Tragrahmen für Geräte
Installation und Prüfung der Tragrahmen

 Endress+Hauser überwacht 
die erforderlichen Aktivitäten

Montage und Sichtprüfung des Geräts
Durchführen der Aktivitäten gemäß Betriebsanleitung

 Endress+Hauser überwacht 
die erforderlichen Aktivitäten

Sondeninstallation, Verlegen und Anschließen der 
Sensorkabel

 Endress+Hauser überwacht 
die erforderlichen Aktivitäten

Funktions- und Verdrahtungstest  Endress+Hauser überwacht 
die erforderlichen Aktivitäten

Nach Abschluss der Installation führt Endress+Hauser eine 
Endkontrolle mit dem Endbenutzer/Kunden durch

 

Das Standard-Paket für die Installation und Überwachung umfasst die folgenden Dienstleistungen:
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Zu Ihren Diensten
 

Die Installations- und Überwachungsservices von Endress+Hauser sind so  
konzipiert, dass sie alle Ihre Anforderungen erfüllen und sich sämtlichen  
Projektkonstellationen anpassen:

•	 Unser Installationsangebot zielt darauf ab, einen kompletten Service von 
der ersten Standortbegehung bis zur Installation des Endprodukts schlüssel-
fertig bereitzustellen.

•	 Das Überwachungspaket bietet einen kompletten Service von der ersten 
Standortbegehung bis zur Installation des Endprodukts, indem Drittfirmen 
während der Installation unterstützt und angeleitet werden.

Extended-Paket

Aktivitäten und Beschreibung Installation Überwachung

LTT (Location Thermal Test)  
(bei der 3D-Konfiguration des iTHERM MultiSens)  Analyse der Ergebnisse

Schulungen zu Diagnosefunktionen  

Loop-Test (sofern anwendbar)  Analyse der Ergebnisse

Hydrostatische/pneumatische Druckprüfung Analyse der Ergebnisse Analyse der Ergebnisse

Helium-Leckageprüfung Analyse der Ergebnisse Analyse der Ergebnisse

PMI-Test Analyse der Ergebnisse Analyse der Ergebnisse

Zerstörungsfreie volumetrische Prüfung  
(Röntgen oder Ultraschall) Analyse der Ergebnisse Analyse der Ergebnisse

Farbeindringprüfung (durchzuführen und abzuzeichnen)  Analyse der Ergebnisse

Advanced-Paket

Aktivitäten und Beschreibung Installation Überwachung

Training on the Job – Vorgehensweise zum Installieren  
der Geräte  

Systemverbindung zu Spülleitungen  Analyse der Ergebnisse

Integritätsprüfung der Geräteanschlüsse  Analyse der Ergebnisse

Schulung zum Produkt und/oder Zubehör  

Sensorkalibrierung vor Ort ist vom Produkttyp abhängig  Analyse der Ergebnisse

Zusätzlich zu den im Standard-Paket enthaltenen Leistungen umfasst das Extended-Paket Folgendes:

Zusätzlich zu den im Extended-Paket enthaltenen Leistungen umfasst das Advanced-Paket Folgendes:

Services
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Vorbereitung Der Erfolg eines jeden Projekts beruht 
auf einer guten Vorbereitung. Erfahrene Mitarbeiter von 
Endress+Hauser organisieren ein Vorbereitungstreffen  
(vor Ort, per Telefon- oder Videokonferenz) mit Ihnen und/
oder Drittfirmen, um die Planung für die folgenden Punkte  
und Schritte zu besprechen und vorzubereiten:

•	 Kick-off-Meeting vor Ort mit dem Endbenutzer, Drittfirmen 
und Endress+Hauser.

•	 Mitarbeiter von Endress+Hauser nehmen an allen erfor-
derlichen Sicherheitsschulungen gemäß den Kunden- oder 
gesetzlichen Anforderungen teil (zusätzlich zu unseren 
eigenen Standards).

•	 Persönliche Schutzausrüstung (PSA)
•	 Endress+Hauser stellt eine Liste der Aktivitäten bereit, in 

der die Projektverantwortlichkeiten und -eigentümer klar 
definiert sind.

•	 Endress+Hauser stellt ein Gantt-Diagramm bereit, mit dem 
der Kunde die Aktivitäten optimal planen kann.

Hinweis: Je nach Region sind einige Tools, Geräte oder  
Dienstleistungen möglicherweise nicht verfügbar:

•	 Gerüste, feststehende oder mobile Plattformen, Korblift usw.
•	 Transportgeräte und Hebezeug (wie Gabelstapler, Kräne 

usw.)
•	 WIG-Schweißgeräte einschließlich Zubehör  

(wie Gasflaschen)
•	 Ausrüstung für die zerstörungsfreie Werkstoffprüfung (ZfP)
•	 Betreiber, die nach bestimmten regionalen Normen lizen-

ziert sind

Wenden Sie sich für Details bitte an Ihren zuständigen 
Endress+Hauser Partner.

Werkzeuge und Ausrüstung sind wesentlicher Bestandteil 
eines jeden Installationsvorgangs. Um diesen Prozess so straff 
und effizient wie möglich zu gestalten, bietet Endress+Hauser 
Servicepakete an, die für jede Situation die notwendigen  
Werkzeuge und Beratungen bereitstellen. 
Der Überwachungsservice umfasst die Beratung zu den für die 
verschiedenen Aktivitäten erforderlichen Werkzeugen.

Wenn sich der Kunde für den Installationsservice von 
Endress+Hauser entscheidet, werden alle erforderlichen  
Werkzeuge bereitgestellt.

•	 Endress+Hauser stellt das für eine zeit- und kosteneffiziente 
Installation erforderliche Werkzeugpaket zur Verfügung

•	 Die richtigen Werkzeuge für die Installation gewähr-
leisten die Qualität der installierten Geräte und der 
Prozessausrüstung

•	 Die richtige Ausrüstung für Tests garantiert die optimale 
Leistung der installierten Geräte

Professionelle Dokumentation und Berichte erlauben eine 
rückverfolgbare Aufzeichnung aller vor Ort durchgeführten 
Aktivitäten, wie z. B.: 

•	 Dokumentation des Engineering (Verdrahtung,  
Montagezeichnungen, Dokumente Dritter usw.)

•	 Endress+Hauser Standardarbeitsanweisung für  
Gesundheitsschutz und Sicherheit 

•	 Einschlägige Dokumentation von Endress+Hauser  
(Betriebsanleitungen der relevanten Werkzeuge und Geräte, 
technische Informationen, Sicherheitshinweise).

Je nach gewähltem Paket enthalten die Dokumentation und 
die Berichte die auf der nächsten Seite aufgeführten Punkte.

Schulung Erweitern Sie die Fachkompetenz Ihrer Mitarbeiter, 
und erhöhen Sie die Wirtschaftlichkeit Ihrer Prozesse nachhal-
tig. Endress+Hauser bietet industrielle Schulungen, die auf Ihre 
Geschäftsanforderungen zugeschnitten sind und sich nach den 
Zeitplänen Ihrer Mitarbeiter richten.

Alle unsere Schulungsleiter sind erfahrene Spezialisten mit 
jahrelanger praktischer Erfahrung, was Messungen anbelangt.

Der Service umfasst die Installation und Wartung der Geräte 
sowie eine eingehende Schulung zu Produkten und Zubehör.

Nichts dem Zufall überlassen Endress+Hauser Installations- und Überwachungspakete umfassen die Vorbereitung, Schulung, 
Werkzeugbereitstellung, Ausrüstung, Dokumentation und Berichterstellung.
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Standard-Paket Extended-Paket Advanced-Paket

•	 Bericht über das Kick-off-Meeting
•	 Inspektionsbericht
•	 Bericht zur Liste der Aktivitäten
•	 Gantt-Diagramm
•	 Bericht über den Stand der  

laufenden Arbeiten
•	 Testberichte
•	 SAT-Bericht (Abnahme vor Ort)
•	 Bericht über den Abschluss der 

Aktivitäten
•	 Bericht zur Abweichungsliste

•	 Bericht über das Kick-off-Meeting
•	 Inspektionsbericht
•	 Bericht zur Liste der Aktivitäten
•	 Gantt-Diagramm
•	 Bericht über den Stand der  

laufenden Arbeiten
•	 Testberichte
•	 SAT-Bericht (Abnahme vor Ort)
•	 Bericht über den Abschluss der 

Aktivitäten
•	 Bericht zur Abweichungsliste

•	 Bericht über den Funktionstest
•	 Bericht über die hydrostatische oder 

pneumatische Druckprüfung
•	 Bericht über die 

Helium-Leckageprüfung
•	 Bericht über den PMI-Test
•	 Bericht über die zerstörungsfreie 

volumetrische Prüfung (ZfP)

•	 Bericht über den Funktionstest
•	 Bericht über die hydrostatische oder 

pneumatische Druckprüfung
•	 Bericht über die 

Helium-Leckageprüfung
•	 Bericht über den PMI-Test
•	 Bericht über die zerstörungsfreie 

volumetrische Prüfung (ZfP)

•	 Sensor-Kalibrierschein
•	 Bericht über die Dichtheitsprüfung
•	 Teilnahmebescheinigung für 

Zubehörschulungen
•	 Teilnahmebescheinigung für 

Schulungen zur Montage von 
Endress+Hauser Thermometern

•	 Bericht über das Kick-off-Meeting
•	 Inspektionsbericht
•	 Bericht zur Liste der Aktivitäten
•	 Gantt-Diagramm
•	 Bericht über den Stand der  

laufenden Arbeiten
•	 Testberichte
•	 SAT-Bericht (Abnahme vor Ort)
•	 Bericht über den Abschluss der 

Aktivitäten
•	 Bericht zur Abweichungsliste

Während der Installation und Überwa-
chung vor Ort erstellt das technische 
Personal von Endress+Hauser die 
folgenden Dokumente:

Zusätzlich zu der im Standard-Paket 
enthaltenen Dokumentation umfasst 
das Extended-Paket die folgenden 
Dokumente:

Zusätzlich zu der im Extended-Paket 
enthaltenen Dokumentation umfasst 
das Advanced-Paket die folgenden 
Dokumente:

Professionelle Dokumentation und Berichte für die Übergabe

•	Der Service von Endress+Hauser nimmt Ihnen zusätzli-
che Arbeit ab und gewährleistet höchste Qualitäts- und 
Sicherheitsstandards.

•	Alle Service-Aktivitäten unterliegen einem lücken-
losen Dokumentationsprozess für eine vollständige 
Service-Historie.

•	Unterstützung bei der Ermittlung und Planung der für 
die Installation erforderlichen Ressourcen.

•	Eine frühzeitige Einbindung hilft, unerwartete Ereignis-
se zu vermeiden, die zu teuren Projektverzögerungen 
führen können.

•	Endress+Hauser Beratungsdienstleistungen  
gewährleisten eine optimale Effizienz während  
des Installationsprozesses.

•	Rückverfolgbarkeit aller vor Ort durchgeführten Aktivi-
täten, Bereitstellung einer ordnungsgemäßen Doku-
mentation und Erleichterung des Lebenszyklusmanage-
ments der installierten Messgeräte.

•	Informationen zur Instrumentierung werden sicher bei 
Endress+Hauser gespeichert und sind für die Kunden 
weltweit rund um die Uhr zugänglich.

 Die Vorteile auf einen Blick

Services
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Online-Konfigurator
Digitales Tool: Mit wenigen einfachen Schritten von der technischen  
Spezifikation zur vollständig dokumentierten Konfiguration

Effizienz beginnt bei Ihren technischen Anforderungen: Ganz 
gleich, ob Sie die Instrumentierung Ihrer Anlage während 
der Stillstandszeit ersetzen oder nachrüsten möchten, ob Sie 
Ersatzteile suchen, Serviceunterstützung benötigen oder Groß-
projekte planen – Endress+Hauser hilft Ihnen bei jedem dieser 
Schritte. Wir sind der Meinung, dass Sie die Informationen 
bekommen sollten, die Sie brauchen, wenn Sie sie brauchen.

Verfügbarkeit rund um die Uhr Zeitzonen und Arbeitszeiten 
dürfen kein Hindernis darstellen. Unser kostenloser webbasier-
ter Dienst zur schnellen und einfachen Produktkonfiguration 
ist jederzeit von jedem Online-Gerät aus zugänglich.

Auswählen, Konfigurieren, Drucken Das Tool ermöglicht 
Ihnen die Auswahl, Konfiguration und den Ausdruck einer 
Konfigurationszusammenfassung aller unserer verfügbaren 
standardisierten Temperaturmessgeräte, Baugruppen und  
Zubehöre, einschließlich der iTHERM MultiSens Multipoint- 
Lösungen. 

Sie benötigen schnell ein Datenblatt? Wir haben unseren 
Gerätekonfigurator entwickelt, um Ihnen die Arbeit zu erleich-
tern. Dieser bietet eine zeitsparende Möglichkeit, eine perfekte 
Übereinstimmung zwischen Ihren spezifischen Anforderungen 
(wie Prozessanschlüsse, Dimensionierungsparameter, Werk-
stoffe, elektrische Anschlüsse) und unserem standardisierten 
Angebot zu gewährleisten.

Von der Konfiguration zum Angebot Alle relevanten tech-
nischen Informationen und Dokumentationen sind stets nur 
einen Mausklick entfernt. 
Dies sorgt für einen transparenten, optimierten Informations-
kreislauf von der Spezifikation bis zum Angebot.

Flexibilität und Individualisierung Sollte Ihre Anwendung 
eine maßgeschneiderte Konfiguration erfordern, die nicht 
direkt durch das Standardangebot abgedeckt ist, steht Ihnen 
die globale Vertriebsorganisation von Endress+Hauser zur 
Verfügung.

Schnelle Auswahl, einfache Konfiguration  
Der Endress+Hauser Online-Konfigurator ist  

ein kostenloser Service, der Ingenieuren, Bedienern 
und Projektmanagern eine umfassende Plattform  
mit einer Vielzahl von Funktionen bietet. 

Sie ist nur einen Mausklick von der Produktauswahl 
entfernt: Mit der Schaltfläche "Konfigurieren" auf 
jeder Produkt-Webseite gelangen Sie direkt zum 
Konfigurationstool.

Online-Konfigurator

Das kostenlose Online-Tool bietet die geführte Konfiguration 
von Messgeräten und ist rund um die Uhr unter  
www.endress.com verfügbar

 Die Vorteile auf einen Blick

•	Kostenlos rund um die Uhr online verfügbar
•	Geführte Anwendungs- und Produktauswahl 
•	Geführte Produktkonfiguration
•	Sofortige Konfigurationszusammenfassung 

(PDF-Format)
•	Schnelle und transparente Angebotserstellung
•	 Möglichkeit der Sonderkonstruktion und 

Individualisierung
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Iplom SpA wollte mithilfe präzi-
ser 3D-Temperaturprofile seinen 
Raffinationsprozess optimieren, 
die Lebensdauer der Katalysato-
ren verlängern und die Sicherheit 
seiner Hydrodesulfurierungsan-
wendung (HDS) verbessern.

Zusammenfassung Angesichts der 
unvermeidbaren Preisschwankun-
gen seines Produkts suchte Iplom 
nach Wegen, um sowohl die Prozes-
seffizienz als auch die Produktquali-
tät zu steigern und so seine Position 
auf dem hart umkämpften Öl- und 
Gasmarkt zu stärken. Dabei lag das 
Augenmerk – wie immer – auch auf 
der Anlagensicherheit.

Endress+Hauser stellte eine maß-
geschneiderte, aus einer iTHERM 
MultiSens Flex TMS02 Mehrpunkt-
Baugruppe bestehende Lösung zur 
Messung der Temperaturprofile so-
wie fachkundige Unterstützung von 
der Konfiguration bis zur Installation 
bereit, um das Projekt termingerecht 
und im Rahmen des Budgets zu
realisieren. 

Diese Lösung führte zu erheblichen 
Verbesserungen wie Optimierung der 
Prozessleistung, Verlängerung der Ka-
talysatorlebensdauer und Erhöhung der 
Anlagensicherheit.

Herausforderung Um eine sichere und 
effiziente Kontrolle der chemischen 
Reaktionen zu gewährleisten, sind die 
Betreiber auf wichtige Erkenntnisse 
und Daten aus dem Prozess sowie auf 
modernste Messgeräte angewiesen, 
die zusätzlichen Schutz bei extremen 
Prozessbedingungen bieten. Eine 
ungleichmäßige Temperaturverteilung 
(Hotspots) führte dazu, dass der Kata-
lysator vorzeitig alterte und der Prozess 
nicht mit seiner Spitzenkapazität lief. 
Iplom legte daher die folgenden Ziele 
fest:
• Optimierung der Prozessüberwa-

chung und -steuerung, Reduzieren 
von Hotspots

• Gewinnung aussagekräftiger Daten 
für zukünftige Verbesserungen

• Verlängerung der Lebensdauer der 
Katalysatoren

• Steigerung der Produktqualität
• Weitere Verbesserung der 

Anlagensicherheit

Iplom erhöht die Lebensdauer 
des Katalysators, Prozess-
sicherheit und Effizienz
Überwachung des Temperaturprofils des 
Katalysatorbetts

Lösungen für die Öl&Gas Industrie Iplom SpA Raffinerie in Bussalla, Italien

Iplom SpA ist ein italienisches Erd-
ölverarbeitungsunternehmen nahe 
der Großstadt Genua. Mit einer ma-
ximalen Produktionsleistung von 
1,89 Mio. Tonnen pro Jahr stellt 
Iplom Bitumen, Dieselöl für Kraft-
fahrzeuge und Heizöl mit einem 
sehr geringen Schwefelgehalt her.

„Dank zuverlässiger Temperatur-
messungen können wir jetzt die 
Sicherheit im katalytischen Reak-
tionsprozess über den gesamten 
Lebenszyklus des Katalysators 
(24 Monate oder länger) garantie-
ren. Mithilfe der Diagnosekammer 
des Geräts können wir Unregel-
mäßigkeiten frühzeitig erkennen 
und zukünftige Wartungsarbeiten 
besser planen. Die Lösung von 
Endress+Hauser ist ein echter 
Gewinn in Bezug auf Sicherheit und 
Ertrag.“

Stefano Galli
Instrumentierung und Analyse 
Iplom SpA
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wurde auf dem Katalysatorbett der 
Stufe 4 des Dieselölreaktors installiert, 
um die Temperatur in zwei verschie-
denen Höhen zu überwachen. Mit ihr 
kann Iplom nun ein genaues Tempe-
raturprofil erstellen, die Prozesseffi-
zienz maximieren und ein qualitativ 
hochwertiges Produkt nach strengen 
Industriespezifikationen herstellen.
Komponenten der Lösung
Als Multipoint-Thermometer wurde 
ein standardisiertes iTHERM Multi-
Sens Flex TMS02 in einer Konfigura-
tion mit 20 Messstellen gewählt, von 
denen 12 innovative iTHERM Profile-
Sens TS901 Einsätze sind, die derzeit 

entwickelt und in der Praxis getestet 
werden. Die übrigen acht Einpunkt-
Thermoelemente werden parallel als 
Referenz verwendet. Die integrierte 
Diagnosekammer liefert wertvolle 
Daten zur Überwachung des Zustands 
der Mehrpunktbaugruppe sowie zur 
Erkennung und Eindämmung mög-
licher Prozessleckagen. Das Gerät ist 
mit einem digitalen Drucktransmitter 
Cerabar PMP71 und iTEMP TMT182 
Temperaturtransmittern ausgestattet, 
die über das 4 bis 20 mA HART-Proto
koll mit dem Prozessleitsystem von 
Iplom kommunizieren.

Aufgrund des zeitkritischen Charak-
ters der Abschaltperiode der Anlage 
musste der Reaktor ohne Verzögerung 
voll funktionsfähig sein. Zusätzlich 
zur Lieferung der Hardware erbrachte 
Endress+Hauser eine Reihe weiterer 
Services, die dazu beitrugen, den ge-
samten Austauschprozess vom Ange-
bot bis zur Installation zu optimieren:
 
•	 Projektmanagement
•	 Detailliertes Engineering der 

Messgeräte
•	 3D-Routing-Berechnungen und  

Konzeption des Anlagenlayouts
•	 Werksabnahme (FAT)
•	 Überwachung der Installation

Unsere erfahrenen Monteure begleite-
ten den Prozess bis zu dessen termin- 
und budgetgerechter Fertigstellung.

Ergebnisse Iplom testete den Mul-
tiSens Flex TMS02 mit den neuen 
iTHERM ProfileSens TS901 Pegelsen-
soren als Ersatz für ein herkömmli-
ches System und ist von der Leistung 
der Geräte und den erbrachten Servi-
ces extrem begeistert.

Endress+Hauser iTHERM MultiSens Flex TMS02 mit integrierter Diagnosekammer

Lösung Unser MultiSens Flex 
Multipoint-Thermometer bietet eine 
robuste Multisensorlösung mit nur 
einem Prozessanschluss, bei der das 
Temperaturprofil des Katalysatorbetts 
in einem 3D-Layout überwacht wird. 
Die integrierte Diagnosekammer des 
Geräts sorgt für wichtige zusätzliche 
Prozesssicherheit.Anwendungsde-
tails Die rauen Prozessbedingungen 
von ca. 75 bar und 430 °C, unter de-
nen der HDS-Reaktor arbeitet, sowie 
das Vorhandensein korrosiver Chemi-
kalien wie Schwefel und Wasserstoff 
erforderten eine robuste und langlebi-
ge Lösung. Die Multipoint-Baugruppe 

Iplom SpA Raffinerie in Bussalla, Italien
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Iplom erhöht die Lebensdauer des Katalysators, Prozesssicherheit und Effizienz
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Preem ist die größte Raffinerie in
Schweden und unterhält zwei
Anlagen in Göteborg und Lysekil.
Das Unternehmen raffiniert Benzin,
Diesel, Heizöl und erneuerbare
Kraftstoffe und vertreibt
diese Produkte an Firmen und
Verbraucher in Schweden und im
Ausland.

Von einer einfachen Temperatur-
regelung zu einer hoch komplexen, 
maßgeschneiderten Lösung: Ein 
iTHERM MultiSens Thermometer 
erlaubt eine zuverlässige Tempera-
turmessung und damit die Über-
wachung und Steuerung eines der 
wichtigstenParameter zur Kontrolle 
desProzesswirkungsgrades.

Vorteile
• Langlebige Lösung ausgelegt auf 

eine Lebensdauer von mindestens 
zwei Revisionszyklen (ca. 12 Jahre)

• Darstellung eines Temperaturprofi-
les über den Reaktor

• Verwendung nur eines vorhan-
denen Prozessanschlusses als 
Zugang zumReaktor. Geringste 
Beeinflussung der Reaktion und 
Wartungsarbeiten

• Voneinander unabhängige Sensoren 
sichern höchste Verfügbarkeit

• Zuverlässige und effiziente 
Temperaturregelung

• Überzeugendes Sicherheitskonzept-
zur Diagnose und Management von 
Leckagen

Herausforderung für den Kunden
Preem ist eine der modernsten, 
energieeffizientesten und umwelt-
freundlichsten Raffinerien in Europa. 
Die Temperaturregelung sollte für eine 
präzisere Prozesssteuerung in den

Reaktoren der Anlage in Lysekil 
erneuert werden. Die Temperaturrege-
lung in denReaktoren ist die Grundvo-
raussetzung für effiziente Prozesse in 
der Raffinerie. Daher die Anforderun-
gen der Betreiber:
• Hohe Zuverlässigkeit der 

Temperatursonden
• Leckagenprävention und 

-erkennung
• Verbesserte Überwachung des Tem-

peraturprofiles im Reaktor
Darüber hinaus musste für die 
Installation
der vorhandene Katalysator-
Ablassstutzen verwendet werden. Die
Verlegung des Messsystems und die
Positionen der Messpunkte mussten 
genauen
Vorgaben folgen. Die Installation
und Inbetriebnahme war innerhalb 
von
nur 5 Tagen fertigzustellen.
Die Endress+Hauser Lösung
• Zwei iTHERM Multipoint-

Thermometer für Wasserstoffent-
schwefelungsreaktor (HDS) und 
Hydro-Cracker(HC)

• Kontinuierliche professionelle 
Unterstützung und Zusammenar-
beit in allen Projektphasen, so z. 
B. Vor-Ort-Besuche vor und nach 
Auftragserteilung

• Installationsüberwachung

iTHERM MultiSens Preem refinery in Lysekil 

Eine erfolgreiche
Reaktorumgestaltung mit
Temperature Engineered 
Solutions
Effizientere Prozesslenkung bei Preem
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Die Thermometer kommen in Reakto-
ren zum Einsatz, in denen gefährliche
Prozessmedien, hohe Temperaturen 
und Drücke vorliegen. Um die Qualität 
der Geräte bei rauen Prozessbedin-
gungen sicherzustellen, sind eine Rei-
he von Prüfungen durchgeführt und 
umfangreich dokumentiert worden:
•	 Farbeindringprüfung
•	 Ultraschallprüfung
•	 Röntgenprüfung der Diagnose-

kammer und der Thermoelemente
•	 5-Punkt-Thermoelement- 

kalibrierung
•	 Zertifizierung nach Druckgeräte- 

Richtlinie

Komponenten der Lösung
•	 2 iTHERM MultiSens Multipoint-  

Thermometer
•	 Sensorelemente: 27 einzelne 

Thermoelemente ⌀8 mm Typ K, bis 
zu 21 m lang. Konstruktion gemäß 
ANSI MC 96.1

•	 Prozessanschluss: Flansch 6’’; #900.
•	 Zubehör: Die Diagnosekammer ist 

mit einem 3-Wege-Verteilerstück 
für Drainage und Druckregelung im 
Inneren der Kammer ausgestattet.

Die iTHERM MultiSens Multipoint-Baugruppe mit 27 unabhängigen Thermoelementsensoren 
ermöglicht eine genaue Erstellung des Temperaturprofils im Reaktor.

Hauptschritte, die eine schnelle 
Lieferung und eine hoch präzise 
Installation in kürzester Zeit 
garantieren: 

•	 Genaue Vorbereitung  
Mitarbeiter von 
Endress+Hauser besuchten 
den Kunden vor Ort, um sich 
ein genaues Bild von seinen 
Anforderungen zu machen.

•	 Planung und Beratung  
Für die Auslegung eini-
ger Komponenten war 
ein konstanter und inten-
siver Austausch mit der 
Engineering-Abteilung von 
Preem erforderlich, um die 
Anforderungen des Kunden 
umfassend zu erfüllen.

•	 Produktion 
Die Multipoint-Geräte wur-
den im Produktionszentrum 
in Italien hergestellt.

•	 Installation 
Für die Installation der 
Geräte und der Stützrahmen 
waren fünf Tage erforderlich. 
Die Installation wurde im 
April 2015 abgeschlossen.

•	 Unterstützung nach der  
Installation 
Nach Abschluss des Projek-
tes wurde ein professioneller 
Service für die Zeit nach der 
Installation bereitgestellt, 
um den Kunden bei der 
Störungsbehebung zu unter-
stützen und einen ordnungs-
gemäßen Einsatz des Gerätes 
sicherzustellen.
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Eine erfolgreiche Reaktorumgestaltung mit Temperature Engineered Solutions
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Weiterführende Informationen

Als Download unter:
www.endress.com/download

•	Temperaturmessung 
FA00006T

•	Kalibrierung von Thermometern 
CP00004R

•	Kompetenzen im Bereich Öl & Gas 
SO00502A

Haben Sie “Ihr” Gerät gefunden?
Wir würden uns freuen, Ihnen
detaillierte technische Informa-
tionen zusenden zu dürfen.


