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1 Povijest revizije

Verzija softvera 3.3.xx

= [zmjene/napomene: azuriranje registriranih zigova. Dodaj je odjeljak s opéenitim
uklanjanjem problema.

= Dokument: BAOO054S/00/A2/21.19

Verzija softvera 3.4.xx
= [zmjene/napomene: dodatna napomena o deinstalaciji softvera.
= Dokument: BAOO054S/00/A2/22.20

Verzija softvera 3.5.xx
= [zmjene/napomene: aZurirani zahtjevi sustava.
= Dokument: KA015795/00/01.22 kao nasljednik BAOOO54S

Verzija softvera 3.6.xx

= [zmjene/napomene: azurirane informacije o internetskim preglednicima,
dokumentima i .NET Framework za OPC Bridge.

= Dokument: KA015795/00/02.25

2 Informacije o dokumentu
2.1 Registrirani zastitni znak

Sljededi Zigovi su ili registrirani Zigovi ili Zigovi tvrtke Microsoft Corporation u
Sjedinjenim DrZavama i/ili drugim zemljama:

= Microsoft®

= Windows®

= Windows Server®

Sljedeci zigovi su ili registrirani Zigovi ili Zigovi tvrtke Google LLC:
= Google™

= Google Chrome™

= Google Maps™

Sljededi zigovi su ili registrirani zigovi ili Zigovi tvrtke Cisco Systems, Inc. i/ili
njezinih podruznica u Sjedinjenim Drzavama i odredenim drugim zemljama:
10S®

Sljededi zigovi su Zigovi tvrtke Apple® Inc., registrirani u Sjedinjenim DrZzavama i
drugim zemljama.

= Safari®

= iPhone®

= {Pad®

2 Endress+Hauser



2.1.1 Pravna napomena o Zigovima

Svi nazivi tvrtke i/ili proizvoda i/ili svi logotipovi tvrtke mogu biti trgovacka imena,
Zigovi i/ili registrirani Zigovi tvrtke Endress+Hauser, njezinih podruZnica i/ili
odgovarajucih vlasnika s kojima su povezani.

3 Opis proizvoda

3.1 Opseg isporuke

= KA01579S (DE/EN) - ove Upute o instalaciji
s DVD-ROM - sadrzi sve potrebne komponente softvera i dodatnu dokumentaciju:
= SupplyCare Enterprise softver
= KA01579S (SupplyCare Enterprise pocetak)
= BA02532S_0125_BA00055S_2322 (DE/EN) (SupplyCare Enterprise Upute
za rad)
OPC biblioteke
OPC Bridge
BA02533S_0125_BA01365S_0216 (DE/EN) (OPC Bridge Upute za rad)
README tekstualna datoteka s informacijama o oznakama izdanja (biljeske o
izdanju, readme.txt)
= Tekstualna datoteka s informacijama o sporazumima o licenciranju
(license_en.txt)

3.2 Sporazum o licenciranju

Komponente softvera koje su potrebne za instalaciju dostupne su ili besplatno ili
podlijezu uvjetima licenciranja proizvodaca.

Instalacijom softvera na rac¢unalo izjavljujete da prihvacéate uvjete predmetnog
sporazuma o licenciranju.

Endress+Hauser 3



4 Instalacija

4.1 Zahtjevi sustava

41.1 Internetski preglednik

Preglednik za radnu povrsinu:
= Microsoft® Edge 128 (ili noviji)
= Mozilla Firefox 130 (ili noviji)
= Google Chrome™ 1238 (ili noviji)

Preglednik za mobilne uredaje:
= Google Chrome™ 128 (ili noviji)
= Safari® na i0S 18 (ili noviji)

Konfiguracija preglednika:

® Active Scripting omoguéeno

= JavaScript omoguéeno

= Omogudi kolacice

Ovo su sluzbeno podrZani preglednici koje preporucuje tvrtka Endress+Hauser za
aplikaciju SupplyCare Enterprise. Upotreba druge verzije preglednika ili tehnologije
moZe dovesti do ogranic¢ene funkcionalnosti i problema sa zaslonom.

4.1.2 Operativni sustavi

Microsoft® Windows® 10 (Enterprise)
Microsoft® Windows® 11 (Enterprise)
Microsoft® Windows Server® 2016 (Standard)
Microsoft® Windows Server® 2019 (Standard)
= Microsoft® Windows Server® 2022 (Standard)

SupplyCare Enterprise prema zadanim postavkama radi u Apache Tomcat
okruzenju na posluzitelju aplikacije kao usluga u sklopu sustava Microsoft
Windows. Operatori i administratori upravljaju aplikacijom putem web preglednika
s njihove radne povrsine.

Automatsko ponovno pokretanje nakon azuriranja sustava Windows mozda
nece pokrenuti uslugu SupplyCareEnterprise sustava Windows. Zbog toga se
ne pokrece SupplyCare Enterprise.

Popravak: Pokrenite aplikaciju Usluge sustava Windows, odaberite uslugu
SupplyCareEnterprise sustava Windows, pokrenite uslugu.

Preporuka: Promijenite postavke odrZavanja rac¢unala. Kontrolirajte
azuriranja operativnog sustava rucno umjesto da ih izvrSavate automatski.
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4.1.3 Hardver

Ako je verzija SupplyCare ve¢ instalirana i aktivirana, licenca se prvo mora
vratiti prije izmjena ra¢unalnom hardveru (Pomo¢ > Informacije o licenci >
Vrati licencu). Ponovno aktivirajte softver nakon dovrsetka izmjena na
racunalnom hardveru (Pomo¢ > Informacije o licenci > Aktiviraj softver).

= Vrsta procesora: 4 jezgre, 3 GHz ili viSe

= Glavna memorija (RAM): 8 GB (slobodna memorija)

= Kapacitet tvrdog diska (HDD): 50 GB za instalaciju pune verzije, ovisno o veli¢ini
baze podatka

s Razlucivost monitora, zaslon: 1280 x 800

Minimalni zahtjevi ne uzimaju u obzir zahtjeve za operacijski sustav
posluzitelja ili druge aplikacije (npr. antivirusni softver) instalirane na
posluZitelju. Stvarni zahtjevi i funkcije proizvoda mogu ovisiti o konfiguraciji
sustava i operativnom sustavu. Zahtjevi za hardverom uvelike ¢e ovisiti o
Zeljenom broju korisnika, sigurnosnim performansama itd.

4.1.4 Baza podataka
PostgreSQL (ukljuceno u isporuku)

4.2 Instaliranje softvera

4.2.1 Uvjeti instalacije

® Administratorska prava na racunalu
= Sve druge aplikacije su zatvorene
= Racunalo zadovoljava najmanje zahtjeve sustava

4.2.2 Priprema

1. Umetnite SupplyCare Enterprise CD-ROM u CD/DVD pogon.
= SupplyCare Enterprise Installation Manager automatski se pokrece.
Napomena: Ako automatsko pokretanje nije aktivno, dvaput kliknite na
datoteku setup.exe kako biste pokrenuli Installation Manager. Zatim
pratite upute za instalaciju.

Endress+Hauser 5
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SupplyCare Enterprise SCE30B

Inventory Data Collection, Vizualization and Management

Deutsch
English Change menu language to English

Endress +Hauser (2]
Package: V3.0.1 el o Process utomation

Odaberite jezik za instalaciju.

Instalacija SupplyCare Enterprise softvera

Instalacija se moZe jednostavno prekinuti na nekoliko to¢aka instalacijskog
postupka. [znimke su oznacene u skladu s time. Za prekid instalacije kliknite
Prekini.

AR Y
a Howod

SupplyCare Enterprise 7 (4]

Inventory Data Collection, Vizualization and Management

Software

Documentation

Endress +Hauser (2]

Peaple for Process Auto

Package V3.0.1

Kliknite Softver kako biste dobili pregled dostupnih softvera. Napomena:
Pod oznakom Dokumentacija, moZete pronaci sve dokumente koji su
dostupni na CD-u (Pocetak, Upute za rad, Napomene o izdanju i Sporazum o
licenciranju).
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SupplyCare Enterprise B

Inventory Data Collection, Vizualization and Management

Software
- SupplyCare Enterprise (64 bit) Install SupplyCare Enterprise (64 bit Version)
- OPC Bridge
Endress+Hauser (2]
Package: V3.0.1 People for Process Automation

Kliknite SupplyCare Enterprise (64 bitni) za pokretanje postupka
instalacije softvera.

L= Priprema se SupplyCare Setup Wizard, koji vas usmjerava kroz
postupak postavljanja programa. Otvara se SupplyCare Setup Wizard.

Endress+Hauser



Welcome to the SupplyCare
_“ Enterprise 3.0.1 Setup Wizard
SupplyCare Enterprise

This wizard will guide you through the installation of
SupplyCare Enterprise 3.0.1.

It is recommended that you close all other applications
before starting Setup. This will make it possible to update
relevant system files without having to reboot your
computer.

Click Mext to continue.

Endress+Hauser [Z.]

Copyright © 2016

Kliknite Dalje za nastavak.

- SupplyCare Setup Wizard sada provjerava jesu li ispunjeni uvjeti
sustava. Na primjer, provjerava je li varijabla okruZenja sustava
ispravno postavljena.

Environment settings

Mow it will be verified, if the settings of your computer are
sufficient to install the application.

‘Your environment settings

Operating System: @ Windows 7
Java Home: @ bundled

Adrmin right: @ true Install as service

< Back E Next > J Cancel

4. Kliknite Dalje za nastavak.

Endress+Hauser



License Agreement
Please review the license terms before installing SupplyCare
Enterprise 3.2.1

Press Page Down to see the rest of the agreement.

[END USER LICENCE AGREEMENT FOR ENDRESS+HAUSER ~
SOFTWARE APPLICATIONS

IMPORTANT NOTICE: PLEASE READ CAREFULLY BEFORE INSTALLING THE SOFTWARE:
This licence agreement (Licence) is a legal agreement between you (Licensee or you) and
Endress-+Hauser GmbH+Co. KG, Hauptstrasse 1, D-79689 Maulburg, Germany, (Licensor
lor we) in relation to this SupplyCare software product (Software), which indudes
computer software; any data supplied with it; any associated media; technical protection
measures (TPM) induding but not limited to dongles, software or hardware keys, etc;

jand printed materials and online or electronic documentation (Documentation), foruse v

If you accept the terms of the agreement, diick the check box below. You must accept the
agreement to install SupplyCare Enterprise 3.2.1-SNAPSHOT. Click Next to continue.

accept all terms in the special software terms conditions

< Back Next > Cancel

U dijaloskom okviru Sporazum o licenciranju, detaljno procitajte sporazum
o licenciranju prije nego $to nastavite s instalacijom.
6. Ako prihvatite sve uvjete sporazuma,

oznacite potvrdni okvir: [v] Prihvacam sve uvjete u posebnim uvjetima i
odredbama softvera. Kliknite Dalje za nastavak.

7.  Ako ne prihvatite uvjete sporazuma,
kliknite Prekini za prekid instalacije.

Endress+Hauser
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Choose Install Location
Choose the folder in which to install SupplyCare Enterprise
3.2.1-SNAPSHOT.

Setup will install SupplyCare Enterprise 3.2.1-SNAPSHOT in the following folder. To installin a
different folder, dick Browse and select another folder. Click Next to continue.

Destination Folder

l C:\Program Files (x86)\Endress+Hauser\ Browse...

Space required: 1.0GB
Space available: 390.5GB

< Back Next > Cancel

SupplyCare Setup Wizard predlaze zadanu OdrediSnu mapu u koju ¢e se
instalirati softver SupplyCare Enterprise. Ako Zelite odabrati drugu
odredi$nu mapu, kliknite PretraZi. Napomena: Putanja instalacije s imenom
upravljackog programa moze imati najvie 50 znakova. Kliknite Dalje za

nastavak.

Specify your communication port
v You only have to modify the default setting if another application
uses these ports.

2

HTTP Port [s080 |

HTTPS Port [ 8443 ]

<Back Next > Cancel

Navedite port web posluzitelja. Kliknite Dalje za nastavak.

Endress+Hauser



Choose Start Menu Folder

Choose a Start Menu folder for the SupplyCare Enterprise
3.2.1-SNAPSHOT shortcuts.

Select the Start Menu folder in which you would like to create the program's shortcuts. You
can also enter a name to create a new folder.

Endress-+Hauser

7-Zip

Accessibility

Accessories

Administrative Tools

Adobe LiveCycle ES2

Adobe Technical Communication Suite 3.5
AMD Settings

Barco

BitKinex

Business Explorer

CorelDRAW Technical Suite X7 (64-bit)
Dell v

< Back Install Cancel

Odaberite mapu Startni izbornik za precace programa. MoZete i unijeti naziv
za izradu nove mape. Kliknite Instaliraj za nastavak.

Installing

Please wait while SupplyCare Enterprise 3.2. 1-SNAPSHOT is
being installed.

Extract: jfxwebkit.dll... 47%

Extract: javafx_font.dll... 100% ~
Extract: javafx_font_t2k.dl... 100%

Extract: javafx_iio.dl... 100%

Extract: javaw.exe... 100%

Extract: javaws.exe... 100%

Extract: jawt.dl... 100%

Extract: jdwp.dll... 100%

Extract: jfr.dll... 100%

Extract: jfxmedia.dll... 100%

Extract: jfxwebkit.dll... 47%

< Back Next > Cancel

SupplyCare Enterprise sada je instaliran u mapu navedenu u Odredi$na
mapa. Pricekajte dovrSetak instalacije SupplyCare Enterprise softvera.
Nakon §to je softver u potpunosti instaliran, gumb Dalje postaje
aktivan.

11. Kliknite Dalje za nastavak.
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12.

» Completing the SupplyCare
_“ Enterprise 3.0.1 Setup Wizard
SupplyCare Enterprise

Click Finish to close this wizard.
For the post installation the application server will be
started, This may take some minutes ... .
Additionally the component WIBU CodeMeter Runtime was
installed to manage the software licenses.
Proceed to post installation.
Endress+Hauser (2]
Copyright © 2016

<ok G

Kliknite Dovrsi za zatvaranje Setup Wizarda.

4.2.4 Pocetna konfiguracija

Za dovrsetak instalacije potrebne su odredene informacije.

I SupplyCare Enterprise e petd (xpe 59 de) Endress+Hauser (2]

SupplyCare Enterprise Initial Configuration

1. Navedite administratora za aplikaciju SupplyCare Enterprise. Taj je korisnik
potreban za izvodenje osnovnih administrativnih zadaca, kao to je kreiranje

dodatnih korisnika.

2. Navedite vaZe¢u adresu e-poste.

Navedite ime i lozinku za prijavu koje ¢e administrator kasnije koristiti za

prijavu.

4. Unesite ime tvrtke u kojoj ¢e se SupplyCare kasnije koristiti. Naziv tvrtke

koristit ¢e se kasnije u aplikaciji.

12
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5.

Unesite ID softvera. Serijski broj i identifikacija oznaka softvera mogu se
pronaci na zasebnoj oznaci na omotu DVD-a.

Kliknite gumb [£]] za spremanje svojih unosa.

Baza podataka je sada inicijalizirana i aplikacija je pokrenuta.

Ucinite sljedece korake ako se baza podataka ne moZe inicijalizirati:

1.

4.2.5

Navedite administratora za aplikaciju SupplyCare Enterprise. Taj je korisnik
potreban za izvodenje osnovnih administrativnih zadaca, kao $to je kreiranje
dodatnih korisnika.

Pokrenite aplikaciju Windows Services.

Odaberite usluguSupplyCareEnterprise sustava Windows i zaustavite
uslugu.

IzbriSite mapu ...\SupplyCareEnterprise\data\database\supplycare iz
datote¢nog sustava.

Ponovno pokrenite usluguSupplyCareEnterprise sustava Windows
koriStenjem aplikacije Windows Services.

Pokrenite web preglednik i unesite adresu stranice za pocetnu konfiguraciju
u traci za adresu preglednika kako biste ponovno ucitali stranicu:
http://localhost:8080/SupplyCareEnterpriseGUI/page/dbinit/InitializeDB

Popunite polja i spremite svoje unose.

Instalacija alata OPC Bridge

OPC Bridge morate instalirati samo ako ¢e se koristiti OPC veza. Prije
instalacije alata OPC Bridge, provjerite jesu li instalirane ispravne

verzije .NET Framework i jesu li omogucene na racunalu. Informacije se mogu
pronaci u dokumentaciji za OPC Bridge.

Upute za rad alata OPC Bridge nalaze se na DVD-u i sadrZe informacije o uvjetima
sustava i instalaciji.

Endress+Hauser 13
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SupplyCare Enterprise

Inventory Data Collection, Vizualization and Management

Software
- SupplyCare Enterprise (64 bit)
- OPC Bridge Install the OPC B

Hint: The installation is only necessary, if you want to use the OPC
connectivity

Endress +Hauser (2]
Package: V3.1.1 People for Process Atomation

Kliknite OPC Bridge za pokretanje postupka instalacije softvera.

5 AZuriranje softvera

Prije azuriranja softvera SupplyCare Enterprisesa starije verzije 3.x na noviju verziju
3.%, prvo je potrebno azurirati licencu softvera.

1. AZurirajte licencu > B 26.

2. Provedite korake 1 do 4 u dijelu 'Instaliranje softvera SupplyCare Enterprise"
> Be.

Ako se azurira softver sa starije verzije SupplyCareEnterprise, softver se mora
azurirati korak po korak za sve verzije koje su izdane nakon stare verzije.

Primjer: Verzija 3.0 je instalirana. Zelite aZurirati softver na verziju 3.2.
Verzija 3.1 objavljena je izmedu verzija 3.0 i 3.2. Nastavite kako slijedi: Prvo
azurirajte softver s verzije 3.0 na 3.1, a zatim s verzije 3.1 na 3.2.

Instalacija se moZe jednostavno prekinuti na nekoliko toc¢aka instalacijskog
postupka. Iznimke su oznacene u skladu s time. Za prekid instalacije kliknite
Prekini.

14 Endress+Hauser
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SupplyCare Enterprise (4]

Inventory Data Collection, Vizualization and Management

Software
- SupplyCare Enterprise (64 bit) Install SupplyCare Enterprise (64 bit Version)
- OPC Bridge
Endress+Hauser (2]
Package: V3.0.1 Peaple for Process Automation

Potrebno je odabrati tip instalacije. Tip instalacijeUpdate je ispravan za aZuriranje
postojece instalacije SupplyCare Enterprise.

Ako je kao tip instalacije odabrano Instalacija, pojavljuje se sljedeca poruka:
"Pronadena je postojeca instalacija. Stoga je moguce samo aZuriranje. Za ¢istu
instalaciju, prvo deinstalirajte staru verziju."

U tom slucaju deinstalirajte staru verziju. Softver se zatim moze ponovno
instalirati.

Choose Components

Choose which features of SupplyCare Enterprise
3.2.1-SNAPSHOT you want to install,

Please choose the type of install. Click Next to continue.

Select the type of install: [Update ¥

Space required: 3.9GB

[ < Back ][ Next > ] l Cancel J

Odaberite tip instalacije Update. Kliknite Dalje za nastavak.

Endress+Hauser 15



MoZe se pojaviti sljedeca poruka: "Usluga se mora zaustaviti tijekom aZuriranja
softvera. Zaustavite usluguSupplyCareEnterprise i ponovno pokrenite aZuriranje".

» Zaustavite usluguSupplyCareEnterprise u: Kontrolni panel > Administrativni
alati > Usluge.

Zatim moZete nastaviti s azuriranjem.

1.

Please review the license terms before installing SupplyCare
Enterprise 3.2.1

3"

Press Page Down to see the rest of the agreement.

END USER LICENCE AGREEMENT FOR ENDRESS+HAUSER ~
SOFTWARE APPLICATIONS

IMPORTANT NOTICE: PLEASE READ CAREFULLY BEFORE INSTALLING THE SOFTWARE:
This licence agreement (Licence) is a legal agreement between you (Licensee or you) and
Endress-+Hauser GmbH+Co. KG, Hauptstrasse 1, D-79689 Maulburg, Germany, (Licensor

lor we) in relation to this SupplyCare software product (Software), which indudes

computer software; any data supplied with it; any associated media; technical protection
measures (TPM) including but not limited to dongles, software or hardware keys, etc;

jand printed materials and online or electronic documentation (Documentation), foruse v

If you accept the terms of the agreement, diick the check box below. You must accept the
agreement to install SupplyCare Enterprise 3.2.1-SNAPSHOT. Click Next to continue.

accept all terms in the special software terms conditions

< Back Next > Cancel

U prozoru Sporazum o licenciranju, detaljno proditajte sporazum o
licenciranju prije nego $to nastavite s instalacijom.

2. Ako prihvatite sve uvjete sporazuma,
oznacite potvrdni okvir: [v] Prihvacam sve uvjete u posebnim uvjetima i
odredbama softvera. Kliknite Dalje za nastavak.

3. Ako ne prihvatite uvjete sporazuma,
kliknite Prekini za prekid instalacije.

Tijekom aZuriranja softvera, prikazuju se informacije o postupku aZuriranja:

16 Endress+Hauser



This setup application saves the existing SupplyCare directory,
uninstalls SupplyCare, installs the new version
and migrates the database to the current version,

The backup folder will be <InstallDir>\SupplyCareEnterprise_pre_<MNew_Version>,
e.g. if the current installation is located under 'D:\apps\SupplyCareEnterprise’,
the backup will be created in
‘D\appsi\SupplyCareEnterprise_pre_3.2.1-SNAPSHOT",

Please note that your individual adaptions made on the SupplyCare installation,
e.g. changes on the Windows service or the web server configuration

have to be done again afterwards.

Continue with the setup?

1. Kliknite Da za nastavak.

Y~ U relevantnoj mapi se kreira sigurnosna kopija baze podataka i svih

komponenti instalacije SupplyCare Enterprise. Trajanje postupka ovisi o

veli¢ini baze podataka i ra¢unalnom hardveru na koji se instalira

SupplyCare Enterprise.

Copying 9,668 items from SupplyCareEnterprise to SupplyCareEnterprise_..
1% complete

@ More details

Pricekajte do zavrSetka postupka.

During Update a backup of your old installation was created in C:\Program Files

(xB6)\Endress +Hauser\SupplyCareEnterprise_pre_3.2.1

Kreira se sigurnosna kopija.

Endress+Hauser
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Kliknite OK za nastavak.

Le
Installing

y Please wait while SupplyCare Enterprise 3.2.1-SNAPSHOT is
being installed.

Delete file: C:\Program Files {x86)\Endress+Hauser\SupplyCareEnterpriselapache-tomcat-7.0
——— |

Delete file: C:\Program Files (x86)\Endress+Hauser\SupplyCareEnterpriselapache-to...
Delete file: C:\Program Files (x86)\Endress+Hauser\SupplyCareEnterpriselapache-ta...
Delete file: C:\Program Files (x86)\Ends Hauser|SupplyCareEnterpri: he-to...
Remove folder: C:\Program Files (x86)\Endress+Hauser|SupplyCareEnterprise\apac. ..
Delete file: C:\Program Files (x86)\Endress+Hauser\SupplyCareEnterpriselapache-ta...
Delete file: C:\Program Files (; \Ends {auserSupplyCareEnterpris he-to...
Delete file: C:\Program Files (x86)\Endress+Hauser\SupplyCareEnterpriselapache-to...
Delete file: C:\Program Files (x86)\Endress+Hauser\SupplyCareEnterprise\apache-to.
Remove folder: C:\Program Files (x86)\Endress+Hauser|SupplyCareEnterpriselapac..
Delete file: C:\Program Files (x86)\Endi Hauser|SupplyCareEnterpri: he-ta...

< Back Next > Cancel

Softver je aZuriran. Pri¢ekajte do zavrSetka postupka.

Updating database, This may take some minutes...

Baza podataka je aZurirana.

Endress+Hauser



3. Kliknite OK za nastavak. Postupak moZe trajati nekoliko minuta.
[

Completing the SupplyCare
"“ Enterprise 3.0.1 Setup Wizard
SupplyCare Enterprise

During Update a backup of your old installation was created
in C:\Endress+Hauser\SupplyCareEnterprise_pre_3.01_1

Click Finish to close this wizard.

For the post installation the application server will be
started, This may take some minutes ... .

Additionally the component WIBU CodeMeter Runtime was
installed to manage the software licenses.

Proceed to post installation

Endress+Hauser (Z1]
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AZuriranje softvera je dovrSeno.

4. Kliknite Dovrsi za zatvaranje Setup Wizarda.
L= Pojavljuje se sljedeéi prozor:

I SupplyCare Enterprise Endress+Hauser [Z1]

SupplyCare Enterprise Initial Configuration

[E=tssas ool

5. Kliknite Pokreni migraciju transakcijskih podataka za pokretanje
postupka migracije.
- Postupak se pokreée u pozadini i pristup korisnika je ogranic¢en dok se
migracija ne zavrsi.

Migracija transakcijskih podataka je nuzna ako sa SupplyCare Enterprise
Zelite nastaviti raditi tamo gdje ste stali na prethodnoj verziji. Vrijeme
potrebno za migraciju transakcijskih podataka ovisi o veli¢ini baze podataka.
Postupak migracije moZe trajati nekoliko sati! Bitno je da dopustite da se
proces migracije zavrsi do kraja i da ga ne prekidate kako biste osigurali da je
pocetna konfiguracija ispravna.

Tijekom migracije moZe se pratiti napredak.

Endress+Hauser 19



Info ®

Migration of transaction data started. To inspect the
progress please try to login.

1. Kliknite OK za pracenje napretka.
~  Ako migracija jo$ nije dovrSena, prikazuje se drugi dijaloski okvir.
Dijalo$ki okvir sadrZi informacije o predvidenom preostalom vremenu
do dovrsetka migracije.

Login not possible b 4

Login is not allowed because transaction data migration
is still in progress. Estimated remaining time in minutes:
38

2. Kliknite OK za zatvaranje prozora.

3. Nakon isteka navedenog vremena i zavrSetka migracije spremljenih
mjerenih podataka, sustav je spreman i korisnici se mogu prijaviti.

6 Pokretanje aplikacije

6.1 Prijava
ﬂ SupplyCare Enterprise koristi postavke jezika internetskog preglednika.

Nakon uspjesne instalacije prikazuje se sljede¢i dijaloski okvir:

SupplyCare Enterprise

Login name ‘ |

Password
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1. Unesite ime i lozinku za prijavu.

2. Kliknite gumb Prijava za potvrdu unosa.

- Izbornik Konfiguracija otvara se u prozoru preglednika i prikazuje se
stavka izbornika Korisnik. Prikaz korisnickog sucelja ovisi o ulozi
korisnika koju je administrator dodijelio prijavljenom korisniku.

I SupplyCare Enterprise s e (et 59 ] Endress+Hauser (Z1]

ﬂ = Po moguénosti aktivirajte softver direktno nakon prijave. Softver koji nije
aktiviran ima ogranicen opseg funkcija i moZe se koristiti samo 60 dana.
= Funkcije softvera detaljno su opisane u Uputama za rad. Upute za rad
nalaze se na isporu¢enom DVD-u.

6.2 Aktivacija softvera (s internetskom vezom)

Za provedbu ove aktivnosti trebate pristupiti podacima korisni¢kog racuna u
portalu softvera Endress+Hauser. Poveznica na portal softvera:
https://software-products.endress.com. Licencama proizvoda Endress
+Hauser moZe se upravljati u portalu softvera. Ako nisu poznati podaci za
pristup za prijavu u portal softvera, obratite se administratoru licence u va3oj
tvrtki ili odaberite opciju Kreiraj raéun nakon koraka Aktiviraj softver.
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Aktiviranje softvera
1. Kliknite stavku izbornika Pomoc.

vesin 45 dos)

4 il Kl B S

Suppiycars ntepre

2. Kliknite Informacije o licenci.
3. Kliknite na Aktiviraj softver.

Online activation x
To activate the software you need to have access to the Software Portal. Please fill
in your credentials or reqgister to get a new account.
Software ID 2 RL
User or e-mail john.doe@endress.com
Password *
I have forgotten my password
=3
4. Kliknite Aktiviraj sada.
- Poruka potvrduje da je aktivacija bila uspjesna.
6.3 Aktivacija softvera (bez internetske veze)

Za provedbu ove aktivnosti trebate pristupiti podacima korisnickog racuna u
portalu softvera Endress+Hauser. Ako vam nisu poznati podaci za pristup za
prijavu u portal softvera, obratite se administratoru licence u vasoj tvrtki.
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Aktivacija softvera bez internetske veze

1. Kiliknite stavku izbornika Pomo¢.

s & condtions

Suppiycars ntepre
Bl

tend i peiod

2. Kliknite Informacije o licenci.

Endress+Hauser
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3. Kliknite na Aktiviraj softver.

-~ Ako nema internetske veze, program prepoznaje da online aktivacija
nije mogucda. Otvara se dijalog za ru¢nu aktivaciju.

Offline activation x

Step 1

To activate the software, please save the Endress+Hauser license request file
(*.EHR) by clicking the following button. Please transfer this file to a computer
connected to the internet afterwards. Please log in or create an account in the
Endress+Hauser Software Portal (https://www.software-
products.endress.com) and activate the software.

Please import the Endress+Hauser license update file (*.EHU) created and
saved in the Endress+Hauser Software Portal.

Step 2

Import Browse... No file selected. Upload

Step 3

To complete the software activation, please save the Endress+Hauser license
confirmation file (*.EHC) by clicking the following button. Please transfer this
file to a computer connected to the internet afterwards. Please log in in the
Endress+Hauser Software Portal (https://www.software-
products.endress.com) and upload the *.EHC file.

Complete activation

4. Slijedite upute na zaslonu.

6.4 Vracanje licence (s internetskom vezom)

Ako se SupplyCare Enterprise instalira na novo racunalo, licenca koja se ve¢ koristi
mora se vratiti u portal softvera Endress+Hauser. Licenca se zatim moZe ponovno
koristiti nakon ponovne instalacije.

Pri vracanju licence imajte na umu sljedece: Nakon §to je licenca vracena,
softver se ne moZe viSe koristiti do ponovne aktivacije.

Za provedbu ove aktivnosti trebate pristupiti podacima korisni¢kog racuna u
portalu softvera Endress+Hauser. Ako vam nisu poznati podaci za pristup za
prijavu u portal softvera, obratite se administratoru licence u vasoj tvrtki.
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Vracanje licence

1. Kiliknite stavku izbornika Pomo¢.
[

Workplace . Codipit Hep | Welcome -

eoooeot1se

Puchssedby pTr—

Usage perod perptual

Company formatin

=& condtions
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2. Kliknite Informacije o licenci.
3. Kliknite Vrati licencu.
= Otvara se dijaloski okvir.

License return

To return the license you need to have an account in the Endress+Hauser Software
Portal (https://www.software-products.endress.com). Please fill in your
credentials.

Software ID 2] RL
User or e-mail * john.doe@endress.com
Password ¥

I have forgotten my passward

Return license m

4. Unesite podatke za pristup i potvrdite informacije za prijavu ponovnim
klikom na Vrati licencu.

= Poruka potvrduje da je licenca uspje$no vracena.

6.5 Vracanje licence (bez internetske veze)

Za provedbu ove aktivnosti trebate pristupiti podacima korisni¢kog racuna u
portalu softvera Endress+Hauser. Ako vam nisu poznati podaci za pristup za
prijavu u portal softvera, obratite se administratoru licence u vasoj tvrtki.

Pri vracanju licence imajte na umu sljedece: Nakon $to je licenca vracena,
softver se ne mozZe vie koristiti do ponovne aktivacije.
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Vracanje licence bez internetske veze
1. Kliknite stavku izbornika Pomo¢.
2. Kliknite Informacije o licenci.

3. Kliknite Vrati licencu.

- Ako nema internetske veze, program prepoznaje da nije moguce vratiti
licencu online. Otvara se dijalog za ru¢no vracéanje licence.

Return license manually 4

Step 1

To return the license please save the Endress+Hauser license confirmation file
(*.EHR) by clicking the following button. Please transfer this file to a computer
connected to the intermet afterwards. Please log in in the Endress+Hauser
Software Portal (https://www.software-products.endress.com) and return
license.

-‘a =

Step 2

Please import the Endress+Hauser license update file (¥.EHU) created and
saved in the Endress+Hauser Software Portal.

Import Browse... |No file selected. Upload I

Step 3

To complete the license return, please save the Endress+Hauser license
confirmation file {¥.EHC) by clicking the following button. Please transfer this
file to a computer connected to the internet afterwards. Please log in in the
Endress+Hauser Software Portal (https://www.software-
products.endress.com) and upload the *.EHC file.

& Save
Complete license return
4. Slijedite upute na zaslonu.
6.6 AZuriranje licence (s internetskom vezom)

U aZuriranju licence, aZurirali ste svoj ugovor s prodajnim uredom tvrtke
Endress+Hauser i povecali ste broj spremnika, npr. sa 80 na 200. Kako biste
aktivirali nove komponente ugovora, samo trebate aZurirati licencu.

Za provedbu ove aktivnosti trebate pristupiti podacima korisni¢kog racuna u
portalu softvera Endress+Hauser. Ako vam nisu poznati podaci za pristup za
prijavu u portal softvera, obratite se administratoru licence u va3oj tvrtki.

ﬂ Softver ne treba ponovno instalirati radi aZuriranja licence.
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AZuriranje nadogradnje licence u softveru
1. Kliknite stavku izbornika Pomo¢.

Hep | Welcome v

21 el Il Kol fS

2. Kliknite Informacije o licenci.

3. Kliknite AZuriraj licencu.
= Otvara se dijaloski okvir.

Update license online

To return the license you need to have an account in the Endress+Hauser Software

Portal (hti ww.software-products.endress.com). Please fill in your
credential

Software ID 2 iRL

User or e-mail ¥ john.dee@endress.com

Password ™

I have forgotten my password

4. Unesite podatke za pristup i potvrdite informacije za prijavu ponovnim
klikom na AZuriraj licencu.

= Poruka potvrduje da je licenca uspje$no aZurirana.

6.7 AZuriranje licence (bez internetske veze)

Za provedbu ove aktivnosti trebate pristupiti podacima korisni¢kog racuna u
portalu softvera Endress+Hauser. Ako vam nisu poznati podaci za pristup za
prijavu u portal softvera, obratite se administratoru licence u vasoj tvrtki.

ﬂ Softver ne treba ponovno instalirati radi aZuriranja licence.
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AZuriranje nadogradnje licence u softveru
1. Kliknite stavku izbornika Pomo¢.

Codpit Help. | Wekome T s v

Product suppycare Enaprise

—
. —
— —

Copyright imprint and terms & conditons.
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L information
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2. Kliknite Informacije o licenci.
3. Kliknite AZuriraj licencu.

-~ Ako nema internetske veze, program prepoznaje da nije moguce
aZurirati licencu online. Otvara se dijalog za ru¢no aZuriranje licence.

Manual license update x

Step 1

To update your license please save the Endress+Hauser license request file
(¥.EHR) by clicking the following button. Please transfer thisfile to a computer
connected to the internet afterwards. Please log in or create an account in the
Endress+Hauser Software Portal (https://www.software-
products.endress.com) and activate the software.

* Save

Step 2

Please import the Endress+Hauser license update file (*.EHU) created and
saved in the Endress+Hauser Software Portal.

Import Browse... I Mo file selected. Upload I
Step 3

To complete the license update, please save the Endress+Hauser license
confirmation file {*.EHC) by clicking the following button. Please transfer this
file to a computer connected to the internet afterwards. Please log in in the
Endress+Hauser Software Portal (https://www.software-
products.endress.com) and upload the ¥.EHCfile.

3

- Cave

Complete lice

e update
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4. Slijedite upute na zaslonu.

6.8 Promjena ID-a softvera

ID softvera moZe se promijeniti samo na licencama koje nisu aktivne, npr.

tijekom probnog razdoblja. Ako je predmetna licenca ve¢ aktivirana, mora se

vratiti prije promjene ID-a softvera. Za vracanje licence, kliknite na gumb
Vrati licencu (Pomo¢ > Informacije o licenci > Vrati licencu).

ﬂ Softver ne treba ponovno instalirati radi aZuriranja licence.

Promjena ID-a softvera
1. Kliknite stavku izbornika Pomo¢.
2. Kliknite Informacije o licenci.

Le

Workpace v Confguration v System adminstaton | Cockpit

Suppycare Enarprse

Checkfornew vrsons

s & condtions

Suppiycars ntepre

3. Kliknite Promijeni ID softvera.

Change Software ID

Please enter a software ID. The software ID can be found: on a label in the software

package or on the Invoice.

Software ID

The displayed software ID will be used to activated the Software. Please ensure that

avalid and correct software ID is entered.

| Actmtenow | e | comal |

Wekame %

4 il Kl B S

4.  Unesite valjani i ispravan ID softvera.

Kliknite Aktiviraj za aktivaciju softvera novim ID-om softvera i za spremanje

novog ID-a softvera.

6. Kliknite Spremi za spremanje novog ID-a softvera bez aktiviranja softvera.

Kliknite Prekini za prekid postupka.

Endress+Hauser
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7 Uklanjanje softvera

Ako je potrebno deinstalirati SupplyCare Enterprise, provedite sljedece korake:

1. Vratite licencu.

2. Po potrebi ru¢no zaustavite uslugu SupplyCare Enterprise.
3. Pokrenite izvr$nu datoteku uninstall.exe.
4

Slijedite upute za postupak deinstalacije.

Ako se izvrSava datoteka uninstall.exe, ne brisu se sve datoteke SupplyCare
automatski. ZadrZavaju se datoteke kao $to su sigurnosne kopije SupplyCare koje su
automatski kreirane prije aZuriranja softvera. Ako SupplyCare treba potpuno
deinstalirati, te se datoteke moraju ru¢no izbrisati iz mape instalacije.

Ako se sigurnosne kopije i kopije SupplyCare rucno brisu iz mape instalacije,
podaci iz izbrisane instalacije SupplyCare viSe nisu dostupni, tj. naknadan,
nova instalacija SupplyCare vie ne moZe pristupiti tim podacima!

8 Dijagnostika i uklanjanje problema

Nije moguce pokrenuti bazu podataka tijekom instalacije.
= Mogudi uzrok: doslo je do ometanja ili prekida instalacijskog procesa.
= Radnje za ispravak:

s Pokrenite aplikaciju Windows Services.

s QOdaberite uslugu SupplyCareEnterprise Windows i zaustavite uslugu.

= [zbriSite mapu ...\SupplyCareEnterprise\podaci\bazapodataka
\opskrbaodrZavanje iz datote¢nog sustava.

= Ponovno pokrenite uslugu SupplyCareEnterprise sustava Windows
koristenjem aplikacije Windows Services.

s Pokrenite web preglednik i unesite adresu stranice za po¢etnu konfiguraciju u
traci za adresu preglednika kako biste ponovno ucitali stranicu:
http://localhost:8080/SupplyCareEnterpriseGUI/page/dbinit/InitializeDB

= Popunite polja i spremite svoje unose.
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