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1 Historie revizi

Verze softwaru 3.3.xx

= Zmény/komentafe: aktualizace pro registrované ochranné zndmky. Pfiddna
sekce Obecné feseni zavad.

= Dokument: BAOO054S/00/A2/21.19

Verze softwaru 3.4.xx
= Zmény/komentare: dopliiujici pozndmka k odinstalovani softwaru.
= Dokument: BAOO054S/00/A2/22.20

Verze softwaru 3.5.xx
= Zmény/komentére: systémové poZadavky aktualizovany.
s Dokument: KA01579S/00/01.22 jako nastupce BAOOO54S

Verze softwaru 3.6.xx

= Zmény/pozndmky: aktualizované informace o internetovych prohlizec¢ich,
dokumentech a .NET Frameworku pro OPC Bridge.

= Dokument: KA015795/00/02.25

2 O tomto dokumentu

2.1 Registrované ochranné znamky

Nasledujici ochranné znamky jsou bud' registrované ochranné znamky, nebo
ochranné znamky spole¢nosti Microsoft Corporation ve Spojenych statech a/nebo
dalsich zemich:

= Microsoft®

= Windows®

= Windows Server®

Nasledujici ochranné zndmky jsou bud registrované ochranné znamky, nebo
ochranné znamky spolecnosti Google LLC:

= Google™

= Google Chrome™

= Google Maps™

Nésledujici ochranné zndmky jsou bud registrované ochranné zndmky, nebo
ochranné znadmky spolecnosti Cisco Systems, Inc., a/nebo jejich pfidruzenych
spolecnosti ve Spojenych statech a nékterych dalSich zemich:

10S®

2 Endress+Hauser



Nasledujici ochranné znamky jsou ochranné znamky spolecnosti Apple® Inc.,
registrované ve Spojenych statech a dalSich zemich.

= Safari®

= iPhone®

= {Pad®

2.1.1 Pravni upozornéni tykajici se ochrannych znamek

VSechny nézvy spole¢nosti a/nebo produktti a/nebo vSechna loga spole¢nosti
mohou byt obchodnimi ndzvy, ochrannymi zndmkami a/nebo registrovanymi
ochrannymi zndmkami spole¢nosti Endress+Hauser, jejich pfidruZenych spole¢nosti
¢i jejich ptislusnych vlastniki, s nimiZ jsou spojeny.

3 Popis vyrobku

3.1 Rozsah dodavky

= KA01579S (DE/EN) - tento navod k instalaci
= DVD-ROM - obsahuje vSechny potfebné softwarové komponenty a dalsi
dokumentaci:
= software SupplyCare Enterprise
= KA01579S (SupplyCare Enterprise Za¢iname)
= BA02532S 0125 BA00055S_2322 (DE/EN) (SupplyCare Enterprise Navod
k obsluze)
knihovny OPC
OPC Bridge
BA02533S_0125_BA01365S_0216 (DE/EN) (Navod k obsluze OPC Bridge)
textovy soubor README s informacemi o poznamkach k vydani (release
notes, readme.txt)
= textovy soubor s informacemi o licen¢nich smlouvach (license_cs.txt)

3.2 Licen¢ni smlouva

Softwarové komponenty potfebné k instalaci jsou bud volné dostupné, nebo
podléhaji licenénim podminkam jejich vyrobce.

Instalaci softwaru do pocitace prohlasujete, Ze souhlasite s podminkami dané
licenéni smlouvy.

Endress+Hauser 3



4 Instalace

4.1 PoZadavky na systém

41.1 Internetovy prohlizec

ProhliZec pro stolni pocitace:

= Microsoft® Edge 128 (nebo vy3si)
= Mozilla Firefox 130 (nebo vy3si)

= Google Chrome™ 128 (nebo vy3si)

ProhliZec¢ pro mobilni zafizeni:
= Google Chrome™ 128 (nebo vyssi)
= Safari® na iOS 18 (nebo novéjsim)

Konfigurace prohliZece:

= Active Scripting povoleno
® JavaScript povoleno

= Povolit soubory cookie

Toto jsou oficialné podporované prohliZzece doporucené spolecnosti

Endress+Hauser pro aplikaci SupplyCare Enterprise. PouZivani jiné verze prohliZzece
nebo technologie muiZe vést k omezené funkénosti a problémiim se zobrazenim.

4.1.2 Operacni systémy

Microsoft® Windows® 10 (pro firmy)
Microsoft® Windows® 11 (pro firmy)
Microsoft® Windows Server® 2016 (standardni)
Microsoft® Windows Server® 2019 (standardni)
= Microsoft® Windows Server® 2022 (standardni)

SupplyCare Enterprise bézi ve vychozim stavu jako sluzba pod systémem Microsoft
Windows na aplika¢nim serveru v prostfedi Apache Tomcat. Operéatori
a administréatofi ovladaji aplikaci pfes webovy prohlize¢ ze svych pracovnich stold.

Automatickeé restartovani po aktualizaci systému Windows nemusi vést ke
spusténi sluzby Windows SupplyCareEnterprise. V disledku toho se

SupplyCareEnterprise nespusti.

Reseni: Spustte aplikaci Sluzby systému Windows, vyberte sluzbu systému

Windows SupplyCareEnterprise a spustte sluzbu.

Doporuceni: Zméiite nastaveni udrzby pocitace. Aktualizace opera¢niho
systému ovladejte ru¢né, misto abyste je spoustéli automaticky.

Endress+Hauser



4.1.3 Hardware

Pokud je jiZ nainstalovadna a aktivovéna verze SupplyCare, je nutné nejprve
vratit licenci, neZ budou provedeny zmény v hardwaru pocitace (Napovéda >
Informace o licenci > Vraceni licence). Po dokoné¢eni zmén hardwaru
pocitace znovu aktivujte software (Napovéda > Informace o licenci >
Aktivace softwaru).

s Typ procesoru: 4 jadra, 3 GHz nebo lepsi

= Hlavni pamét (RAM): 8 GB (volna pamét)

= Kapacita pevného disku (HDD): 50 GB pro instalaci plné verze, v zavislosti na
velikosti databaze

= RozliSeni monitoru: 1 280 x 800

Minimalni pozadavky nezohledruji poZzadavky na operacni systém serveru ani
na dalsi aplikace (napf. antivirovy software) nainstalované na serveru.
Skutec¢né pozadavky a funkce vyrobku mohou zaviset na konfiguraci systému
a operacnim systému. PozZadavky na hardware budou do znacéné miry zéviset
na pozadovaném poctu uZzivateld, bezpec¢nosti provozu atd.

4.1.4 Databaze
PostgreSQL (soucasti dodavky)

4.2 Instalace softwaru

4.2.1 PoZadavky na instalaci
= Prava administratora na pocitaci

= VSechny ostatni aplikace jsou uzavieny
= Pocita¢ spliiuje minimalné systémové pozadavky

4.2.2 PredbéZna opatfeni

1. Vlozte CD-ROM Enterprise s opera¢nim systémem SupplyCare do jednotky
CD/DVD.
= SupplyCare Enterprise Installation Manager se spusti automaticky.
Poznamka: Pokud automatické spusténi neni aktivni, spustte Spravce
instalaci dvojitym kliknutim na soubor setup.exe. Poté postupujte podle
pokyni k instalaci.
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SupplyCare Entérprise SCE30B

Inventory Data Collection, Vizualization and Management

Deutsch
English Change menu language to English

Endress +Hauser (2]
Package: V3.0.1 el o Process utomation

Vyberte jazyk pro instalaci.

4.2.3 Instalace softwaru SupplyCare Enterprise

Instalaci lze snadno prerusit v nékolika fazich instalaéniho procesu. Vyjimky
jsou odpovidajicim zplisobem oznaceny. Chcete-li instalaci zrusit, kliknéte na
tlacitko Zrusit.

AR Y
2

SupplyCare Enterprise 7 (4]

Inventory Data Collection, Vizualization and Management

Software

Documentation

Package V3.0.1

Kliknutim na Software zobrazite pfehled dostupného softwaru. Poznamka:
V sekci Dokumentace naleznete v§echny dokumenty, které jsou k dispozici
na CD (Za¢indme, Navod k obsluze, Poznamky k verzi a Licen¢ni smlouva).
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SupplyCare Enterprise B

Inventory Data Collection, Vizualization and Management

Software
- SupplyCare Enterprise (64 bit) Install SupplyCare Enterprise (64 bit Version)
- OPC Bridge
Endress+Hauser (2]
Package: V3.0.1 People for Process Automation

Kliknutim na SupplyCare Enterprise (64 bit) spustte proces instalace
softwaru.

- Instalaéni program pfipravi Priivodce nastavenim SupplyCare, ktery vés

provede procesem nastaveni programu. Otevie se Privodce nastavenim
SupplyCare.

Endress+Hauser 7



Welcome to the SupplyCare
_“ Enterprise 3.0.1 Setup Wizard
SupplyCare Enterprise

This wizard will guide you through the installation of
SupplyCare Enterprise 3.0.1.

It is recommended that you close all other applications
before starting Setup. This will make it possible to update
relevant system files without having to reboot your
computer.

Click Mext to continue.

Endress+Hauser [Z.]

Copyright © 2016

Kliknéte na Dalsi pro pokracovani.

- Prlvodce nastavenim SupplyCare nyni zkontroluje, zda jsou splnény
systémové poZadavky. Napfiklad ovéfuje, zda je proménné systémového
prostfed{ spravné nastavena.

Environment settings

v Mow it will be verified, if the settings of your computer are
sufficient to install the application.

2

‘Your environment settings

Operating System: @ Windows 7
Java Home: @ bundled

Adrmin right: @ true Install as service

< Back E Next > J Cancel

4. Kliknéte na Dalsi pro pokracovani.

Endress+Hauser



License Agreement
Please review the license terms before installing SupplyCare
Enterprise 3.2.1

Press Page Down to see the rest of the agreement.

[END USER LICENCE AGREEMENT FOR ENDRESS+HAUSER ~
SOFTWARE APPLICATIONS

IMPORTANT NOTICE: PLEASE READ CAREFULLY BEFORE INSTALLING THE SOFTWARE:
This licence agreement (Licence) is a legal agreement between you (Licensee or you) and
Endress-+Hauser GmbH+Co. KG, Hauptstrasse 1, D-79689 Maulburg, Germany, (Licensor
lor we) in relation to this SupplyCare software product (Software), which indudes
computer software; any data supplied with it; any associated media; technical protection
measures (TPM) induding but not limited to dongles, software or hardware keys, etc;

jand printed materials and online or electronic documentation (Documentation), foruse v

If you accept the terms of the agreement, diick the check box below. You must accept the
agreement to install SupplyCare Enterprise 3.2.1-SNAPSHOT. Click Next to continue.

accept all terms in the special software terms conditions

< Back Next > Cancel

V dialogovém okné Licen¢éni smlouva si pfed pokracovanim v instalaci
peclivé prectéte licenéni smlouvu.
6. Pokud souhlasite se vS§emi podminkami smlouvy,

Zaskrtnéte policko: [v] Souhlasim se vS§emi podminkami specialniho
softwaru. Kliknéte na Dalsi pro pokracovani.

7. Pokud s podminkami smlouvy nesouhlasite,
kliknutim na Zrusit zrusite instalaci.
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Choose Install Location
Choose the folder in which to install SupplyCare Enterprise
3.2.1-SNAPSHOT.

Setup will install SupplyCare Enterprise 3.2.1-SNAPSHOT in the following folder. To installin a
different folder, dick Browse and select another folder. Click Next to continue.

Destination Folder

l C:\Program Files (x86)\Endress+Hauser\ Browse...

Space required: 1.0GB
Space available: 390.5GB

< Back Next > Cancel

Priivodce nastavenim SupplyCare navrhne vychozi cilovou slozku, kam bude
nainstalovan software SupplyCare Enterprise. Pokud chcete vybrat jinou
cilovou slozku, kliknéte na Prochazet. Poznamka: Instalacni cesta vcetné
nazvu jednotky mize mit maximalné 50 znaku. Kliknéte na Dalsi pro
pokracovani.

Specify your communication port
v You only have to modify the default setting if another application
uses these ports.

2

HTTP Port [s080 |

HTTPS Port [ 8443 ]

<Back Next > Cancel

Zadejte port webového serveru. Kliknéte na DalSi pro pokracovéni.

Endress+Hauser



Choose Start Menu Folder

Choose a Start Menu folder for the SupplyCare Enterprise
3.2.1-SNAPSHOT shortcuts.

Select the Start Menu folder in which you would like to create the program's shortcuts. You
can also enter a name to create a new folder.

Endress-+Hauser

7-Zip

Barco
BitKinex

Dell

Accessibility

Accessories

Administrative Tools

Adobe LiveCycle ES2

Adobe Technical Communication Suite 3.5
AMD Settings

Business Explorer
CorelDRAW Technical Suite X7 (64-bit)

< Back Install Cancel

Vyberte slozku v nabidce Start pro zastupce programu. MiiZete také zadat
nazev pro vytvoteni nové slozky. Kliknéte na tlacitko Instalovat pro

pokracovani.
Le
Installing
Please wait while SupplyCare Enterprise 3.2. 1-SNAPSHOT is
being installed.
Extract: jfxwebkit.dll... 47%
Extract: javafx_font.dll... 100% ~

Extract: javafx_font_t2k.dl... 100%
Extract: javafx_iio.dl... 100%
Extract: javaw.exe... 100%
Extract: javaws.exe... 100%
Extract: jawt.dl... 100%

Extract: jdwp.dll... 100%

Extract: jfr.dll... 100%

Extract: jfxmedia.dll... 100%
Extract: jfxwebkit.dll... 47%

< Back Next > Cancel

Aplikace SupplyCare Enterprise je nyni nainstalovana do slozky

uvedené v ¢asti Cilova slozka. Pockejte prosim, neZ se nainstaluje
software SupplyCare Enterprise. Jakmile je software plné nainstalovan,
tlacitko DalSi se stane aktivnim.

11. Kliknéte na Dalsi pro pokracovani.

Endress+Hauser
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12.
>3 Completing the SupplyCare
_“ Enterprise 3.0.1 Setup Wizard

SupplyCare Enterprise
Click Finish to close this wizard.
For the post installation the application server will be
started, This may take some minutes ... .
Additionally the component WIBU CodeMeter Runtime was
installed to manage the software licenses.

Proceed to post installation.
Endress+Hauser (2]
Copyright © 2016

<ok G

Kliknutim na tla¢itko Dokong¢it zaviete Privodce nastavenim.

4.2.4 Pocatecni konfigurace

Pro dokonéeni instalace jsou vyZadovany urcité informace.

I SupplyCare Enterprise e petd (xpe 59 de) Endress+Hauser (2]

SupplyCare Enterprise Initial Configuration

1. Zadejte administréatora pro aplikaci SupplyCare Enterprise. Tento uZivatel je
potfeba k provadéni zakladnich administrativnich tkold, jako je naptiklad
vytvareni dalSich uZivateld.

2. Zadejte platnou e-mailovou adresu.

Zadejte prihlaSovaci jméno a heslo, které administrator pouZije pro pozdéjsi
prihlaseni.

4. Zadejte nazev spolecnosti, ve které bude SupplyCare pozdéji pouZit. Nazev
spole¢nosti bude pouZit pozdéji v aplikaci.

12 Endress+Hauser



5.

Zadejte ID softwaru. Sériové ¢islo a ID softwaru naleznete na samostatném
Stitku na obalu DVD.

Kliknutim na tlac¢itko [[= uloZte zadané polozky.

Databdze je nyni inicializovdna a aplikace je spusténa.

Pokud databazi nelze inicializovat, provedte nasledujici kroky:

1.

4.2.5

Zadejte administratora pro aplikaci SupplyCare Enterprise. Tento uZivatel je
potieba k provadéni zakladnich administrativnich tkold, jako je napfiklad
vytvafeni dalSich uzivateld.

Spustte aplikaci Sluzby systému Windows (Windows services).

Vyberte sluzbu systému Windows SupplyCareEnterprise a zastavte ji.

Odstraiite slozku ...\SupplyCareEnterprise\data\database\supplycare ze
souborového systému.

Restartujte sluzbu systému Windows SupplyCareEnterprise pomoci
aplikace Sluzby systému Windows.

Spustte webovy prohliZe¢ a do adresniho fadku prohliZece zadejte adresu
stranky pro pocatecni konfiguraci, abyste stranku znovu nacetli:
http://localhost:8080/SupplyCareEnterpriseGUI/page/dbinit/InitializeDB

Vypliite pole a ulozte své udaje.

Instalace OPC Bridge

OPC Bridge je potfeba nainstalovat pouze v pfipadé, Ze se ma pouzit pfipojeni
OPC. Pred instalaci OPC Bridge se ujistéte, Ze jsou v pocitaci nainstalovany

a povoleny spravné verze rozhrani .NET Framework. Informace lze nalézt

v dokumentaci k OPC Bridge.

Névod k obsluze OPC Bridge je na DVD a obsahuje informace o systémovych
poZadavcich a instalaci.

Endress+Hauser 13
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- T
SupplyCare Enterprise

Inventory Data Collection, Vizualization and Management

Software ‘
- SupplyCare Enterprise (64 bit)
- OPC Bridge Install the OPC Bridge

Hint: The installation is only necessary, if you want to use the OPC
connectivity

Endress +Hauser (2]
Package: V3.1.1 People for Process Atomation

Kliknutim na OPC Bridge spustte proces instalace softwaru.

5 Aktualizace softwaru

NezZ budete moci aktualizovat software SupplyCare Enterprise ze starsi verze 3.x na
novéjsi verzi 3.x, je nutné nejprve aktualizovat licenci k softwaru.

1. Aktualizujte licenci > B 27.

2. Provedte kroky 1 az 4 v ¢asti ,Instalace podnikového softwaru SupplyCare”
> Be.

Pokud ma byt aktualizace softwaru provedena ze starsi verze produktu
SupplyCareEnterprise, musi byt software aktualizovan krok za krokem pro
vSechny verze, které byly vydany od vydani staré verze.

Ptiklad: Je nainstalovéna verze 3.0. Chcete aktualizovat software na verzi 3.2.
Verze 3.1 byla vyddna mezi verzemi 3.0 a 3.2. Postupujte nasledovné:
Nejprve aktualizujte software z verze 3.0 na 3.1 a poté z verze 3.1 na 3.2.

Instalaci lze snadno prerusit v nékolika fazich instala¢niho procesu. Vyjimky
jsou odpovidajicim zptisobem oznaceny. Chcete-li instalaci zrusit, kliknéte na
tlacitko Zrusit.
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SupplyCare Enterprise (4]

Inventory Data Collection, Vizualization and Management

Software
- SupplyCare Enterprise (64 bit) Install SupplyCare Enterprise (64 bit Version)
- OPC Bridge
Endress+Hauser (2]
Package: V3.0.1 Peaple for Process Automation

Je nutné zvolit typ instalace. Typ instalace Update je spravny pro aktualizaci
existujici instalace SupplyCare Enterprise.

Pokud je jako typ instalace vybrana moznost Instalace, zobrazi se nasledujici
zprava: ,Byla nalezena existujici instalace. Proto je moZnd pouze aktualizace.

Pro cistou instalaci prosim nejprve odinstalujte starou verzi.”

V tomto pripadé odinstalujte starou verzi. Software lze poté znovu

nainstalovat.
> Choose Components
Choose which features of SupplyCare Enterprise
3.2.1-SNAPSHOT you want to install,
Please choose the type of install. Click Next to continue.
Select the type of install: [Update ¥
Space required: 3.9GB
[ < Back ][ Next > ] l Cancel J
Vyberte typ instalace Update. Kliknéte na Dalsi pro pokracovani.
Endress+Hauser
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MaiZe se zobrazit nasledujici zprava: ,Béhem aktualizace softwaru je nutné zastavit
sluzbu. Zastavte prosim sluzbu SupplyCareEnterprise a znovu spustte aktualizaci.”

» Zastavte sluzbu SupplyCareEnterprise v sekci: Ovladaci panely > Nastroje pro
spravu > Sluzby.

Poté muZete pokracovat v aktualizaci.

1.

Please review the license terms before installing SupplyCare
Enterprise 3.2.1

3"

Press Page Down to see the rest of the agreement.

END USER LICENCE AGREEMENT FOR ENDRESS+HAUSER ~
SOFTWARE APPLICATIONS

IMPORTANT NOTICE: PLEASE READ CAREFULLY BEFORE INSTALLING THE SOFTWARE:
This licence agreement (Licence) is a legal agreement between you (Licensee or you) and
Endress-+Hauser GmbH+Co. KG, Hauptstrasse 1, D-79689 Maulburg, Germany, (Licensor

lor we) in relation to this SupplyCare software product (Software), which indudes

computer software; any data supplied with it; any associated media; technical protection
measures (TPM) including but not limited to dongles, software or hardware keys, etc;

jand printed materials and online or electronic documentation (Documentation), foruse v

If you accept the terms of the agreement, diick the check box below. You must accept the
agreement to install SupplyCare Enterprise 3.2.1-SNAPSHOT. Click Next to continue.

accept all terms in the special software terms conditions

< Back Next > Cancel

V okné Licenéni smlouva si pfed pokracovanim v instalaci peclivé prectéte
licenéni smlouvu.

2. Pokud souhlasite se vS§emi podminkami smlouvy,

Zaskrtnéte policko: [v] Souhlasim se vS§emi podminkami specialniho
softwaru. Kliknéte na Dalsi pro pokracovani.

3. Pokud s podminkami smlouvy nesouhlasite,
kliknutim na Zrusit zrusite instalaci.

Béhem aktualizace softwaru se zobrazuji informace o procesu aktualizace:

16 Endress+Hauser



This setup application saves the existing SupplyCare directory,
uninstalls SupplyCare, installs the new version
and migrates the database to the current version,

The backup folder will be <InstallDir>\SupplyCareEnterprise_pre_<MNew_Version>,
e.g. if the current installation is located under 'D:\apps\SupplyCareEnterprise’,
the backup will be created in
‘D\appsi\SupplyCareEnterprise_pre_3.2.1-SNAPSHOT",

Please note that your individual adaptions made on the SupplyCare installation,
e.g. changes on the Windows service or the web server configuration

have to be done again afterwards.

Continue with the setup?

1. Kliknéte na Ano pro pokracovani.
b~V piislusné sloZce se vytvoii zaloZni kopie databédze a vSech komponent
instalace SupplyCare Enterprise. Doba trvani procesu zavisi na velikosti
databaze a hardwaru pocitace, na kterém je instalovan produkt
SupplyCare Enterprise.

Copying 9,668 items from SupplyCareEnterprise to SupplyCareEnterprise_..
1% complete n x

@ More details

Pockejte prosim na dokonéeni procesu.

During Update a backup of your old installation was created in C:\Program Files
(xB6)\Endress +Hauser\SupplyCareEnterprise_pre_3.2.1

Zalozni kopie je vytvorena.

Endress+Hauser 17



2. Kliknéte na OK pro pokracovani.
Le
Installing

y Please wait while SupplyCare Enterprise 3.2.1-SNAPSHOT is
being installed.

-

Delete file: C:\Program Files {x86)\Endress+Hauser\SupplyCareEnterpriselapache-tomcat-7.0

——— |
Delete file: C:\Program Files (x86)\Endress+Hauser\SupplyCareEnterpriselapache-to...
Delete file: C:\Program Files (x86)\Endress+Hauser\SupplyCareEnterpriselapache-ta...
Delete file: C:\Program Files (x86)\Ends Hauser|SupplyCareEnterpri: he-to...
Remove folder: C:\Program Files (x86)\Endress+Hauser|SupplyCareEnterprise\apac. ..
Delete file: C:\Program Files (x86)\Endress+Hauser\SupplyCareEnterpriselapache-ta...
Delete file: C:\Program Files (; \Ends {auserSupplyCareEnterpris he-to...
Delete file: C:\Program Files (x86)\Endress+Hauser\SupplyCareEnterpriselapache-to...
Delete file: C:\Program Files (x86)\Endress+Hauser\SupplyCareEnterprise\apache-to.
Remove folder: C:\Program Files (x86)\Endress+Hauser|SupplyCareEnterpriselapac..
Delete file: C:\Program Files (x86)\Endi Hauser|SupplyCareEnterpri: he-to...

< Back Next > Cancel

Software je aktualizovan. Pockejte prosim na dokonceni procesu.

Updating database, This may take some minutes...

Databaze je aktualizovana.
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3. Kliknéte na OK pro pokracovani. Proces muZe trvat nékolik minut.
[

Completing the SupplyCare
"“ Enterprise 3.0.1 Setup Wizard
SupplyCare Enterprise

During Update a backup of your old installation was created
in C:\Endress+Hauser\SupplyCareEnterprise_pre_3.01_1

Click Finish to close this wizard.

For the post installation the application server will be
started, This may take some minutes ... .

Additionally the component WIBU CodeMeter Runtime was
installed to manage the software licenses.

Proceed to post installation

Endress+Hauser (Z1]

Copyright © 2016
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Aktualizace softwaru je dokoncena.

4. Kliknutim na tlacitko Dokon¢it zaviete Privodce nastavenim.
L= Zobrazi se nasledujici okno:

I SupplyCare Enterprise Endress+Hauser [Z1]

SupplyCare Enterprise Initial Configuration

[E=tssas ool

5. Kliknutim na tlacitko Spustit migraci transakénich dat spustte proces
migrace.
Y~ Proces je spustén na pozadi a pfistup uZivateld je omezen, dokud neni
migrace dokoncena.

Migrace transakénich dat je nezbytna, pokud chcete pokracovat v praci

s SupplyCare Enterprise tam, kde jste skoncili v pfedchozi verzi. Doba
potfebna k migraci transakcnich dat z&visi na velikosti databaze. Proces
migrace muiZe trvat i nékolik hodin! Je nezbytné, abyste nechali proces
migrace probéhnout az do konce a neprerusovali jej, abyste zajistili spravnost
pocatecni konfigurace.

Pribéh migrace lze kontrolovat béhem migrace.
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Info ®

Migration of transaction data started. To inspect the
progress please try to login.

1. Kliknéte na OK pro kontrolu priibéhu.

= Pokud migrace jeSté nebyla dokoncena, zobrazi se dalsi dialogové okno.
Dialogové okno obsahuje informace o odhadovaném zbyvajicim ¢ase do
dokonceni migrace.

Login not possible b 4

Login is not allowed because transaction data migration
is still in progress. Estimated remaining time in minutes:
38

2. Kliknutim na tla¢itko OK zaviete okno.

3. Po uplynuti zadaného ¢asu a dokonéeni migrace uloZenych namérenych dat
je systém ptipraven a uZivatelé se mohou pfihlasit.

6 Spusténi aplikace

6.1 Prihlaseni
ﬂ SupplyCare Enterprise pouZivé jazykova nastaveni internetového prohliZece.

Po uspésné instalaci se zobrazi nasledujici dialogové okno:

SupplyCare Enterprise

Login name ‘ |

Password
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Zadejte prihlasovaci jméno a heslo.
Kliknéte na tlacitko Pfihlasit se pro potvrzeni zadanych udajt.

-V okné prohliZece se otevie nabidka Konfigurace a zobrazi se polozka
nabidky Uzivatel. Zobrazeni uzivatelského rozhrani zavisi na
uzivatelskeé roli, kterou administrator priradil pfihlaSenému uzivateli.

I SupplyCare Enterprise s e (et 59 ] Endress+Hauser (Z1]

= Pokud je to moZné, aktivujte software ihned po pfihlaseni. Software, ktery
neni aktivovan, ma omezeny rozsah funkci a lze jej pouZivat pouze 60 dni.
= Funkce softwaru jsou podrobné popsany v navodu k obsluze. Navod
k obsluze je na dodaném DVD.

Aktivace softwaru (s pfipojenim k internetu)

K provedeni této ¢innosti potfebujete pfistupové udaje uZivatelského uctu
v softwarovém portalu Endress+Hauser. Odkaz na softwarovy portal:
https://software-products.endress.com. Licence produkt Endress+Hauser
1ze spravovat v softwarovém portalu. Pokud neznéate pfistupové udaje pro
prihlaseni k softwarovému portalu, kontaktujte spravce licenci ve vasi
spole¢nosti nebo vyberte moZnost Vytvofrit ucet po kroku Aktivovat
software.
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Aktivace softwaru

1.

3.

4.

6.3

22

Kliknéte na polozku nabidky Napovéda.

Codpit Help | Welcome 78

Time i resin 45 doys)

snd torms & condtons

4 il Kl B S

Suppiycars ntepre
Buid

Kliknéte na Informace o licenci.

Kliknéte na Aktivovat software.

Online activation

To activate the software you need to have access to the Software Portal. Please fill
in your credentials or reqgister to get a new account.
Software ID 2 RL

User or e-mail john.doe@endress.com
Password *

I have forgotten my password

[rcnmeron | cmiscon | e |

Kliknéte na Aktivovat nyni.
- Zprava potvrdi, Ze aktivace probéhla uspésné.

Aktivace softwaru (bez pfipojeni k internetu)

K provedeni této ¢innosti potfebujete pfistupové udaje uZivatelského uctu
v softwarovém portalu Endress+Hauser. Pokud neznate pfistupové udaje pro
pfihlaSeni k softwarovému portalu, kontaktujte spravce licenci ve vasi

spole¢nosti.
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Aktivace softwaru bez pfipojeni k internetu

1.

2.

Kliknéte na polozku nabidky Napovéda.

Codpit

s & condtions

Suppiycars ntepre
Bl

Kliknéte na Informace o licenci.

Endress+Hauser

4 il Kl B S
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3. Kliknéte na Aktivovat software.
~ Pokud neni k dispozici pfipojeni k internetu, program rozpozn4, Ze
online aktivace neni moZna. Otevte se dialogové okno pro ruéni
aktivaci.

Offline activation x

Step 1

To activate the software, please save the Endress+Hauser license request file
(*.EHR) by clicking the following button. Please transfer this file to a computer
connected to the internet afterwards. Please log in or create an account in the
Endress+Hauser Software Portal (https://www.software-
products.endress.com) and activate the software.

Please import the Endress+Hauser license update file (*.EHU) created and
saved in the Endress+Hauser Software Portal.

Step 2

Import Browse... No file selected. Upload
Step 3

To complete the software activation, please save the Endress+Hauser license
confirmation file (*.EHC) by clicking the following button. Please transfer this
file to a computer connected to the internet afterwards. Please log in in the
Endress+Hauser Software Portal (https://www.software-
products.endress.com) and upload the *.EHC file.

Complete activation

4. Postupujte podle pokynill na obrazovce.

6.4 Vraceni licence (s pfipojenim k internetu)

Pokud ma byt software SupplyCare Enterprise nainstalovan na novy pocitac, je
nutné jiz pouZitou licenci vratit na softwarovy portél Endress+Hauser. Licenci lze
poté po pfeinstalaci znovu pouZit.

Pri vraceni licence dbejte na nasledujici: Po vraceni licence nelze software

dale pouZivat, dokud nebude znovu aktivovan.

K provedeni této ¢innosti potfebujete pristupové udaje uZivatelského uctu

v softwarovém portalu Endress+Hauser. Pokud nezndte pfistupové udaje pro

ptihlaSeni k softwarovému portalu, kontaktujte sprévce licenci ve vasi
spolecnosti.
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Vraceni licence

1. Kliknéte na polozku nabidky Napovéda.
Le

Workplace v Configurtion v System administraton | Cockpit Hep | Welcome -

Product Suppiycare Entaprs

eoooeot1se

Company formatin
oo
Contactus

[r—

condtions
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Meooosor1se

2. Kliknéte na Informace o licenci.

3. Kliknéte na Vratit licenci.
= Otevte se dialogové okno.

License return o

To return the license you need to have an account in the Endress+Hauser Software
Portal (https://www.software-products.endress.com). Please fill in your
credentials.

Software ID 2] RL
User or e-mail * john.doe@endress.com
Password ¥

I have forgotten my passward

Return license m

4. Zadejte piistupové udaje a potvrdte prihlasovaci udaje dalsim kliknutim na

Vratit licenci.

- Zprava potvrzuje, Ze licence byla uspésné vracena.

6.5 Vraceni licence (bez pfipojeni k internetu)

K provedeni této ¢innosti potfebujete pfistupové udaje uzivatelského uctu

v softwarovém portalu Endress+Hauser. Pokud neznéate pfistupové udaje pro

prihlaseni k softwarovému portalu, kontaktujte spravce licenci ve vasi
spolecnosti.

Pfi vraceni licence dbejte na nésledujici: Po vraceni licence nelze software
déle pouZzivat, dokud nebude znovu aktivovan.

Endress+Hauser
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Vraceni licence bez pfipojeni k internetu

1.
2.

4,

26

Kliknéte na polozku nabidky Napovéda.
Kliknéte na Informace o licenci.
Kliknéte na Vratit licenci.

~ Pokud neni k dispozici pfipojeni k internetu, program rozpozn4, Ze
licenci nelze vrétit online. Otevie se dialogové okno pro ruéni vraceni
licence.

Return license manually 4

Step 1

To return the license please save the Endress+Hauser license confirmation file
(*.EHR) by clicking the following button. Please transfer this file to a computer
connected to the intermet afterwards. Please log in in the Endress+Hauser
Software Portal (https://www.software-products.endress.com) and return
license.

-‘a =

Step 2

Please import the Endress+Hauser license update file (¥.EHU) created and
saved in the Endress+Hauser Software Portal.

Import Browse... |No file selected. Upload I
Step 3

To complete the license return, please save the Endress+Hauser license
confirmation file {¥.EHC) by clicking the following button. Please transfer this
file to a computer connected to the internet afterwards. Please log in in the
Endress+Hauser Software Portal (https://www.software-
products.endress.com) and upload the *.EHC file.

¥ -

= Save

Complete license return

Postupujte podle pokynt na obrazovce.
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6.6 Aktualizace licence (s pfipojenim k internetu)

V rdmoci aktualizace licence jste aktualizovali svou smlouvu s prodejni kancel&fi
Endress+Hauser a zvysili pocet nédrzi, napt. z 80 na 200. Chcete-li aktivovat nové
komponenty smlouvy, sta¢i pouze aktualizovat licenci.

K provedeni této ¢innosti potfebujete pfistupové udaje uZivatelského uctu
v softwarovém portalu Endress+Hauser. Pokud nezndte pfistupové udaje pro

prihlaseni k softwarovému portalu, kontaktujte spravce licenci ve vasi
spole¢nosti.

ﬂ Pro aktualizaci licence neni nutné software znovu instalovat.

Aktualizace licence v softwaru

1. Kliknéte na polozku nabidky Napovéda.

Le

Workplace v Configurtion v Syt

nv | Codpity Hep | Welcome -

eoooeot1se

21 el Il Kol fS

Meooosor1se

2. Kliknéte na Informace o licenci.

3. Kliknéte na Aktualizovat licenci.
L= Otevte se dialogové okno.

Update license online

nse you need to have an account in the Endress+Hauser Software
w.software-products.endress.com). Please fill in your

credentials.

Software ID 2 iRL

User or e-mail ¥ john.dee@endress.com
Password ™

I have forgotten my password
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4. Zadejte pfistupové udaje a potvrdte pfihlaSovaci udaje dal§im kliknutim na
Aktualizovat licenci.
L~ Zprava potvrzuje, Ze licence byla uspé$né aktualizovana.

6.7 Rucni aktualizace licence (bez pfipojeni k inter-
netu)

K provedeni této ¢innosti potfebujete pfistupové udaje uZivatelského uctu

v softwarovém portalu Endress+Hauser. Pokud nezndte pfistupové udaje pro
prihlaseni k softwarovému portalu, kontaktujte spravce licenci ve vasi
spole¢nosti.

ﬂ Pro aktualizaci licence neni nutné software znovu instalovat.

Aktualizace licence v softwaru

1. Kliknéte na poloZzku nabidky Napovéda.

21 el Il Kol fS

2. Kliknéte na Informace o licenci.
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3. Kliknéte na Aktualizovat licenci.
- Pokud neni k dispozici pfipojeni k internetu, program rozpozna, Ze
online aktualizace licence neni moZna. Otevte se dialogové okno pro
rucni aktualizaci licence.

Manual license update x

Step 1

To update your license please save the Endress+Hauser license request file
(¥.EHR) by clicking the following button. Please transfer thisfile to a computer
connected to the internet afterwards. Please log in or create an account in the
Endress+Hauser Software Portal (https://www.software-
products.endress.com) and activate the software.

* Save

Step 2

Please import the Endress+Hauser license update file (*.EHU) created and
saved in the Endress+Hauser Software Portal.

Import Browse... I Mo file selected. Upload I

Step 3

To complete the license update, please save the Endress+Hauser license
confirmation file {*.EHC) by clicking the following button. Please transfer this
file to a computer connected to the internet afterwards. Please log in in the
Endress+Hauser Software Portal (https://www.software-
products.endress.com) and upload the ¥.EHCfile.

3

- Cave

Complete license update

4. Postupujte podle pokynil na obrazovce.

6.8 Zmeéna ID softwaru

ID softwaru lze zménit pouze u licenci, které jsou neaktivni, napf. béhem
zkuSebni doby. Pokud je dana licence jiz aktivovédna, musi byt vracena pfed
zménou ID softwaru. Cheete-li licenci vréatit, kliknéte na tlacitko Vratit licenci
(Napovéda > Informace o licenci > Vratit licenci).

ﬂ Pro aktualizaci licence neni nutné software znovu instalovat.

Zmeéna ID softwaru
1. Kliknéte na poloZku nabidky Napovéda.
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2. Kliknéte na Informace o licenci.

Le
Workpaca | Contiguation | Systamsdminaton | Cacpit ) Wekame

4 il Kl B S

3. Kliknéte na Zménit ID softwaru.
Change Software ID x

Please enter a software ID. The software ID can be found: on a label in the software
package or on the Invoice.
Software ID

The displayed software ID will be used to activated the Software. Please ensure that
avalid and correct software ID is entered.

| Actmtenow | e | comal |

4. Zadejte platné a spravné ID softwaru.

Kliknutim na tla¢itko Aktivovat aktivujete software s novym ID softwaru
a uloZite nové ID softwaru.

6. Kliknutim na tlacitko UloZit uloZite nové ID softwaru bez jeho aktivace.
Kliknutim na tlac¢itko Zrusit proces zrusite.

7 Odstranéni softwaru
Pokud ma byt odinstalovana aplikace SupplyCare Enterprise, provedte nasledujici
kroky:

1. Vratte licenci.

2. 'V pripadé potfeby zastavte sluzbu SupplyCare Enterprise ru¢né.
3. Spustte spustitelny soubor uninstall.exe.
4

Postupujte podle pokyni pro odinstalovani.

30 Endress+Hauser



Pokud je spustén soubor uninstall.exe, nebudou automaticky smazany vSechny
soubory SupplyCare. Soubory, jako jsou zalohy nebo kopie souboru SupplyCare,
které byly automaticky vytvofeny pred aktualizaci softwaru, se zachovaji. Pokud ma
byt SupplyCare skute¢né kompletné odinstalovan, je nutné tyto soubory ru¢né
smazat z instala¢ni slozky.

Pokud jsou zalohy a kopie SupplyCare ruéné smazany z instala¢ni slozky, data
ze smazané instalace SupplyCare jiz nebudou k dispozici, tj. ndsledna nova
instalace SupplyCare k témto datlim jiZ nebude mit piistup!

8 Diagnostika a feSeni zavad

Béhem instalace neni mozné inicializovat databazi.
= MozZna pficina: proces instalace byl pferuSen nebo prerusen.
= Napravna opatfeni:

= Spustte aplikaci Sluzby systému Windows (Windows services).

= Vyberte sluZzbu Windows SupplyCareEnterprise a zastavte ji.

= QOdstrante slozku ...\SupplyCareEnterprise\data\database\supplycare ze
souborového systému.
Restartujte sluzbu Windows SupplyCareEnterprise pomoci aplikace Sluzby
systému Windows.
Spustte webovy prohliZze¢ a do adresniho Fadku prohliZece zadejte adresu
stranky pro pocéatecni konfiguraci, abyste stranku znovu nacetli:
http://localhost:8080/SupplyCareEnterpriseGUI/page/dbinit/InitializeDB
Vypliite pole a uloZte své udaje.
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