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1  修订历史
软件版本号：3.3.xx
• 变更/注释：注册商标更新。新增“常规故障排除”章节。
• 文档资料代号：BA00054S/00/A2/21.19
软件版本号：3.4.xx
• 变更/注释：关于卸载软件的补充说明。
• 文档资料代号：BA00054S/00/A2/22.20
软件版本号：3.5.xx
• 变更/注释：更新系统要求。
• 文档资料代号：KA01579S/00/01.22，作为 BA00054S 的后继版本。
软件版本号：3.6.xx
• 变更/注释：更新关于互联网浏览器、文档资料以及用于 OPC Bridge 的.NET

Framework 的信息。
• 文档资料代号：KA01579S/00/02.25
软件版本号：3.7.xx
• 变更/注释：更新关于互联网浏览器、文档资料以及用于 OPC Bridge 的.NET

Framework 的信息。
• 文档资料代号：KA01579S/00/03.26

2  文档信息

2.1  注册商标
以下商标是微软公司在美国和/或其他国家的注册商标或商标：
• Microsoft®
• Windows®
• Windows Server®
以下商标是 Google LLC 的注册商标或商标：
• GoogleTM

• Google ChromeTM

• Google MapsTM

以下商标是 Cisco Systems, Inc.和/或其附属公司在美国和某些其他国家的注册商
标或商标：
IOS®
以下商标是 Apple® Inc.在美国和其他国家的注册商标。
• Safari®
• iPhone®
• iPad®
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2.1.1  关于商标的法律声明
所有公司和/或产品名称和/或所有公司徽标均为 Endress+Hauser 及其附属公司
或各自所有者的商标名、商标和/或注册商标。

3  产品描述

3.1  供货清单
• KA01579S（DE/EN） - 安装指南
• DVD 光盘 - 包含所有必要软件组件和附加文档：

• SupplyCare Enterprise 软件
• KA01579S（SupplyCare Enterprise 入门指南）
• BA02532S_0226_BA00055S_2322（DE/EN）（SupplyCare Enterprise 操

作手册）
• OPC 库
• OPC Bridge
• BA02533S_0226_BA01365S_0216（DE/EN）（OPC Bridge 操作手册）
• README 文本文件，包含版本发布说明（版本发布说明，readme.txt）
• 文本文件，包含许可协议信息（license_en.txt）

3.2  许可协议
安装所需的软件组件可以免费使用，或者受到制造商许可条件的约束。
在计算机上安装软件，即表示您接受相关许可协议的条件。

4  安装

4.1  系统要求
4.1.1  互联网浏览器
桌面版浏览器：
• Microsoft® Edge 149（或更高版本）
• Mozilla Firefox 150（或更高版本）
• Google Chrome™ 149（或更高版本）
移动版浏览器：
• Google Chrome™ 149（或更高版本）
• 基于 iOS 26 操作系统的 Safari®（或更高版本）
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浏览器设置：
• Active Scripting 开启
• JavaScript 开启
• 允许 Cookie
这些是 Endress+Hauser 针对 SupplyCare Enterprise 应用程序推荐的官方浏览
器。使用不同浏览器版本或技术可能会导致功能受限和显示问题。

4.1.2  操作系统
• Microsoft® Windows® 10（企业版）
• Microsoft® Windows® 11（企业版）
• Microsoft® Windows Server® 2022（标准版）
• Microsoft® Windows Server® 2025（标准版）
默认情况下，SupplyCare Enterprise 作为一项服务基于 Microsoft Windows 系统
的 Apache Tomcat 应用服务器运行。操作员和管理员通过网页浏览器在各自工位
上操作。

Windows 更新后自动重启可能导致 Windows 服务“SupplyCareEnterprise”
启动失败。这种情况下，SupplyCare Enterprise 无法启动。
补救措施：启动 Windows 服务应用程序，选择 Windows 服务
“SupplyCareEnterprise”并启动服务。
建议：更改计算机的维护设置。手动控制操作系统更新，以取代自动更
新。

4.1.3  硬件
如果已安装并激活某个版本的 SupplyCare，则在变更计算机硬件前，必须
首先归还许可证（菜单路径：Help > License Information > Return
License）。计算机硬件变更完成后，再次激活软件（菜单路径：Help >
License Information > Activate Software）。

• 处理器类型：四核，3 GHz 或更高主频
• 运行内存（RAM）：8 GB（可用内存）
• 硬盘容量（HDD）：完整版安装需要 50 GB，具体取决于数据库大小
• 显示器分辨率：1280 x 800

最低要求未考虑服务器操作系统或安装在服务器上的其他应用程序（例如
防病毒软件）的要求。实际要求和产品功能取决于系统配置和操作系统。
硬件要求很大程度上取决于所需的用户数量、故障安全性能等。

4.1.4  数据库
PostgreSQL（标准供货件）
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4.2  安装软件
4.2.1  安装要求
• 计算机管理员权限
• 所有其他应用程序均已关闭
• 计算机满足最低系统要求

4.2.2  准备工作
1. 将 SupplyCare 企业版 CD 光盘插入 CD/DVD 驱动器。

 SupplyCare 企业版安装管理器自动启动。注意：如果自动启动未触
发，请双击 setup.exe 文件启动安装管理器。然后遵照安装指南操
作。

2.

选择安装语言。

4.2.3  安装 SupplyCare 企业版软件
安装过程分为多个步骤，期间均可轻松中止安装。如有异常情况会进行相
应标注。如需取消安装，请单击 Cancel。



6 Endress+Hauser

1.

单击 Software 获取可用软件概览。注意：进入 Documentation 可以找到
光盘上提供的所有文档资料（入门指南、操作手册、版本发布说明和许可
协议）。

2.

单击 SupplyCare Enterprise (64 bit)启动软件安装过程。
 安装程序准备 SupplyCare 安装向导，引导用户完成程序安装过程。

SupplyCare 安装向导打开。



Endress+Hauser 7

3.

单击 Next 继续。
 此时，SupplyCare 安装向导将检查是否满足系统要求。例如，验证系

统环境变量设置是否正确。

4. 单击 Next 继续。
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5.

继续安装前，请在 License Agreement 对话框中通读许可协议。
6. 如果您同意协议的所有条款，

勾选复选框： I accept all terms in the special software terms and
conditions。单击 Next 继续。

7. 如果您不同意协议的条款，
请单击 Cancel 取消安装。

8.

SupplyCare 安装向导会在 Destination Folder 下给出默认目标文件夹，作
为 SupplyCare 企业版软件的安装位置。如需选择其他目标文件夹，请单击
Browse。注意：安装路径（包括磁盘驱动器名称）长度不超过 50 个字
符。单击 Next 继续。
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9.

指定网页服务器端口。单击 Next 继续。
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10.

选择用于创建程序快捷方式的开始菜单文件夹。您也可以输入名称来创建
新文件夹。单击 Install 继续。


SupplyCare 企业版当前正安装至 Destination Folder 下的指定文件
夹。请等待 SupplyCare 企业版软件安装完成。一旦软件安装完成，
Next 按钮将激活。

11. 单击 Next 继续。
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12.

单击 Finish 关闭安装向导。

4.2.4  初始配置
如需完成安装，需要输入一些信息。

1. 指定 SupplyCare 企业版应用程序的管理员。用户需要执行基本管理任务，
例如创建其他用户。

2. 请指定有效的电子邮件地址。
3. 输入登陆名和密码，供管理员日后登陆使用。
4. 输入 SupplyCare 日后使用的公司名称。稍后将在应用程序中使用此公司名

称。
5. 输入软件 ID。DVD 光盘封面的专用标签上标识有序列号和软件 ID。

单击 按钮保存输入信息。
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数据库现已完成初始化，应用程序启动。
如果数据库无法初始化，请执行以下步骤：

1. 指定 SupplyCare 企业版应用程序的管理员。用户需要执行基本管理任务，
例如创建其他用户。

2. 启动 Windows 服务应用程序。
3. 选择 Windows 服务“SupplyCareEnterprise”并停止服务。
4. 从文件系统中删除...\SupplyCareEnterprise\data\database\supplycare 文

件夹。
5. 使用 Windows 服务应用程序重启 Windows 服务

“SupplyCareEnterprise”。
6. 启动网页浏览器，并在浏览器地址栏中输入初始配置页面地址，以重新加

载页面：
http://localhost:8080/SupplyCareEnterpriseGUI/page/dbinit/InitializeDB

7. 填写相应字段并保存输入信息。

4.2.5  安装 OPC Bridge
只有使用 OPC 连接时，才需要安装 OPC Bridge。安装 OPC Bridge 前，请
确保在计算机上安装并启用了正确版本的.NET framework。相关说明参见
OPC Bridge 的文档资料。

OPC Bridge《操作手册》位于 DVD 光盘中，包含系统要求和安装说明。

‣

单击 OPC Bridge 启动软件安装过程。
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5  更新软件
将 SupplyCare Enterprise 软件从旧版本 3.x 更新到新版本 3.x 之前，必须首先更
新软件许可证。

1. 更新许可证→   25。
2. 执行“安装 SupplyCare 企业版软件”章节中的第 1 步至第 4 步。→   5

如需从旧版本的 SupplyCare 企业版执行软件更新，则必须逐步更新此旧版
本之后发布的所有版本软件。
实例：当前安装的是版本 3.0。您希望将软件升级到版本 3.2。版本 3.1 于
版本 3.0 和 3.2 之间发布。操作步骤：首先将软件从版本 3.0 更新到版本
3.1，然后再从版本 3.1 更新到版本 3.2。
安装过程分为多个步骤，期间均可轻松中止安装。如有异常情况会进行相
应标注。如需取消安装，请单击 Cancel。
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必须选择安装类型。为了更新现有 SupplyCare 企业版安装，正确方法是选择
“Update”安装类型。

如果选择 Installation 作为安装类型，将显示以下信息：“An existing
installation was found.Therefore only an update is possible. For a clean
install, please uninstall the old version first.”
这种情况下需要卸载旧版本。随后方可重新安装软件。

‣

选择“Update”安装类型。单击 Next 继续。

可能出现以下信息：“The service has to be stopped while updating the software.
Please stop the SupplyCareEnterprise service and restart the update again”。

‣ 停止“SupplyCareEnterprise”服务：Control Panel > Administrative Tools >
Services。

然后您可以继续更新。
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1.

继续安装前，请在 License Agreement 窗口中通读许可协议。
2. 如果您同意协议的所有条款，

勾选复选框： I accept all terms in the special software terms and
conditions。单击 Next 继续。

3. 如果您不同意协议的条款，
请单击 Cancel 取消安装。

在软件更新期间，将显示有关更新过程的信息：
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1. 单击 Yes 继续。
 在相关文件夹中创建 SupplyCare 企业版安装的数据库和所有组件的备

份副本。此过程的持续时间取决于数据库大小以及用于安装
SupplyCare 企业版的计算机硬件。

请等待，直至整个过程完成。

创建备份副本。
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2. 单击 OK 继续。


更新软件。请等待，直至整个过程完成。

更新数据库。
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3. 单击 OK 继续。此过程可能需要几分钟。


软件更新完成。
4. 单击 Finish 关闭安装向导。

 显示以下窗口：

5. 单击 Start Migration of Transaction Data 开始迁移过程。
 此过程在后台启动，用户访问受到限制，直至迁移完成。

如果您想从上一版本停止的地方继续使用 SupplyCare 企业版，则必须迁移
事务数据。迁移事务数据所需的时间取决于数据库大小。迁移过程可能需
要数小时！为了确保初始设置正确，您必须允许迁移过程不间断运行至结
束。

可以在迁移过程中检查进度。
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1. 单击 OK 检查进度。
 如果迁移尚未完成，将显示另一个对话框。此对话框包含有关迁移完

成前预计剩余时间的信息。

2. 单击 OK 关闭窗口。
3. 当到达指定时间并且保存的测量数据迁移完成时，系统即准备就绪，用户

可以登陆。

6  启动应用程序

6.1  登陆
SupplyCare 企业版使用互联网浏览器的语言设置。

安装成功后，将显示以下对话框：
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1. 输入登陆名和密码。
2. 单击 Login 按钮确认输入。

 Configuration 菜单在浏览器窗口中打开，并显示 User 菜单项。用户
界面视图取决于管理员分配给登陆用户的用户角色。

• 如可能，请在登陆后直接激活软件。未激活的软件功能受限，且只能使
用 60 天。

• 《操作手册》中详细介绍了软件功能。随箱 DVD 光盘中包含《操作手
册》。

6.2  激活软件（联网状态）
如需执行此操作，您需要输入 Endress+Hauser 软件网站中的用户帐户访问
数据。软件网站链接：https://software-products.endress.com。可在软件
网站中管理 Endress+Hauser 产品许可证。如果不知道登陆软件门户所需的
访问数据，请联系您公司的许可证管理员，或在 Activate Software 步骤后
选择 Create Account 选项。
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激活软件
1. 单击 Help 菜单项。



2. 单击 License Information。
3. 单击 Activate Software。



4. 单击 Activate Now。
 将显示一条信息，确认激活成功。

6.3  激活软件（离线状态）
如需执行此操作，您需要输入 Endress+Hauser 软件网站中的用户帐户访问
数据。如果不知道登陆软件门户所需的访问数据，请联系您公司的许可证
管理员。
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离线状态下激活软件
1. 单击 Help 菜单项。



2. 单击 License Information。
3. 单击 Activate Software。

 如果处于离线状态，则程序认为不能在线激活软件。将打开一个对话
框，用于手动激活软件。
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4. 遵照屏幕上的说明操作。

6.4  返还许可证（联网状态）
如果需要在新计算机上安装 SupplyCare 企业版，必须将已经使用的许可证返还给
Endress+Hauser 软件网站。许可证可以在重新安装后再次使用。

返还许可证时请注意以下事项：一旦许可证被返还，软件在重新激活之前
将无法再使用。
如需执行此操作，您需要输入 Endress+Hauser 软件网站中的用户帐户访问
数据。如果不知道登陆软件门户所需的访问数据，请联系您公司的许可证
管理员。

返还许可证
1. 单击 Help 菜单项。



2. 单击 License Information。
3. 单击 Return License。

 将打开一个对话框。
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4. 再次单击 Return License，输入访问数据并确认登陆信息。
 将显示一条信息，确认许可证已成功返还。

6.5  返还许可证（离线状态）
如需执行此操作，您需要输入 Endress+Hauser 软件网站中的用户帐户访问
数据。如果不知道登陆软件门户所需的访问数据，请联系您公司的许可证
管理员。
返还许可证时请注意以下事项：一旦许可证被返还，软件在重新激活之前
将无法再使用。

离线状态下返还许可证
1. 单击 Help 菜单项。
2. 单击 License Information。
3. 单击 Return License。

 如果处于离线状态，则程序认为不能在线返还许可证。将打开一个对
话框，用于手动返还许可证。

4. 遵照屏幕上的说明操作。
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6.6  更新许可证（联网状态）
在许可证更新中，您更新了与 Endress+Hauser 销售中心的合同，并增加了储罐
数量，例如从 80 个增加到 200 个。如需激活合同的新组件，您只需更新许可
证。

如需执行此操作，您需要输入 Endress+Hauser 软件网站中的用户帐户访问
数据。如果不知道登陆软件门户所需的访问数据，请联系您公司的许可证
管理员。
更新许可证无需重新安装软件。

更新软件中的许可证
1. 单击 Help 菜单项。



2. 单击 License Information。
3. 单击 Update license。

 将打开一个对话框。

4. 再次单击 Update License，输入访问数据并确认登陆信息。
 将显示一条消息，确认许可证已成功更新。
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6.7  手动更新许可证（离线状态）
如需执行此操作，您需要输入 Endress+Hauser 软件网站中的用户帐户访问
数据。如果不知道登陆软件门户所需的访问数据，请联系您公司的许可证
管理员。
更新许可证无需重新安装软件。

更新软件中的许可证
1. 单击 Help 菜单项。



2. 单击 License Information。
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3. 单击 Update license。
 如果处于离线状态，则程序认为不能在线更新许可证。将打开一个对

话框，用于手动更新许可证。

4. 遵照屏幕上的说明操作。

6.8  更改软件 ID
只能在处于非激活状态的许可证上更改软件 ID，例如在试用期内。如果相
关许可证已激活，则必须在更改软件 ID 之前将其返还。如需返还许可证，
单击 Return License 按钮（菜单路径：Help > License Information >
Return License）
更新许可证无需重新安装软件。

更改软件 ID
1. 单击 Help 菜单项。



28 Endress+Hauser

2. 单击 License Information。


3. 单击 Change Software ID。


4. 输入有效且正确的软件 ID。
5. 单击 Activate，使用新的软件 ID 激活软件，并保存新的软件 ID。
6. 单击 Save，保存新的软件 ID，而不激活软件。单击 Cancel 取消过程。

7  删除软件
如需卸载 SupplyCare 企业版，请执行以下步骤：

1. 返还许可证。
2. 如需要，手动停止 SupplyCare 企业版服务。
3. 运行可执行文件 uninstall.exe。
4. 按照卸载程序的说明操作。
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如果执行 uninstall.exe 文件，将不会自动删除所有 SupplyCare 文件。在软件更
新之前自动创建的 SupplyCare 备份或副本等文件将被保留。如果确实需要完全卸
载 SupplyCare，必须从安装文件夹中手动删除这些文件。

如果从安装文件夹中手动删除 SupplyCare 的备份和副本，则已删除
SupplyCare 安装中的数据将不再可用，即后续新安装的 SupplyCare 将无法
再访问这些数据！

8  诊断和故障排除
安装期间无法初始化数据库。
• 可能的原因：安装过程受到干扰或中断。
• 补救措施：

• 启动 Windows 服务应用程序。
• 选择 Windows 服务“SupplyCareEnterprise”并停止服务。
• 从文件系统中删除...\SupplyCareEnterprise\data\database\supplycare 文件

夹。
• 使用 Windows 服务应用程序重启 Windows 服务“SupplyCareEnterprise”。
• 启动网页浏览器，并在浏览器地址栏中输入初始配置页面地址，以重新加载

页面：
http://localhost:8080/SupplyCareEnterpriseGUI/page/dbinit/InitializeDB

• 填写相应字段并保存输入信息。
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