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Historial de revisiones
BA02532S/01.25-00
• Válido para la versión del software: 3.6.xx
• Modificaciones/comentarios: Descripción de los límites del depósito (símbolos para

depósitos, silos y objetos), eliminación del "Periodo de pruebas ampliado", navegador de
internet actualizado
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1  Sobre este documento

1.1  Función del documento
Este documento tiene por objeto complementar el manual de instrucciones BA00055S de
SupplyCare Enterprise.

El presente documento solo describe las modificaciones válidas para la versión de software
3.6.xx. Toda la información relativa a la configuración y el manejo de SupplyCare
Enterprise se facilita en el manual de instrucciones BA00055S.

1.2  Grupo objetivo
Aparte de conocimientos básicos sobre el manejo de un PC, no se necesita formación
especial para llevar a cabo las funciones administrativas del software de gestión de la
cadena de suministro. No obstante, se recomienda recibir formación de Endress+Hauser en
torno a este sistema.

1.3  Símbolos

1.3.1  Símbolos de seguridad
PELIGRO

Este símbolo le advierte de una situación peligrosa. Si no se evita dicha situación, pueden
producirse lesiones graves o mortales.

ADVERTENCIA

Este símbolo le advierte de una situación peligrosa. Si usted no evita la situación peligrosa,
ello podrá causar la muerte o graves lesiones.

ATENCI NÓ

Este símbolo le advierte de una situación peligrosa. No evitar dicha situación puede
implicar lesiones menores o de gravedad media.

AVISO

Este símbolo señala información sobre procedimientos y otros hechos importantes que no
están asociados con riesgos de lesiones.

1.3.2  Símbolos para determinados tipos de información
 Consejo

Indica información adicional

Referencia a documentación
A

Referencia a páginas

Referencia a gráficos

Nota o paso individual que se debe respetar

1. , 2. , 3.

Serie de pasos

Resultado de un paso
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1.3.3  Símbolos en gráficos
1, 2, 3, ...
Número del elemento

A, B, C, ...
Vistas

1.3.4  Convenciones empleadas en este manual
Para clarificar el contenido de este manual y destacar la información importante se usan
tanto recursos tipográficos como símbolos.

Resaltado del texto
Para resaltar el texto se usan los recursos siguientes:

Negrita
Significado: Entrada de teclado, botón, pestaña, opción de menú, elementos en gráficos
Ejemplos:
• Seleccione la pestaña Detalles del evento.
• Haga clic en la opción de menú Evento.

1.3.5  Figuras
Las vistas de pantalla que se incluyen en este manual son representaciones de ejemplo y
pueden diferir de sus vistas de pantalla personales. Las vistas de pantalla dependen de los
ajustes personales del navegador, del equipo empleado y de la aplicación.

1.4  Documentación
BA00055S
• Producto: SupplyCare Enterprise
• Tipo de documento: Manual de instrucciones

KA01579S
• Producto: SupplyCare Enterprise
• Tipo de documento: Introducción breve

1.5  Marcas registradas
Las siguientes marcas comerciales son marcas comerciales registradas o marcas
comerciales de Microsoft Corporation en Estados Unidos y/u otros países:
Microsoft®, Windows®, Windows Server®

Las siguientes marcas comerciales son marcas comerciales registradas o marcas
comerciales de Google LLC:
GoogleTM, Google ChromeTM, Google MapsTM

Las siguientes marcas comerciales son marcas comerciales registradas o marcas
comerciales de Cisco Systems, Inc. y/o sus afiliados en Estados Unidos y otros ciertos
países:
IOS®

Safari®, iPhone® y iPad® son marcas comerciales de Apple® Inc. registradas en Estados
Unidos y otros ciertos países.

1.5.1  Aviso legal relativo a las marcas comerciales
Todos los nombres de empresas y/o productos y/o todos los logotipos de empresas pueden
ser nombres comerciales, marcas comerciales y/o marcas comerciales registradas de
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Endress+Hauser, de sus afiliados o de los propietarios respectivos con los que estén
asociados.
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2  Instrucciones de seguridad básicas

2.1  Requisitos que debe cumplir el personal
El personal para las tareas de instalación, puesta en marcha, diagnósticos y
mantenimiento debe cumplir los siguientes requisitos:
‣ El personal especializado cualificado y formado debe disponer de la cualificación

correspondiente para esta función y tarea específicas.
‣ Deben tener la autorización del jefe/dueño de la planta.
‣ Deben estar familiarizados con las normas y reglamentos nacionales.
‣ Antes de comenzar con el trabajo, se debe leer y entender las instrucciones contenidas

en el manual y la documentación complementaria, así como en los certificados (según
cada aplicación).

‣ Debe seguir las instrucciones y satisfacer las condiciones básicas.

Los operarios deben satisfacer los siguientes requisitos:
‣ Haber recibido la formación apropiada y disponer de la autorización por parte del

explotador/propietario de la planta para ejercer dichas tareas.
‣ Seguir las instrucciones del presente manual.

2.2  Uso previsto
SupplyCare Enterprise es un software de configuración basado en internet destinado a
coordinar el flujo de material y la información a lo largo de la cadena de suministro.

SupplyCare Enterprise proporciona a los usuarios total transparencia en lo relativo a los
niveles de inventario en depósitos y silos, en todo momento y desde cualquier sitio, incluso
en emplazamientos remotos.

Tomando como base la tecnología de medición y de transmisión instalada en planta, los
datos del inventario actual se recogen y se envían a SupplyCare. A través de SupplyCare, los
usuarios tienen en todo momento una visión general de todos los niveles del inventario
actual. Los niveles críticos del inventario se identifican con claridad y, si lo desean, los
usuarios pueden recibir de manera activa las consiguientes alertas. Las previsiones
calculadas proporcionan fiabilidad adicional para la planificación del reaprovisionamiento.

2.3  Seguridad informática
La garantía del fabricante solo es válida si el producto se instala y se usa tal como se
describe en el manual de instrucciones. El producto está dotado de mecanismos de
seguridad que lo protegen contra modificaciones involuntarias en los ajustes.

El explotador, de conformidad con sus normas de seguridad, debe implementar medidas de
seguridad informática que proporcionen protección adicional tanto al producto como a la
transmisión de datos asociada.

2.4  Mejoras técnicas
Endress+Hauser se reserva el derecho a introducir mejoras técnicas en el hardware y en el
software sin aviso previo. Si dichas mejoras no afectan a las funciones operativas del
software, no se documentan. Si las mejoras tienen un impacto significativo en el
funcionamiento, se publica una versión nueva del manual de instrucciones. Véase el
historial de revisiones que figura en este manual para obtener más detalles.



Identificación SupplyCare Enterprise SCE30B

8 Endress+Hauser

3  Identificación

3.1  Requisitos del sistema
Navegador para sobremesa:
• Microsoft® Edge 128 (o superior)
• Mozilla Firefox 130 (o superior)
• Google Chrome™ 128 (o superior)

Navegador para dispositivos móviles:
• Google Chrome™ 128 (o superior)
• Safari® en iOS 18 (o superior)

Configuración del navegador:
• Active Scripting habilitado
• JavaScript habilitado
• Permitir cookies

Estos son los navegadores oficialmente compatibles recomendados por Endress+Hauser
para la aplicación SupplyCare Enterprise. El uso de una versión diferente del navegador o
de otra tecnología puede limitar la funcionalidad y provocar incidencias en el indicador.
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4  Interfaz de usuario

4.1  Símbolos

4.1.1  Símbolos para depósitos, silos u objetos
SupplyCare permite a los usuarios elegir la interfaz de usuario entre los tipos de plantilla
"Depósito", "Silo" y "Objeto". La funcionalidad de estos tipos de plantilla es idéntica. No
obstante, según la selección, las designaciones usadas en el menú, en la visión general y en
la vista detallada difieren, así como los símbolos y las sugerencias de herramientas que se
muestran al pasar el cursor del ratón sobre un símbolo.

En las tablas siguientes se recogen los símbolos para depósitos, silos y objetos. Las
designaciones que difieren entre los tipos están descritas en la sección siguiente
(véase la sección "Designaciones").

Nota: El tipo de plantilla "Depósito" se usa en todas las secciones restantes del presente
manual de instrucciones.

Símbolos

Depósito/silo

Depósito agregado/silo agregado

Objeto

Objeto agregado

Indicador de estado

CORRECTO (VERDE)
Depósito/silo/objeto estándar: El nivel de inventario actual (el último medido) del contenedor
correspondiente está por encima del punto planificado/límite de cumplimiento.
Depósito/silo/objeto de reciclaje: El nivel de inventario actual (el último medido) del
contenedor correspondiente está por debajo del punto planificado/límite de cumplimiento.

CORRECTO (VERDE)
Depósitos/silos/objetos estándar agregados: El nivel de inventario actual (el último medido)
del contenedor agregado correspondiente está por encima del punto planificado/límite de
cumplimiento.
Depósitos/silos/objetos de reciclaje agregados: El nivel de inventario actual (el último
medido) del contenedor agregado correspondiente está por debajo del punto planificado/
límite de cumplimiento.

Se ha alcanzado el punto planificado/límite de cumplimiento (AMARILLO)
Depósito/silo/objeto estándar: El nivel de inventario actual (el último medido) del contenedor
correspondiente es igual o inferior al punto planificado/límite de cumplimiento.
Depósito/silo/objeto de reciclaje: El nivel de inventario actual (el último medido) del
contenedor correspondiente es igual o superior al punto planificado/límite de cumplimiento.

Se ha alcanzado el punto planificado/límite de cumplimiento (AMARILLO)
Depósitos/silos/objetos estándar agregados: El nivel de inventario actual (el último medido)
del contenedor agregado correspondiente es igual o inferior al punto planificado/límite de
cumplimiento.
Depósitos/silos/objetos de reciclaje agregados: El nivel de inventario actual (el último
medido) del contenedor correspondiente es igual o superior al punto planificado/límite de
cumplimiento.

Punto de envío/punto de acción alcanzado (NARANJA)
Depósito/silo/objeto estándar: El nivel de inventario actual (el último medido) del contenedor
correspondiente es igual o inferior al punto de envío/punto de acción.
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Punto de envío/punto de acción alcanzado (NARANJA)
Depósitos/silos/objetos agregados: El nivel de inventario actual (el último medido) del
contenedor correspondiente es igual o inferior al punto de envío/punto de acción.

Nivel de existencias de seguridad/límite crítico alcanzado (ROJO)
Depósito/silo/objeto estándar: El nivel de inventario actual (el último medido) del contenedor
correspondiente es igual o inferior al nivel de existencias de seguridad/límite crítico.
Depósito/silo/objeto de reciclaje: El nivel de inventario actual (el último medido) del
contenedor correspondiente es igual o superior al nivel de existencias de seguridad/límite
crítico.

Nivel de existencias de seguridad/límite crítico alcanzado (ROJO)
Depósitos/silos/objetos estándar agregados: El nivel de inventario actual (el último medido)
del contenedor correspondiente es igual o inferior al nivel de existencias de seguridad/límite
crítico.
Depósitos/silos/objetos de reciclaje agregados: El nivel de inventario actual (el último
medido) del contenedor correspondiente es igual o superior al nivel de existencias de
seguridad/límite crítico.

Medición incorrecta: error de comunicación
No se dispone de datos medidos para el depósito/silo o el objeto. El estado también se indica
cuando se muestran datos secundarios, a no ser que el contenedor se encuentre fuera de
servicio.

Medición incorrecta: error de comunicación
No se dispone de datos de medición para el depósito/silo agregado o el objeto agregado.

Fuera de servicio
El depósito/silo o el objeto no está disponible (p. ej., debido a su revisión). En el gráfico de
inventario, el periodo durante el cual el contenedor está fuera de servicio se muestra sobre un
fondo gris.

Fuera de servicio
El depósito agregado/silo agregado o el objeto agregado no está disponible (p. ej., debido a su
revisión). En el gráfico de inventario, el periodo durante el cual el contenedor
correspondiente está fuera de servicio se muestra sobre un fondo gris.

Sobrellenado
El valor medido es mayor que la capacidad del depósito/silo o que el máximo del objeto.

Sobrellenado
El valor medido es mayor que la capacidad del depósito/silo agregado o que el máximo del
objeto agregado.

Datos medidos incorrectos
El valor medido es menor que el punto cero del depósito/silo/objeto.

Datos medidos incorrectos
El valor medido es menor que el punto cero del depósito/silo/objeto agregado.
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5  Prórroga de la licencia y búsqueda de
actualizaciones

5.1  Prórroga del periodo de prueba
Sección eliminada.
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