BA025325/23/ES/01.25-00 Products Solutions Services

71744764
2025-08-01

Vélido desde version
3.6.4

Manual de instrucciones
SupplyCare Enterprise SCE30B

Productos del sistema

SupplyCare Enterprise .. Endress+Hauser (%]
Workpl nfig System ad ion ockpi Help | welcome
Workplace >> Tank | e deusits IS Auto refresh 2| Gumency S| vue £ [P imazmea] Location
kgroup Al £ Product All Supplier All Location Al LY
State Location Tank name Level Value Unit Free Product Scaled value

Capacity Timezone | UTCHO00 Scaling [ Auto 2| Period selaction | 7 days )
N \ f\\ \

3

8 1.000

H

Endress+Hauser £7.]

People for Process Automation



Historial de revisiones SupplyCare Enterprise SCE30B

Historial de revisiones

BA02532S5/01.25-00
= V3lido para la version del software: 3.6.xx
= Modificaciones/comentarios: Descripcion de los limites del depoésito (simbolos para

depésitos, silos y objetos), eliminacion del "Periodo de pruebas ampliado", navegador de
internet actualizado
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Sobre este documento

SupplyCare Enterprise SCE30B

1 Sobre este documento

1.1 Funcion del documento

Este documento tiene por objeto complementar el manual de instrucciones BAOOO55S de
SupplyCare Enterprise.

El presente documento solo describe las modificaciones validas para la versién de software
3.6.xx. Toda la informacioén relativa a la configuracion y el manejo de SupplyCare
Enterprise se facilita en el manual de instrucciones BAOOO55S.

1.2 Grupo objetivo

Aparte de conocimientos basicos sobre el manejo de un PC, no se necesita formacion
especial para llevar a cabo las funciones administrativas del software de gestién de la
cadena de suministro. No obstante, se recomienda recibir formacién de Endress+Hauser en
torno a este sistema.

1.3 Simbolos

1.3.1  Simbolos de sequridad

Este simbolo le advierte de una situacion peligrosa. Si no se evita dicha situacién, pueden
producirse lesiones graves o mortales.

A\ ADVERTENCIA
Este simbolo le advierte de una situacion peligrosa. Si usted no evita la situacién peligrosa,
ello podra causar la muerte o graves lesiones.

A\ ATENCION
Este simbolo le advierte de una situacion peligrosa. No evitar dicha situacién puede
implicar lesiones menores o de gravedad media.

AVISO

Este simbolo sefiala informacién sobre procedimientos y otros hechos importantes que no
estdn asociados con riesgos de lesiones.

1.3.2  Simbolos para determinados tipos de informacién

B3 Consejo
Indica informacién adicional

Referencia a documentacion

Referencia a paginas
o
Referencia a graficos

>

Nota o paso individual que se debe respetar

1, 2,3
Serie de pasos

Lo

Resultado de un paso
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SupplyCare Enterprise SCE30B Sobre este documento

1.3.3  Simbolos en graficos

1,23..

Numero del elemento
AB,C,...

Vistas

1.3.4  Convenciones empleadas en este manual

Para clarificar el contenido de este manual y destacar la informacién importante se usan
tanto recursos tipogréficos como simbolos.

Resaltado del texto
Para resaltar el texto se usan los recursos siguientes:

Negrita

Significado: Entrada de teclado, botén, pestafia, opcion de ment, elementos en gréficos
Ejemplos:

= Seleccione la pestafia Detalles del evento.

= Haga clic en la opcién de menu Evento.

1.3.5 Figuras

Las vistas de pantalla que se incluyen en este manual son representaciones de ejemplo y
pueden diferir de sus vistas de pantalla personales. Las vistas de pantalla dependen de los
ajustes personales del navegador, del equipo empleado y de la aplicacion.

1.4 Documentacion

BA00055S
= Producto: SupplyCare Enterprise
= Tipo de documento: Manual de instrucciones

KA01579S
= Producto: SupplyCare Enterprise
= Tipo de documento: Introduccién breve

1.5 Marcas registradas

Las siguientes marcas comerciales son marcas comerciales registradas o marcas
comerciales de Microsoft Corporation en Estados Unidos y/u otros paises:
Microsoft®, Windows®, Windows Server®

Las siguientes marcas comerciales son marcas comerciales registradas o marcas
comerciales de Google LLC:
Google™, Google Chrome™, Google Maps™

Las siguientes marcas comerciales son marcas comerciales registradas o marcas
comerciales de Cisco Systems, Inc. y/o sus afiliados en Estados Unidos y otros ciertos
paises:

10S®

Safari®, iPhone® y iPad® son marcas comerciales de Apple® Inc. registradas en Estados
Unidos y otros ciertos paises.

1.5.1  Auviso legal relativo a las marcas comerciales

Todos los nombres de empresas y/o productos y/o todos los logotipos de empresas pueden
ser nombres comerciales, marcas comerciales y/o marcas comerciales registradas de
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Sobre este documento SupplyCare Enterprise SCE30B

Endress+Hauser, de sus afiliados o de los propietarios respectivos con los que estén
asociados.
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SupplyCare Enterprise SCE30B Instrucciones de sequridad bésicas

2 Instrucciones de seguridad basicas

2.1 Requisitos que debe cumplir el personal

El personal para las tareas de instalacién, puesta en marcha, diagnésticos y

mantenimiento debe cumplir los siguientes requisitos:

» El personal especializado cualificado y formado debe disponer de la cualificacion
correspondiente para esta funcion y tarea especificas.

» Deben tener la autorizacion del jefe/duefio de la planta.

Deben estar familiarizados con las normas y reglamentos nacionales.

» Antes de comenzar con el trabajo, se debe leer y entender las instrucciones contenidas
en el manual y la documentacién complementaria, asi como en los certificados (seguin
cada aplicacion).

» Debe sequir las instrucciones y satisfacer las condiciones bésicas.

v

Los operarios deben satisfacer los siguientes requisitos:

» Haber recibido la formacién apropiada y disponer de la autorizacién por parte del
explotador/propietario de la planta para ejercer dichas tareas.

» Sequir las instrucciones del presente manual.

2.2 Uso previsto

SupplyCare Enterprise es un software de configuracién basado en internet destinado a
coordinar el flujo de material y la informacién a lo largo de la cadena de suministro.

SupplyCare Enterprise proporciona a los usuarios total transparencia en lo relativo a los
niveles de inventario en depositos y silos, en todo momento y desde cualquier sitio, incluso
en emplazamientos remotos.

Tomando como base la tecnologia de medicién y de transmision instalada en planta, los
datos del inventario actual se recogen y se envian a SupplyCare. A través de SupplyCare, los
usuarios tienen en todo momento una visién general de todos los niveles del inventario
actual. Los niveles criticos del inventario se identifican con claridad y, si lo desean, los
usuarios pueden recibir de manera activa las consiguientes alertas. Las previsiones
calculadas proporcionan fiabilidad adicional para la planificacién del reaprovisionamiento.

2.3 Seguridad informatica

La garantia del fabricante solo es vélida si el producto se instala y se usa tal como se
describe en el manual de instrucciones. El producto estd dotado de mecanismos de
seguridad que lo protegen contra modificaciones involuntarias en los ajustes.

El explotador, de conformidad con sus normas de sequridad, debe implementar medidas de
seguridad informatica que proporcionen proteccion adicional tanto al producto como a la
transmision de datos asociada.

2.4 Mejoras técnicas

Endress+Hauser se reserva el derecho a introducir mejoras técnicas en el hardware y en el
software sin aviso previo. Si dichas mejoras no afectan a las funciones operativas del
software, no se documentan. Si las mejoras tienen un impacto significativo en el
funcionamiento, se publica una versién nueva del manual de instrucciones. Véase el
historial de revisiones que figura en este manual para obtener mas detalles.

Endress+Hauser 7



Identificacion

SupplyCare Enterprise SCE30B

3 Identificacion

3.1 Requisitos del sistema

Navegador para sobremesa:

= Microsoft® Edge 128 (o superior)
= Mozilla Firefox 130 (o superior)

= Google Chrome™ 128 (o superior)

Navegador para dispositivos méviles:
= Google Chrome™ 128 (o superior)
= Safari® en i0S 18 (o superior)

Configuracion del navegador:
= Active Scripting habilitado

= JavaScript habilitado

= Permitir cookies

Estos son los navegadores oficialmente compatibles recomendados por Endress+Hauser
para la aplicacién SupplyCare Enterprise. El uso de una versién diferente del navegador o
de otra tecnologia puede limitar la funcionalidad y provocar incidencias en el indicador.

Endress+Hauser



SupplyCare Enterprise SCE30B Interfaz de usuario

4 Interfaz de usuario

4.1 Simbolos

4.1.1  Simbolos para depésitos, silos u objetos

SupplyCare permite a los usuarios elegir la interfaz de usuario entre los tipos de plantilla
'Depésito", "Silo"y "Objeto". La funcionalidad de estos tipos de plantilla es idéntica. No
obstante, segun la seleccion, las designaciones usadas en el menu, en la visiéon general y en
la vista detallada difieren, asi como los simbolos y las sugerencias de herramientas que se
muestran al pasar el cursor del ratén sobre un simbolo.

En las tablas siguientes se recogen los simbolos para depositos, silos y objetos. Las
designaciones que difieren entre los tipos estan descritas en la seccién siguiente
(véase la seccion "Designaciones’).

Nota: El tipo de plantilla "Depoésito” se usa en todas las secciones restantes del presente
manual de instrucciones.

Simbolos

D Dep6sito/silo

Depésito agregado/silo agregado

il
O Objeto
O

Objeto agregado

Indicador de estado

. . CORRECTO (VERDE)

Deposito/silo/objeto estandar: El nivel de inventario actual (el ultimo medido) del contenedor
correspondiente esta por encima del punto planificado/limite de cumplimiento.
Deposito/silo/objeto de reciclaje: El nivel de inventario actual (el altimo medido) del
contenedor correspondiente esta por debajo del punto planificado/limite de cumplimiento.

. . CORRECTO (VERDE)

Depositos/silos/objetos estandar agregados: El nivel de inventario actual (el ultimo medido)
del contenedor agregado correspondiente esta por encima del punto planificado/limite de
cumplimiento.

Depositos/silos/objetos de reciclaje agregados: El nivel de inventario actual (el dltimo
medido) del contenedor agregado correspondiente esta por debajo del punto planificado/
limite de cumplimiento.

D Q Se ha alcanzado el punto planificado/limite de cumplimiento (AMARILLO)
Deposito/silo/objeto estandar: El nivel de inventario actual (el ultimo medido) del contenedor
correspondiente es igual o inferior al punto planificado/limite de cumplimiento.
Deposito/silo/objeto de reciclaje: El nivel de inventario actual (el iltimo medido) del
contenedor correspondiente es igual o superior al punto planificado/limite de cumplimiento.

@ @ Se ha alcanzado el punto planificado/limite de cumplimiento (AMARILLO)
Depositos/silos/objetos estandar agregados: El nivel de inventario actual (el ultimo medido)

del contenedor agregado correspondiente es igual o inferior al punto planificado/limite de

cumplimiento.

Depositos/silos/objetos de reciclaje agregados: El nivel de inventario actual (el dltimo

medido) del contenedor correspondiente es igual o superior al punto planificado/limite de

cumplimiento.

. . Punto de envio/punto de accion alcanzado (NARANJA)
Deposito/silo/objeto estandar: El nivel de inventario actual (el ultimo medido) del contenedor
correspondiente es igual o inferior al punto de envio/punto de accién.

Endress+Hauser 9



Interfaz de usuario SupplyCare Enterprise SCE30B

. . Punto de envio/punto de accion alcanzado (NARANJA)
Depésitos/silos/objetos agregados: El nivel de inventario actual (el ultimo medido) del
contenedor correspondiente es igual o inferior al punto de envio/punto de accién.

. . Nivel de existencias de seqguridad/limite critico alcanzado (ROJO)

Depésito/silo/objeto estandar: El nivel de inventario actual (el ultimo medido) del contenedor
correspondiente es igual o inferior al nivel de existencias de sequridad/limite critico.
Depésito/silo/objeto de reciclaje: El nivel de inventario actual (el ultimo medido) del
contenedor correspondiente es igual o superior al nivel de existencias de seguridad/limite
critico.

. ‘ Nivel de existencias de seguridad/limite critico alcanzado (ROJO)
Depositos/silos/objetos estandar agregados: El nivel de inventario actual (el ultimo medido)

del contenedor correspondiente es igual o inferior al nivel de existencias de seguridad/limite

critico.

Depositos/silos/objetos de reciclaje agregados: El nivel de inventario actual (el iltimo

medido) del contenedor correspondiente es igual o superior al nivel de existencias de

seguridad/limite critico.

g Medicidon incorrecta: error de comunicacion

No se dispone de datos medidos para el deposito/silo o el objeto. El estado también se indica
cuando se muestran datos secundarios, a no ser que el contenedor se encuentre fuera de
servicio.

=)

& % Medicion incorrecta: error de comunicacion
No se dispone de datos de medicién para el depésito/silo agregado o el objeto agregado.

Fuera de servicio

El deposito/silo o el objeto no esta disponible (p. ej., debido a su revision). En el grafico de
inventario, el periodo durante el cual el contenedor esta fuera de servicio se muestra sobre un
fondo gris.

I | Fuera de servicio

El depésito agregado/silo agregado o el objeto agregado no esté disponible (p. ej., debido a su
revision). En el grafico de inventario, el periodo durante el cual el contenedor
correspondiente esta fuera de servicio se muestra sobre un fondo gris.

B
x

Sobrellenado
El valor medido es mayor que la capacidad del depésito/silo o que el maximo del objeto.

=)

e e 8o

Sobrellenado
El valor medido es mayor que la capacidad del depdsito/silo agregado o que el maximo del
objeto agregado.

[2]
=]

Datos medidos incorrectos
El valor medido es menor que el punto cero del dep6sito/silo/objeto.

[&])

Datos medidos incorrectos
El valor medido es menor que el punto cero del depésito/silo/objeto agregado.

[€]
[&]
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SupplyCare Enterprise SCE30B Prorroga de la licencia y busqueda de actualizaciones

5 Proérroga de la licencia y busqueda de
actualizaciones

5.1 Prorroga del periodo de prueba

Seccion eliminada.
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