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1 Historial de revisiones

Versién de software 3.3.xx

= Modificaciones/comentarios: Actualizacién para marcas comerciales registradas.
Afiadida seccién "Localizacion y resolucion de fallos en general”.

= Documento: BAO0O054S/00/A2/21.19

Version de software 3.4.xx

= Modificaciones/comentarios: Nota suplementaria relativa a la desinstalacion del
software.

= Documento: BAO0O054S/00/A2/22.20

Version de software 3.5.xx
= Modificaciones/comentarios: Actualizacion de los requisitos del sistema.
= Documento: KA015795/00/01.22 como sucesor del BAOO054S

Versién de software 3.6.xx

= Modificaciones/notas: Actualizacién de la informacion sobre navegadores de
internet, documentos y .NET Framework para OPC Bridge.

= Documento: KA015795/00/02.25

2 Sobre este documento

2.1 Marcas registradas

Las siguientes marcas comerciales son marcas comerciales registradas o marcas
comerciales de Microsoft Corporation en Estados Unidos y/u otros paises:

= Microsoft®

= Windows®

= Windows Server®

Las siguientes marcas comerciales son marcas comerciales registradas o marcas
comerciales de Google LLC:

= Google™

= Google Chrome™

= Google Maps™

Las siguientes marcas comerciales son marcas comerciales registradas o marcas
comerciales de Cisco Systems, Inc. y/o sus afiliados en Estados Unidos y otros
ciertos paises:

10S®
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Las marcas comerciales siguientes son marcas comerciales de Apple® Inc.,
registradas en Estados Unidos y otros paises.

= Safari®

= iPhone®

= iPad®

2.1.1 Aviso legal relativo a las marcas comerciales

Todos los nombres de empresas y/o productos y/o todos los logotipos de empresas
pueden ser nombres comerciales, marcas comerciales y/o marcas comerciales
registradas de Endress+Hauser, de sus afiliados o de los propietarios respectivos
con los que estén asociados.

3 Descripcion del producto

3.1 Alcance del suministro

= KA01579S (DE/EN): Las presentes instrucciones de instalacion
= DVD-ROM: Contiene todos los componentes necesarios del software y
documentacion adicional:
= Software SupplyCare Enterprise
= KA01579S (Introduccién a SupplyCare Enterprise)
= BA02532S 0125 BAO0O055S_2322 (DE/EN) (manual de instrucciones de
SupplyCare Enterprise)
= Bibliotecas de OPC
= OPC Bridge
= BA02533S_0125 BA01365S_0216 (DE/EN) (manual de instrucciones de
OPC Bridge)
= Fichero de texto README con informacion sobre notas del lanzamiento (notas
del lanzamiento, readme.txt)
= Fichero de texto con informacion sobre el acuerdo de licencia (license_en.txt)

3.2 Acuerdo de licencia

Los componentes del software necesarios para la instalacién se encuentran
disponibles de manera gratuita o bien estén sujetos a las condiciones de licencia
establecidas por su fabricante.

Con la instalacién del software en su ordenador, usted declara que acepta las
condiciones del acuerdo de licencia en cuestién.
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4 Instalacion

4.1 Requisitos del sistema

4.1.1 Navegador de Internet

Navegador para sobremesa:

= Microsoft® Edge 128 (o superior)
= Mozilla Firefox 130 (o superior)

= Google Chrome™ 128 (o superior)

Navegador para dispositivos méviles:
= Google Chrome™ 128 (o superior)
= Safari® en iOS 18 (o superior)

Configuracion del navegador:
= Active Scripting habilitado

= JavaScript habilitado

= Permitir cookies

Estos son los navegadores oficialmente compatibles recomendados por
Endress+Hauser para la aplicacién SupplyCare Enterprise. El uso de una version
diferente del navegador o de otra tecnologia puede limitar la funcionalidad y
provocar incidencias en el indicador.

4.1.2 Sistemas operativos

= Microsoft® Windows® 10 (Enterprise)
= Microsoft® Windows® 11 (Enterprise)
= Microsoft® Windows Server® 2016 (estandar)
= Microsoft® Windows Server® 2019 (estandar)
= Microsoft® Windows Server® 2022 (estandar)

SupplyCare Enterprise se ejecuta de manera predeterminada en un entorno Apache
Tomcat en un servidor de aplicacién como servicio en Microsoft Windows. Los
operadores y administradores hacen funcionar la aplicacién desde sus escritorios a
través del navegador de internet.

En caso de rearranque automatico después de una actualizacién de Windows,
el inicio del servicio de Windows SupplyCare Enterprise puede fallar. En
consecuencia, no se inicia SupplyCare Enterprise.

Remedio: Inicie la aplicaciéon Windows Services, seleccione el servicio de
Windows SupplyCareEnterprise e inicie el servicio.

Recomendacion: Cambie los ajustes de mantenimiento del ordenador.
Controle manualmente las actualizaciones del sistema operativo en lugar de
ejecutarlas de manera automatica.
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4.1.3 Hardware

Si ya hay una version de SupplyCare instalada y activada, antes de hacer
cambios en el hardware del ordenador primeramente se debe devolver la
licencia (Ayuda > Informacién de la licencia > Devolver licencia). Active de
nuevo el software una vez completados los cambios en el hardware del
ordenador (Ayuda > Informacion de la licencia > Activar el software).

= Tipo de procesador: 4 nucleos, 3 GHz o superior

= Memoria principal (RAM): 8 GB (memoria libre)

= Capacidad del disco duro (HDD): 50 GB para la instalacion de la version
completa, segun el tamafio de la base de datos

® Resolucion del monitor, indicador: 1280 x 800

Los requisitos minimos no tienen en cuenta los requerimientos necesarios
para el sistema operativo del servidor u otras aplicaciones (p. ej., el software
antivirus) instaladas en el servidor. Los requisitos reales y las funciones del
producto pueden depender de la configuracion del sistema y del sistema
operativo. Los requisitos para el hardware dependeran en gran medida del
numero deseado de usuarios, del funcionamiento a prueba de fallos, etc.

4.1.4 Base de datos

PostgreSQL (incluida en el suministro)

4.2 Instalacion del software

4.2.1 Requisitos de instalacién

= Permisos de administrador en el ordenador
= Todos los demas aplicaciones estan cerradas
= E] ordenador satisface todos los requisitos del sistema, como minimo

4.2.2 Preliminares

1. [Inserte en la unidad de CD/DVD el CD-ROM de SupplyCare Enterprise.
= El gestor de instalacion de SupplyCare Enterprise se inicia
automaticamente. Nota: Si el arranque automatico no esté activo, haga
doble clic en el fichero setup.exe para iniciar el gestor de instalacién.
Después siga las instrucciones de instalacion.
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SupplyCare Enterprise SCEBOB

Inventory Data Collection, Vizualization and Management

Deutsch
English Change menu language to English

Endress +Hauser (2]
Package: V3.0.1

People for Process Autonation

Seleccione el idioma de instalacion.

4.2.3 Instalacién del software SupplyCare Enterprise

La instalacién se puede interrumpir facilmente en varios puntos a lo largo del
proceso de instalacién. Las excepciones estdn marcadas en consecuencia.
Para cancelar la instalacion, haga clic en Cancelar.

l. | 4I]I

SupplyCare Enterprise (4]

Inventory Data Collection, Vizualization and Management

Software

Documentation

Endress+Hauser [EH
e

Package V3.0.1 Peplefor P

Haga clic en Software para obtener una vision general del software
disponible. Nota: En Documentacién puede encontrar todos los documentos
disponibles en el CD (introduccién, manual de instrucciones, notas del
lanzamiento y acuerdo de licencia).
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SupplyCare Enterprise 7 (4]

Inventory Data Collection, Vizualization and Management

Software
- SupplyCare Enterprise (64 bit) Install SupplyCare Enterprise (64 bit Version)
- OPC Bridge
Endress+Hauser (2]
Package: V3.0.1 Peaple for Process Automation

Haga clic en SupplyCare Enterprise (64 bits) para inicia el proceso de
instalacion del software.

= La configuracién prepara el asistente de configuracion de SupplyCare,
que le guia a lo largo del proceso de configuracion del programa. Se
abre el asistente de configuracién de SupplyCare.

Endress+Hauser



Welcome to the SupplyCare
_“ Enterprise 3.0.1 Setup Wizard
SupplyCare Enterprise

This wizard will guide you through the installation of
SupplyCare Enterprise 3.0.1.

It is recommended that you close all other applications
before starting Setup. This will make it possible to update
relevant system files without having to reboot your
computer.

Click Mext to continue.

Endress+Hauser [Z.]

Copyright © 2016

Haga clic en Siguiente para continuar.

L~ Acto seguido, el asistente de configuracién de SupplyCare comprueba si
se cumplen los requisitos del sistema. Verifica, p. €j., si la variable de
entorno del sistema esta ajustada correctamente.

Environment settings

v Mow it will be verified, if the settings of your computer are
sufficient to install the application.

2

‘Your environment settings

Operating System: @ Windows 7
Java Home: @ bundled

Adrmin right: @ true Install as service

< Back E Next > J Cancel

4. Haga clic en Siguiente para continuar.

Endress+Hauser



Please review the license terms before installing SupplyCare
Enterprise 3.2.1

sl'

Press Page Down to see the rest of the agreement.

[END USER LICENCE AGREEMENT FOR ENDRESS+HAUSER ~
SOFTWARE APPLICATIONS

IMPORTANT NOTICE: PLEASE READ CAREFULLY BEFORE INSTALLING THE SOFTWARE:
This licence agreement (Licence) is a legal agreement between you (Licensee or you) and
Endress-+Hauser GmbH+Co. KG, Hauptstrasse 1, D-79689 Maulburg, Germany, (Licensor

lor we) in relation to this SupplyCare software product (Software), which indudes

computer software; any data supplied with it; any associated media; technical protection
measures (TPM) induding but not limited to dongles, software or hardware keys, etc;

jand printed materials and online or electronic documentation (Documentation), foruse v

If you accept the terms of the agreement, dick the check box below. You must accept the
agreement to install SupplyCare Enterprise 3.2.1-SNAPSHOT. Click Next to continue.

accept all terms in the special software terms conditions

< Back Next > Cancel

Antes de seguir con la instalacién, lea con detenimiento el acuerdo de
licencia que se muestra en el cuadro de didlogo Acuerdo de licencia.

6. Siestd conforme con todas las condiciones del acuerdo,

active la casilla de seleccién: [v] Acepto todas las condiciones recogidas en
los términos y clausulas del software especial. Haga clic en Siguiente para
continuar.

7. Sino esta conforme con las condiciones del acuerdo,
haga clic en Cancelar para anular la instalacion.
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Choose Install Location
Y Choose the folder in which to install SupplyCare Enterprise
3.2.1-SNAPSHOT.

Setup will install SupplyCare Enterprise 3.2.1-SNAPSHOT in the following folder. To installin a
different folder, dick Browse and select another folder. Click Next to continue.

Destination Folder

C:\Program Files (x86)\Endress+Hauser\ Browse...

Space required: 1.0GB
Space available: 390.5GB

< Back Next > Cancel

El asistente de configuracion de SupplyCare sugiere una carpeta de destino
predeterminada para instalar el software SupplyCare Enterprise. Si desea
elegir una carpeta de destino diferente, haga clic en Navegar. Nota: La ruta
de instalacion, incluido el nombre de la unidad, puede tener como maximo
50 caracteres de longitud. Haga clic en Siguiente para continuar.

You only have to modify the default setting if another application
uses these ports.

Specify your communication port

HTTP Port [s080 ]

HTTPS Port [ 8443 [

<Back Next > Cancel

Especifique el puerto del servidor web. Haga clic en Siguiente para
continuar.

Endress+Hauser



Choose Start Menu Folder

Choose a Start Menu folder for the SupplyCare Enterprise
3.2.1-SNAPSHOT shortcuts.

Select the Start Menu folder in which you would like to create the program's shortcuts. You
can also enter a name to create a new folder.

Endress-+Hauser

7-Zip

Accessibility

Accessories

Administrative Tools

Adobe LiveCycle ES2

Adobe Technical Communication Suite 3.5
AMD Settings

Barco

BitKinex

Business Explorer

CorelDRAW Technical Suite X7 (64-bit)
Dell

< Back Install Cancel

Elija una carpeta "Menu Inicio" para los accesos directos al programa.
También puede escribir un nombre para crear una carpeta nueva. Haga clic
en Instalar para continuar.

Installing

Please wait while SupplyCare Enterprise 3.2. 1-SNAPSHOT is
being installed.

Extract: jfxwebkit.dll... 47%

Extract: javafx_font.dll... 100% ~
Extract: javafx_font_t2k.dl... 100%

Extract: javafx_iio.dl... 100%

Extract: javaw.exe... 100%

Extract: javaws.exe... 100%

Extract: jawt.dl... 100%

Extract: jdwp.dll... 100%

Extract: jfr.dll... 100%

Extract: jfxmedia.dll... 100%

Extract: jfxwebkit.dll... 47%

< Back Next > Cancel

SupplyCare Enterprise se instala en la carpeta indicada en Carpeta de
destino. Espere mientras se instala el software SupplyCare Enterprise.
Una vez completada la instalacién del software, el botén Siguiente pasa
a estar activo.

11. Haga clic en Siguiente para continuar.
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12.

s Completing the SupplyCare
_“ Enterprise 3.0.1 Setup Wizard
SupplyCare Enterprise

Click Finish to close this wizard.
For the post installation the application server will be
started, This may take some minutes ... .
Additionally the component WIBU CodeMeter Runtime was
installed to manage the software licenses.
Proceed to post installation.
Endress+Hauser (2]
Copyright © 2016

<ok G

Haga clic en Terminar para cerrar el asistente de configuracion.

4.2.4 Configuracion inicial

Para completar la instalacién se necesitan algunos datos.

FupplyCare Enterprise Ap—— Endress+Hauser (2]

SupplyCare Enterprise Initial Configuration

1. Especifique un administrador para la aplicacién SupplyCare Enterprise. Es
necesario que este usuario lleve a cabo tareas administrativas basicas, p. j.,
crear usuarios adicionales.

2. Especifique una direccién valida de correo electrénico.

Proporcione un nombre de inicio de sesién y una contrasefia que el
administrador usard para iniciar sesién mas adelante.

4. Escriba el nombre de la empresa en la que SupplyCare se usara méas
adelante. El nombre de la empresa se usard posteriormente en la aplicacion.
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5.

Introduzca la ID del software. El numero de serie y la ID del software se
pueden encontrar en una etiqueta aparte en la cubierta del DVD.

Haga clic en el boton [[=]] para guardar sus entradas.

Acto seguido se inicializa la base de datos y se inicia la aplicacion.

Sila base de datos no se puede inicializar, lleve a cabo los pasos siguientes:

1.

4.2.5

Especifique un administrador para la aplicacion SupplyCare Enterprise. Es
necesario que este usuario lleve a cabo tareas administrativas basicas, p. €j.,
crear usuarios adicionales.

Inicie la aplicaciéon Windows Services.

Seleccione el servicio de Windows SupplyCareEnterprise y detenga el
servicio.

Borre la carpeta ...\SupplyCareEnterprise\data\database\supplycare del
sistema de ficheros.

Use la aplicacién Windows Services para reiniciar el servicio de Windows
SupplyCareEnterprise.

Inicie un navegador de internet y escriba la direccién de la pagina de
configuracion inicial en la barra de direcciones del navegador para que se
recargue la pagina:
http://localhost:8080/SupplyCareEnterpriseGUI/page/dbinit/InitializeDB

Rellene los campos y guarde las entradas.

Instalacién del OPC Bridge

La instalacion de OPC Bridge solo resulta necesaria si se va a usar una
conexiéon OPC. Antes de instalar el OPC Bridge, compruebe que las versiones
correctas de .NET Framework estén instaladas y habilitadas en el ordenador.
Puede encontrar informacion al respecto en la documentacién del OPC
Bridge.

El manual de instrucciones del OPC Bridge se encuentra en el DVD y contiene
informacion sobre los requisitos del sistema y la instalacion.

Endress+Hauser 13
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SupplyCare Enterprise

Inventory Data Collection, Vizualization and Management

Software ‘
- SupplyCare Enterprise (64 bit)
- OPC Bridge Install the OPC Bridge

Hint: The installation is only necessary, if you want to use the OPC
connectivity

Endress +Hauser (2]
Package: V3.1.1 People for Process Atomation

Haga clic en OPC Bridge para iniciar el proceso de instalacion del software.

5 Actualizacion del software

Antes de poder actualizar el software SupplyCare Enterprise desde una version 3.x
antigua a una versiéon 3.x mas reciente, primeramente se debe actualizar la licencia
del software.

1. Actualice la licencia > B 27.

2. Lleve a cabo los pasos 1 a 4 de la seccion "Instalacion del software
SupplyCare Enterprise" > B 6.

Si se va a efectuar una actualizacion del software desde una versién anterior
de SupplyCare Enterprise, primeramente se debe actualizar el software
pasando sucesivamente por todas las versiones lanzadas desde dicha version
anterior.

Ejemplo: Estd instalada la version 3.0. Desea mejorar el software y pasar a la
version 3.2. La versién 3.1 fue lanzada entre las versiones 3.0 y 3.2. Haga lo
siguiente: Actualice el software primeramente de la versién 3.0ala 3.1y
después de la version 3.1 ala 3.2.

ﬂ La instalacién se puede interrumpir facilmente en varios puntos a lo largo del
proceso de instalacion. Las excepciones estdn marcadas en consecuencia.
Para cancelar la instalacion, haga clic en Cancelar.
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SupplyCare Enterprise (4]

Inventory Data Collection, Vizualization and Management

Software
- SupplyCare Enterprise (64 bit) Install SupplyCare Enterprise (64 bit Version)
- OPC Bridge
Endress+Hauser (2]
Package: V3.0.1 People for Process Automition

Se debe seleccionar el tipo de instalacién. El tipo de instalacién Update resulta
correcto para actualizar una instalacion ya existente de SupplyCare Enterprise.

Si se selecciona el tipo de instalacion Instalacion, aparece el mensaje
siguiente: "Se ha encontrado una instalacién ya existente. Por consiguiente,
solo resulta posible una actualizacién. Para efectuar una instalacion limpia,
desinstale primeramente la version antigua".

En este caso, desinstale la versién antigua. A continuacién se puede volver a
instalar el software.

> Choose Components

.
A y Choose which features of SupplyCare Enterprise
3 3.2.1-SNAPSHOT you want to install,

Please choose the type of install. Click Next to continue.

Select the type of install: [Update ¥

Space required: 3.9GB

[ < Back ][ Next > ] l Cancel J

Seleccione el tipo de instalacion Update. Haga clic en Siguiente para continuar.
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Puede aparecer el mensaje siguiente: 'Se tiene que detener el servicio durante la
actualizacién del software. Detenga el servicio SupplyCareEnterprise y reinicie de
nuevo la actualizacion”

» Detenga el servicio SupplyCareEnterprise en: Panel de control >
Herramientas administrativas > Servicios.

Posteriormente puede continuar con la actualizacion.

. Please review the license terms before installing SupplyCare
A Enterprise 3.2.1

Press Page Down to see the rest of the agreement.

END USER LICENCE AGREEMENT FOR ENDRESS+HAUSER ~
SOFTWARE APPLICATIONS

IMPORTANT NOTICE: PLEASE READ CAREFULLY BEFORE INSTALLING THE SOFTWARE:
This licence agreement (Licence) is a legal agreement between you (Licensee or you) and
Endress-+Hauser GmbH+Co. KG, Hauptstrasse 1, D-79689 Maulburg, Germany, (Licensor
lor we) in relation to this SupplyCare software product (Software), which indudes

computer software; any data supplied with it; any associated media; technical protection
measures (TPM) including but not limited to dongles, software or hardware keys, etc;

jand printed materials and online or electronic documentation (Documentation), foruse v

If you accept the terms of the agreement, diick the check box below. You must accept the
agreement to install SupplyCare Enterprise 3.2.1-SNAPSHOT. Click Next to continue.

I accept all terms in the special software terms conditions

s

< Back Next > Cancel

Antes de seguir con la instalacion, lea con detenimiento el acuerdo de
licencia que se muestra en la ventana Acuerdo de licencia.
2. Siesta conforme con todas las condiciones del acuerdo,

active la casilla de seleccién: [v] Acepto todas las condiciones recogidas en
los términos y clausulas del software especial. Haga clic en Siguiente para
continuar.

3. Sino estd conforme con las condiciones del acuerdo,
haga clic en Cancelar para anular la instalacion.

Durante la actualizacién del software se muestra informacion sobre el proceso de
actualizacion:
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This setup application saves the existing SupplyCare directory,
uninstalls SupplyCare, installs the new version
and migrates the database to the current version,

The backup folder will be <InstallDir>\SupplyCareEnterprise_pre_<MNew_Version>,
e.g. if the current installation is located under 'Di\apps\SupplyCareEnterprise’,
the backup will be created in
‘D\appsi\SupplyCareEnterprise_pre_3.2.1-SNAPSHOT",

Please note that your individual adaptions made on the SupplyCare installation,
e.g. changes on the Windows service or the web server configuration

have to be done again afterwards.

Continue with the setup?

1. Haga clic en Si para continuar.

L= Secrea en la carpeta relevante una copia de sequridad de la base de
datos y de todos los componentes de la instalacion de SupplyCare
Enterprise. La duracién del proceso depende del tamafio de la base de
datos y del hardware del ordenador en el que se instale SupplyCare
Enterprise.

Copying 9,668 items from SupplyCareEnterprise to SupplyCareEnterprise_..
1% complete n x

@ More details

Espere hasta que el proceso haya finalizado.

During Update a backup of your old installation was created in C:\Program Files
(x86)\Endress +Hauser\SupplyCareEnterprise_pre_3.2.1

Se ha creado la copia de seguridad.

Endress+Hauser 17
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Haga clic en Aceptar para continuar.

Le

Installing

y Please wait while SupplyCare Enterprise 3.2.1-SNAPSHOT is
being installed.

*
Delete file: C:\Program Files {x86)\Endress+Hauser\SupplyCareEnterpriselapache-tomcat-7.0
- |

Delete file: C:\Program Files (x86)\Endress+Hauser\SupplyCareEnterpriselapache-to...
Delete file: C:\Program Files (x86)\Endress+Hauser\SupplyCareEnterpriselapache-ta...
Delete file: C:\Program Files (x86)\Endi Hauser|SupplyCareEnterpri: he-to...
Remove folder: C:\Program Files (x86)\Endress+Hauser|SupplyCareEnterprise\apac. ..
Delete file: C:\Program Files (x86)\Endress+Hauser\SupplyCareEnterpriselapache-ta...
Delete file: C:\Program Files (; \Ends Hauser\SupplyCareEnterpris he-to...
Delete file: C:\Program Files (x86)\Endress+Hauser\SupplyCareEnterpriselapache-to...
Delete file: C:\Program Files (x86)\Endress+Hauser\SupplyCareEnterprise\apache-to.
Remove folder: C:\Program Files (x86)\Endress+Hauser|SupplyCareEnterpriselapac..
Delete file: C:\Program Files (x86)\Endi Hauser|SupplyCareEnterpri: he-to...

< Back Next > Cancel

El software se ha actualizado. Espere hasta que el proceso haya
finalizado.

Updating database, This may take some minutes...

La base de datos se ha actualizado.
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3. Haga clic en Aceptar para continuar. El proceso puede durar varios minutos.

Le
> - ’ Completing the SupplyCare

“ Enterprise 3.0.1 Setup Wizard

SupplyCare Enterprise
During Update a backup of your old installation was created
in C:\Endress+Hauser\SupplyCareEnterprise_pre_3.01_1
Click Finish to close this wizard.
For the post installation the application server will be
started, This may take some minutes ... .
Additionally the component WIBU CodeMeter Runtime was
installed to manage the software licenses.

Proceed to post installation.
Endress+Hauser [Z]
Copyright ® 2016

<o G

La actualizacién del software ha terminado.

4. Haga clic en Terminar para cerrar el asistente de configuracién.
L= Aparece la siguiente ventana:

I SupplyCare Enterprise Endress+Hauser (Z1]

SupplyCare Enterprise Initial Configuration

5. Haga clic en Iniciar migracion de los datos de la transaccion para iniciar el
proceso de migracion.
 El proceso se inicia en segundo plano y el acceso del usuario queda
restringido hasta que se completa la migracion.

La migracion de los datos de la transaccién resulta esencial si desea seguir
trabajando con SupplyCare Enterprise en el mismo punto en el que lo dejo
con la versién anterior. El tiempo necesario para migrar los datos de la
transaccion depende del tamafio de la base de datos. jEl proceso de migracién
puede durar varias horas! Es esencial dejar que el proceso de migracién se
ejecute hasta el final y no interrumpirlo para asegurarse de que la
configuracion inicial sea correcta.

Durante la migracién se puede comprobar el avance.
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Info ®

Migration of transaction data started. To inspect the
progress please try to login.

1. Haga clic en Aceptar para comprobar el avance.

t~ Sila migracién no ha terminado todavia, se muestra otro cuadro de
dialogo. El cuadro de didlogo contiene informacion sobre el tiempo
restante estimado hasta completar la migracién.

Login not possible b 4

Login is not allowed because transaction data migration
is still in progress. Estimated remaining time in minutes:

28
[ ok

2. Haga clic en Aceptar para cerrar la ventana.

Una vez transcurrido el tiempo especificado y finalizado el almacenamiento
de los datos medidos, el sistema estd preparado y los usuarios pueden iniciar

sesion.
6 Inicio de la aplicacién
6.1 Login (registrarse)

ﬂ SupplyCare Enterprise usa los ajustes de idioma del navegador de internet.

Tras una instalacion satisfactoria, aparece el cuadro de didlogo siguiente:

SupplyCare Enterprise

Login name ‘ |

Password

20 Endress+Hauser



1.
2.

Introduzca el nombre de inicio de sesién y la contrasefia.

Haga clic en el botén Iniciar sesion para confirmar las entradas.

L= Se abre el menu Configuracién en la ventana del navegador y se
muestra la opcién de menu Usuario. La vista de la interfaz de usuario
depende del rol de usuario que el administrador asigné al usuario que
ha iniciado la sesion.

I SupplyCare Enterprise s e (et 59 ] Endress+Hauser (Z1]

= Sj es posible, active el software inmediatamente después del inicio de
sesion. El software que no esté activado tiene restricciones en la gama de
funciones y solo se puede usar durante 60 dias.

= Las funciones del software se describen en detalle en el manual de
instrucciones. El manual de instrucciones se encuentra en el DVD
suministrado.

Activacion del software (con conexion a internet)

Para llevar a cabo esta actividad necesita los datos de acceso de la cuenta de
usuario en el portal de software de Endress+Hauser. Enlace al portal de
software: https://software-products.endress.com. Las licencias de los
productos Endress+Hauser se pueden gestionar en el portal de software. Si no
se conocen los datos de acceso para iniciar sesion en el portal de software,
péngase en contacto con el administrador de licencias de su empresa o
seleccione la opcion Crear cuenta tras el paso Activar software.
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Activacion del software

1. Haga clicen la opcién de menu Ayuda.

Codpit Help | Welcome 78 -

A e o new vesions

Time i resin 45 doys)

and tarms & conditons

4 il Kl B S

Suppiycars ntepre

2. Haga clic en Informacion de la licencia.

3. Haga clic en Activar software.

Online activation x

To activate the software you need to have access to the Software Portal. Please fill
in your credentials or reqgister to get a new account.

Software ID 2 RL
User or e-mail john.doe@endress.com
Password *

I have forgotten my password

[rcnmeron | cmiscon | e |

4. Haga clic en Activar ahora.

~ Un mensaje confirma que la activacion se ha efectuado
satisfactoriamente.

6.3 Activacion del software (sin conexion a internet)

Para llevar a cabo esta actividad necesita los datos de acceso de la cuenta de
usuario en el portal de software de Endress+Hauser. Si no se conocen los
datos de acceso para iniciar sesion en el portal de software, péngase en
contacto con el administrador de licencias de su empresa.
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Activacion del software sin conexion a internet

1. Hagaclicenla opcién de menu Ayuda.

Codipit

2. Haga clic en Informacion de la licencia.

Endress+Hauser

4 il Kl B S
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3. Haga clic en Activar software.

 Sino se dispone de conexion a internet, el programa detecta que la
activacién en linea no resulta posible. Se abre un cuadro de didlogo de
activacion manual.

Offline activation x

Step 1

To activate the software, please save the Endress+Hauser license request file
(*.EHR) by clicking the following button. Please transfer this file to a computer
connected to the internet afterwards. Please log in or create an account in the
Endress+Hauser Software Portal (https://www.software-
products.endress.com) and activate the software.

Please import the Endress+Hauser license update file (*.EHU) created and
saved in the Endress+Hauser Software Portal.

Step 2

Import Browse... No file selected. Upload
Step 3

To complete the software activation, please save the Endress+Hauser license
confirmation file (*.EHC) by clicking the following button. Please transfer this
file to a computer connected to the internet afterwards. Please log in in the
Endress+Hauser Software Portal (https://www.software-
products.endress.com) and upload the *.EHC file.

4. Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

6.4 Devolucion de la licencia (con conexién a inter-
net)

Si SupplyCare Enterprise se va a instalar en un nuevo ordenador, la licencia que ya
estéd en uso se debe devolver en el portal de software de Endress+Hauser. La
licencia se puede usar de nuevo mas adelante tras una nueva instalacion.

ﬂ Con respecto a la devolucion de la licencia, tenga en cuenta lo siguiente: Una
vez devuelta la licencia, el software no se puede usar més hasta su
reactivacion.

ﬂ Para llevar a cabo esta actividad necesita los datos de acceso de la cuenta de

usuario en el portal de software de Endress+Hauser. Si no se conocen los
datos de acceso para iniciar sesion en el portal de software, péngase en
contacto con el administrador de licencias de su empresa.
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Devolucion de la licencia

1. Hagaclicenla opcién de menu Ayuda.
[

Workplace v | Conf

v S Codpit Halp. | Welcome s

Product suppiycr
el rumber eoooeot1se

Puchssedby .
Usage perod perptial

T—

Company nformation
welp
Contactus

Copyright imprint and terms & conditons.
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2. Haga clic en Informacion de la licencia.
3. Haga clic en Devolver la licencia.
= Se abre un cuadro de didlogo.

License return

To return the license you need to have an account in the Endress+Hauser Software
Portal (https://www.software-products.endress.com). Please fill in your
credentials.

Software ID 2] RL
User or e-mail * john.doe@endress.com
Password ¥

I have forgotten my passward

Return license m

4. Introduzca los datos de acceso y confirme la informacién de inicio de sesién

haciendo clic de nuevo en Devolver licencia.

- Un mensaje confirma que la licencia se ha devuelto satisfactoriamente.

Endress+Hauser
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6.5 Devolucion de la licencia (sin conexién a inter-
net)

ﬂ Para llevar a cabo esta actividad necesita los datos de acceso de la cuenta de

usuario en el portal de software de Endress+Hauser. Si no se conocen los
datos de acceso para iniciar sesion en el portal de software, péngase en
contacto con el administrador de licencias de su empresa.

ﬂ Con respecto a la devolucién de la licencia, tenga en cuenta lo siguiente: Una
vez devuelta la licencia, el software no se puede usar mas hasta su
reactivacion.

Devolucion de la licencia sin conexion a internet
1. Hagaclic en la opcién de menu Ayuda.
2. Haga clic en Informacién de la licencia.

3. Haga clic en Devolver la licencia.

- Sino se dispone de conexién a internet, el programa detecta que la
devolucion en linea de la licencia no resulta posible. Se abre un cuadro
de didlogo para devolver la licencia manualmente.

Return license manually 4

Step 1

To return the license please save the Endress+Hauser license confirmation file
(*.EHR) by clicking the following button. Please transfer this file to a computer
connected to the intermet afterwards. Please log in in the Endress+Hauser
Software Portal (https://www.software-products.endress.com) and return
license.

-‘a =

Step 2

Please import the Endress+Hauser license update file (¥.EHU) created and
saved in the Endress+Hauser Software Portal.

Import Browse... |No file selected. Upload I
Step 3

To complete the license return, please save the Endress+Hauser license
confirmation file {¥.EHC) by clicking the following button. Please transfer this
file to a computer connected to the internet afterwards. Please log in in the
Endress+Hauser Software Portal (https://www.software-
products.endress.com) and upload the *.EHC file.

R/

= Save

Complete license return

I

4. Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.
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6.6 Actualizacion de la licencia (con conexién a
internet)

En una actualizacién de la licencia se actualiza el contrato con la oficina de ventas
de Endress+Hauser y se incrementa el numero de depositos, p. €j., de 80 a 200.
Para activar los nuevos componentes del contrato tan solo necesita actualizar la
licencia.

Para llevar a cabo esta actividad necesita los datos de acceso de la cuenta de
usuario en el portal de software de Endress+Hauser. Si no se conocen los
datos de acceso para iniciar sesién en el portal de software, péngase en
contacto con el administrador de licencias de su empresa.

ﬂ No es necesario reinstalar el software para actualizar la licencia.

Actualizacién de la mejora de la licencia en el software

1. Haga clic en la opcién de mend Ayuda.

21 el Il Kol fS

2. Haga clic en Informacién de la licencia.
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3. Haga clic en Actualizar licencia.
L~ Se abre un cuadro de didlogo.

Update license online

To return the li

nse you need to have an account in the Endress+Hauser Software

Portal (https: ww.software-products.endress.com). Please fill in your
credentials.

Software ID 2 iRL

User or e-mail ¥ john.dee@endress.com

Password ™

I have forgotten my password

4. Introduzca los datos de acceso y confirme la informacién de inicio de sesion
haciendo clic de nuevo en Actualizar licencia.

- Un mensaje confirma que la licencia se ha actualizado
satisfactoriamente.

6.7 Actualizacion manual de la licencia (sin conexién
a internet)

Para llevar a cabo esta actividad necesita los datos de acceso de la cuenta de
usuario en el portal de software de Endress+Hauser. Si no se conocen los
datos de acceso para iniciar sesién en el portal de software, péngase en
contacto con el administrador de licencias de su empresa.

ﬂ No es necesario reinstalar el software para actualizar la licencia.

Actualizacion de la mejora de la licencia en el software

1. Hagaclic en la opcién de menu Ayuda.
Le

Workplace v Configurtion v System administraton | Cockpit Help | Welcome

H
21 el Il Kol fS

Meooosor1se
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2. Haga clic en Informacién de la licencia.

3. Haga clic en Actualizar licencia.
- Sino se dispone de conexion a internet, el programa detecta que la
actualizacion en linea de la licencia no resulta posible. Se abre un
cuadro de didlogo para actualizar la licencia manualmente.

Manual license update x

Step 1

To update your license please save the Endress+Hauser license request file
(¥.EHR) by clicking the following button. Please transfer thisfile to a computer
connected to the internet afterwards. Please log in or create an account in the
Endress+Hauser Software Portal (https://www.software-
products.endress.com) and activate the software.

Step 2

Please import the Endress+Hauser license update file (*.EHU) created and
saved in the Endress+Hauser Software Portal.

Import Browse... I Mo file selected. Upload I
Step 3

To complete the license update, please save the Endress+Hauser license
confirmation file {*.EHC) by clicking the following button. Please transfer this
file to a computer connected to the internet afterwards. Please log in in the
Endress+Hauser Software Portal (https://www.software-
products.endress.com) and upload the ¥.EHCfile.

- Cave

Complete license update

4. Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

6.8 Modificacion de la ID del software

La ID del software solo se puede modificar en licencias que estén inactivas, p.
ej., durante un periodo de prueba. Si la licencia en cuestién ya esté activada,
se debe devolver antes de modificar la ID del software. Para devolver la
licencia, haga clic en el botén Devolver licencia (Ayuda > Informacién de la
licencia > Devolver licencia).

ﬂ No es necesario reinstalar el software para actualizar la licencia.

Modificacion de la ID del software

1. Haga clic en la opcion de menu Ayuda.
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2. Haga clic en Informacién de la licencia.

Le
Workpaca | Contiguation | Systamsdminaton | Cacpit <l

Suppycare Enarprse

4 il Kl B S

3. Haga clic en Cambiar ID del software.
Change Software ID x

Please enter a software ID. The software ID can be found: on a label in the software
package or on the Invoice.
Software ID

The displayed software ID will be used to activated the Software. Please ensure that
avalid and correct software ID is entered.

| Actmtenow | e | comal |

4. Introduzca la ID del software valida y correcta.

Haga clic en Activar para activar el software con la nueva ID del software y
para guardar la nueva ID del software.

6. Haga clic en Guardar para guardar la nueva ID del software sin activar el
software. Haga clic en Cancelar para cancelar el proceso.

7 Eliminar el software

Si se tiene que desinstalar SupplyCare Enterprise, lleve a cabo los pasos siguientes:

1. Devuelva la licencia.

2. Siesnecesario, detenga manualmente el servicio SupplyCare Enterprise.
3. Ejecute el fichero ejecutable uninstall.exe.
4

Siga las instrucciones de la rutina de desinstalacion.

30 Endress+Hauser



Si se ejecuta el fichero uninstall.exe, no todos los ficheros de SupplyCare se borran
automaticamente. Se conservan los ficheros creados automéaticamente antes de una
actualizacion de software, como copias o copias de sequridad de SupplyCare. Si
SupplyCare se tiene que desinstalar realmente de forma completa, estos ficheros se
deben borrar manualmente de la carpeta de instalacion.

Si las copias y copias de seguridad de SupplyCare se borran manualmente de
la carpeta de instalacion, los datos de la instalacién de SupplyCare que se ha
borrado dejan de estar disponibles, es decir, una nueva instalacién posterior
de SupplyCare ya no podré acceder a estos datos.

8 Diagnéstico y localizacién y resolucion de
fallos

No se puede inicializar la base de datos durante la instalacion.
= Causa posible: perturbaciones en el proceso de instalacion o este ha sido
interrumpido.
= Remedio:
= Inicie la aplicacion Windows Services.
= Seleccione el servicio de Windows SupplyCare Enterprise y detenga el servicio.
= Borre la carpeta ...\SupplyCareEnterprise\data\database\supplycare del
sistema de ficheros.
Reinicie el servicio de Windows SupplyCare Enterprise usando la aplicacion
‘Windows Services.
Inicie un navegador de internet y escriba la direccion de la pagina de
configuracién inicial en la barra de direcciones del navegador para que se
recargue la pagina:
http://localhost:8080/SupplyCareEnterpriseGUI/page/dbinit/InitializeDB
Rellene los campos y guarde las entradas.
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