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1 Revisionshistorik

Softwareversion 3.3.xx

s /Zndringer/kommentarer: Opdatering for registrerede varemaerker. Afsnit om
generel fejlfinding tilfejet.

= Dokument: BAOO054S/00/A2/21.19

Softwareversion 3.4.xx
= /ndringer/kommentarer: supplerende note om afinstallation af softwaren.
= Dokument: BAOO054S/00/A2/22.20

Softwareversion 3.5.xx
s /Zndringer/kommentarer: systemkrav opdateret.
= Dokument: KA015795/00/01.22 som efterfelger til BAOOO54S

Softwareversion 3.6.xx

= /Zndringer/noter: opdaterede oplysninger om internetbrowsere, dokumenter
og .NET Framework for OPC Bridge.

= Dokument: KA015795/00/02.25

2 Om dette dokument

2.1 Registrerede varemaerker

Folgende varemeerker er enten registrerede varemaerker eller varemaerker
tilherende Microsoft Corporation i USA og/eller andre lande:

= Microsoft®

= Windows®

= Windows Server®

Folgende varemaerker er enten registrerede varemeaerker eller varemaerker
tilherende Google LLC:

= Google™

= Google Chrome™

= Google Maps™

Felgende varemaerker er enten registrerede varemeerker eller varemaerker
tilhgrende Cisco Systems, Inc. og/eller dets datterselskaber i USA og visse andre
lande:

10S®

Folgende varemeerker er enten registrerede varemaerker eller varemaerker
tilherende Apple® Inc. registreret i USA og andre lande.

= Safari®

= iPhone®

= iPad®
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2.1.1 Juridisk meddelelse om varemaerker

Alle firma- og/eller produktnavne og/eller alle firmalogoer kan veere
handelsnavne, varemeaerker og/eller registrerede varemaerker tilhgrende
Endress+Hauser, dets datterselskaber eller deres respektive ejere, som de er
forbundet med.

3 Produktbeskrivelse

3.1 Leveringsomfang
= KA01579S (DE/EN) - disse installationsanvisninger

= Dvd-rom - indeholder alle de nedvendige softwarekomponenter og yderligere

dokumentation:
= SupplyCare Virksomhedssoftware
= KA01579S (SupplyCare Enterprise-version - Kom i gang)

= BA02532S_0125_BA00055S_2322 (DE/EN) (SupplyCare Enterprise-version

- Betjeningsvejledning)

= OPC Libraries

= OPC Bridge

= BA02533S_0125_BA01365S_0216 (DE/EN) (OPC Bridge
Betjeningsvejledning)

= README-tekstfil med oplysninger om udgivelsesnoter (udgivelsesnoter,
readme.txt)

= Tekstfil med oplysninger om licensaftalerne (license_en.txt)

3.2 Licensaftale

De softwarekomponenter, der er ngdvendige for installationen, er enten frit
tilgeengelige eller underlagt licensbetingelserne fra deres producent.

Ved at installere softwaren pa din computer erkleerer du, at du accepterer
betingelserne i den pageeldende licensaftale.

Endress+Hauser



4 Installation

4.1 Systemkrav

4.1.1 Internetbrowser

Browser til desktop:

= Microsoft® Edge 128 (eller nyere)
= Mozilla Firefox 130 (eller nyere)

= Google Chrome™ 128 (eller nyere)

Browser til mobile enheder:
= Google Chrome™ 128 (eller nyere)
= Safari® on i0S 18 (eller nyere)

Konfiguration af browser:
® Active Scripting aktiveret
= JavaScript aktiveret

= Tillad cookies

Dette er de officielt understottede browsere, der anbefales af Endress+Hauser til
SupplyCare-virksomhedsapplikationen. Hvis du bruger en anden browserversion
eller teknologi, kan det fere til begreenset funktionalitet og visningsproblemer.

4.1.2 Operativsystemer

Microsoft® Windows® 10 (Enterprise)
Microsoft® Windows® 11 (Enterprise)
Microsoft® Windows Server® 2016 (Standard)
Microsoft® Windows Server® 2019 (Standard)
= Microsoft® Windows Server® 2022 (Standard)

SupplyCare Enterprise-versionen kerer som standard i et Apache Tomcat-milje p&
en applikationsserver som en tjeneste under Microsoft Windows. Operaterer og
administratorer betjener applikationen via en webbrowser fra deres skrivebord.

Automatisk genstart efter en Windows-opdatering starter muligvis ikke
Windows-tjenesten SupplyCareEnterprise. Som felge heraf starter
SupplyCare Enterprise-versionen ikke.

Losning: Start Windows Services-appen, vaelg Windows-tjenesten
SupplyCareEnterprise, start tjenesten.

Anbefaling: Skift computerens vedligeholdelsesindstillinger. Handter
opdateringer af operativsystemet manuelt i stedet for at udfere dem
automatisk.
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4.1.3 Hardware

Huvis en version af SupplyCare allerede er installeret og aktiveret, skal licensen
forst returneres, for der foretages eendringer i computerens hardware (Hjeelp
> Licensoplysninger > Returner licens). Aktivér softwaren igen, nr
@ndringerne af computerens hardware er gennemfort (Hjaelp >
Licensoplysninger > Aktivér software).

® Processortype: 4 kerner, 3 GHz eller bedre

= Hovedhukommelse (RAM): 8 GB (ledig hukommelse)

= Harddiskkapacitet (HDD): 50 GB til installation af fuld version afhaengigt af

databasesterrelse
s Skeermoplesning, display: 1280 x 800

Minimumskravene tager ikke hgjde for kravene til serverens styresystem
eller andre programmer (f.eks. antivirussoftware), der er installeret p&
serveren. De faktiske krav og produktfunktioner kan afheenge af
systemkonfigurationen og operativsystemet. Kravene til hardwaren afthaenger
i hej grad af det gnskede antal brugere, failsafe-ydelse etc.

4.1.4 Database
PostgreSQL (medfelger)

4.2 Installation af softwaren

42.1 Krav til installation

= Administratorrettigheder pa computeren
= Alle andre applikationer er lukket
= Computeren opfylder som minimum systemkravene

4.2.2 Forberedelse

1. Seet SupplyCare Enterprise-cd-rommen i cd/dvd-drevet.

= SupplyCare Enterprise Installation Manager starter automatisk.
Bemaerk! Hvis autostart ikke er aktiv, skal du dobbeltklikke pa filen
setup.exe for at starte Installation Manager. Folg derefter
installationsanvisningerne.

Endress+Hauser 5



SupplyCare Enterprlse SCEBOB

Inventory Data Collection, Vizualization and Management

Deutsch
English Change menu language to English

Endress+Hauser [EH)
Package: V3.0.1 eope o o

Veelg sprog for installationen.

4.2.3 Installation af SupplyCare Enterprise-softwaren

Installationen kan nemt afbrydes pé flere tidspunkter under
installationsprocessen. Undtagelser er markeret i overensstemmelse hermed.
Hvis du vil annullere installationen, skal du klikke pa Annuller.

l. | 4I]I

SupplyCare Enterprise (4]

Inventory Data Collection, Vizualization and Management

Software

Documentation

Endress +Hauser (2]

Package V3.0.1

Klik pa Software for at f& et overblik over den tilgeengelige software.
Bemaerk! Under Dokumentationkan du finde alle de dokumenter, der er
tilgeengelige pé cd'en (Kom i gang, Betjeningsvejledning, Udgivelsesnoter og
Licensaftale).
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SupplyCare Enterprise 7 (4]

Inventory Data Collection, Vizualization and Management

Software
- SupplyCare Enterprise (64 bit) Install SupplyCare Enterprise (64 bit Version)
- OPC Bridge
Endress+Hauser (2]
Package: V3.0.1 Peaple for Process Automation

Klik pa SupplyCare Enterprise (64 bit) for at starte softwareinstallationen.

L= Opseetningsprogrammet forbereder SupplyCare opseetningsguiden, som
guider dig gennem opsaetningen af programmet. SupplyCare
Opsetningsguiden &bnes.

Endress+Hauser 7



Welcome to the SupplyCare
_“ Enterprise 3.0.1 Setup Wizard
SupplyCare Enterprise

This wizard will guide you through the installation of
SupplyCare Enterprise 3.0.1.

It is recommended that you close all other applications
before starting Setup. This will make it possible to update
relevant system files without having to reboot your
computer.

Click Mext to continue.

Endress+Hauser [Z.]

Copyright © 2016

Klik pa Naeste for at fortseette.

L~ SupplyCare-opsaetningsguiden kontrollerer nu, om systemkravene er
opfyldt. Den kontrollerer for eksempel, om systemmiljgvariablen er
indstillet korrekt.

Environment settings

v Mow it will be verified, if the settings of your computer are
sufficient to install the application.

2

‘Your environment settings

Operating System: @ Windows 7
Java Home: @ bundled

Adrmin right: @ true Install as service

< Back E Next > J Cancel

4. Klik pa Neeste for at fortseette.
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Please review the license terms before installing SupplyCare
Enterprise 3.2.1

3'

Press Page Down to see the rest of the agreement.

[END USER LICENCE AGREEMENT FOR ENDRESS+HAUSER ~
SOFTWARE APPLICATIONS

IMPORTANT NOTICE: PLEASE READ CAREFULLY BEFORE INSTALLING THE SOFTWARE:
This licence agreement (Licence) is a legal agreement between you (Licensee or you) and
Endress-+Hauser GmbH+Co. KG, Hauptstrasse 1, D-79689 Maulburg, Germany, (Licensor
lor we) in relation to this SupplyCare software product (Software), which indudes
computer software; any data supplied with it; any associated media; technical protection
measures (TPM) induding but not limited to dongles, software or hardware keys, etc;

jand printed materials and online or electronic documentation (Documentation), foruse v

If you accept the terms of the agreement, dick the check box below. You must accept the
agreement to install SupplyCare Enterprise 3.2.1-SNAPSHOT. Click Next to continue.

accept all terms in the special software terms conditions

< Back Next > Cancel

[ dialogboksen Licensaftale skal du leese licensaftalen grundigt igennem, far
du fortseetter med installationen.

6. Hvis du accepterer alle vilkarene i aftalen,

skal du seette kryds i afkrydsningsfeltet: [v]Jeg accepterer alle vilkar i de
seerlige softwarevilkar og -betingelser. Klik pa Neeste for at fortseette.

7. Hvis du ikke accepterer vilkarene i aftalen,
skal du klikke pa Annuller for at afbryde installationen.
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Choose Install Location

Choose the folder in which to install SupplyCare Enterprise
3.2.1-SNAPSHOT.

Setup will install SupplyCare Enterprise 3.2.1-SNAPSHOT in the following folder. To installin a
different folder, dick Browse and select another folder. Click Next to continue.

Destination Folder

l C:\Program Files (x86)\Endress+Hauser\ Browse...

Space required: 1.0GB
Space available: 390.5GB

< Back Next > Cancel

Installationsguiden SupplyCare foreslar en destinationsmappe som
standard, hvor SupplyCare Enterprise-softwaren skal installeres. Hvis du vil
veelge en anden destinationsmappe, skal du klikke pa Seg. Bemeerk!
Installationsstien inklusive drevnavnet kan maksimalt besta af 50 tegn. Klik

pa Naeste for at fortsaette.

Specify your communication port
v You only have to modify the default setting if another application
uses these ports.

2

HTTP Port [s080 |

HTTPS Port [ 8443 ]

<Back Next > Cancel

Angiv webserverens port. Klik pa Naeste for at fortsaette.
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Choose Start Menu Folder

Choose a Start Menu folder for the SupplyCare Enterprise
3.2.1-SNAPSHOT shortcuts.

Select the Start Menu folder in which you would like to create the program's shortcuts. You
can also enter a name to create a new folder.

Endress-+Hauser

7-Zip

Accessibility

Accessories

Administrative Tools

Adobe LiveCycle ES2

Adobe Technical Communication Suite 3.5
AMD Settings

Barco

BitKinex

Business Explorer

CorelDRAW Technical Suite X7 (64-bit)
Dell v

< Back Install Cancel

Veelg en startmenumappe til programmets genveje. Du kan ogsa indtaste et
navn for at oprette en ny mappe. Klik pa Installer for at fortseette.

Installing

Please wait while SupplyCare Enterprise 3.2. 1-SNAPSHOT is
being installed.

Extract: jfxwebkit.dll... 47%

Extract: javafx_font.dll... 100% ~
Extract: javafx_font_t2k.dl... 100%

Extract: javafx_iio.dl... 100%

Extract: javaw.exe... 100%

Extract: javaws.exe... 100%

Extract: jawt.dl... 100%

Extract: jdwp.dll... 100%

Extract: jfr.dll... 100%

Extract: jfxmedia.dll... 100%

Extract: jfxwebkit.dll... 47%

< Back Next > Cancel

SupplyCare Enterprise er nu installeret i den mappe, der er angivet
under Destinationsmappe. Vent, mens SupplyCare Enterprise-
softwaren installeres. Ndr softwaren er feerdiginstalleret, bliver
knappen Neeste aktiv.

11. Klik pa Naeste for at fortseette.
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12.
>3 Completing the SupplyCare
_“ Enterprise 3.0.1 Setup Wizard

SupplyCare Enterprise
Click Finish to close this wizard.
For the post installation the application server will be
started, This may take some minutes ... .
Additionally the component WIBU CodeMeter Runtime was
installed to manage the software licenses.

Proceed to post installation.
Endress+Hauser (2]
Copyright © 2016

<ok G

Klik pa Afslut for at lukke installationsguiden.

4.2.4 Forste konfiguration

For at fuldfere installationen er der brug for nogle oplysninger.

I SupplyCare Enterprise e petd (xpe 59 de) Endress+Hauser (2]

SupplyCare Enterprise Initial Configuration

1. Angiv en administrator for SupplyCare Enterprise-applikationen. Denne
bruger er ngdvendig for at udfgre grundleeggende administrative opgaver
som f.eks. oprettelse af yderligere brugere.

2. Angiv en gyldig e-mailadresse.

Angiv et logon-navn og en adgangskode, som administratoren skal bruge til
at logge ind med senere.

4. Indtast navnet pd den virksomhed, hvor SupplyCare senere skal bruges.
Virksomhedsnavnet vil blive brugt senere i applikationen.
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5. Indtast software-id'et. Serienummeret og software-id'et findes pa en separat
meerkat i dvd-omslaget.
Klik pa knappen [[=]] for at gemme dine indtastninger.
Databasen er nu initialiseret, og programmet er startet.

Udfer folgende trin, hvis databasen ikke kan initialiseres:

1. Angiv en administrator for SupplyCare Enterprise-applikationen. Denne
bruger er nedvendig for at udfere grundleeggende administrative opgaver
som f.eks. oprettelse af yderligere brugere.

2. Start appen Windows Tjenester.
Velg Windows-tjenesten SupplyCareEnterprise, og stop tjenesten.

4. Slet mappen ...\SupplyCareEnterprise\data\database\supplycare fra
filsystemet.

5. Genstart Windows-tjenesten SupplyCareEnterprise ved hjeelp af appen
Windows Tjenester.

6. Abn en webbrowser, og skriv adressen pa siden for den indledende
konfiguration i browserens adresselinje for at genindleaese siden:
http://localhost:8080/SupplyCareEnterpriseGUI/page/dbinit/InitializeDB

7. Udfyld felterne, og gem dine indtastninger.

4.2.5 Installation af OPC Bridge

Du behgver kun at installere OPC Bridge , hvis der skal bruges en OPC-
forbindelse. For du installerer OPC Bridge, skal du serge for, at de korrekte
versioner af .NET-framework er installeret og aktiveret pa computeren. Du
kan finde oplysninger i dokumentationen til OPC Bridge.

Betjeningsvejledningen til OPC Bridge findes pa dvd'en og indeholder oplysninger
om systemkrav og installation.

Endress+Hauser 13
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SupplyCare Enterprise

Inventory Data Collection, Vizualization and Management

Software ‘
- SupplyCare Enterprise (64 bit)
- OPC Bridge Install the OPC Bridge

Hint: The installation is only necessary, if you want to use the OPC
connectivity

Package: V3.1.1

Klik pa OPC Bridge for at starte softwareinstallationen.

5 Opdatering af softwaren

For du kan opdatere SupplyCare Enterprise-softwaren fra en aeldre version 3.x til
en nyere version 3.x, skal du ferst opdatere softwarelicensen.

1. Opdater licensen » B 27.

2. Udfer trin 1 til 4 i afsnittet "Installation af SupplyCare Enterprise-software"
> Be.

ﬂ Hvis der skal foretages en softwareopdatering fra en eldre version af
SupplyCareEnterprise, skal softwaren opdateres trin for trin for alle de
versioner, der er udgivet siden den gamle version.

Eksempel: Version 3.0 er installeret. Du vil gerne opgradere softwaren til
version 3.2. Version 3.1 blev udgivet mellem version 3.0 og 3.2. G4 frem pa
folgende made: Opdater forst softwaren fra version 3.0 til 3.1 og derefter fra
version 3.1 til 3.2.

ﬂ Installationen kan nemt afbrydes pa flere tidspunkter under
installationsprocessen. Undtagelser er markeret i overensstemmelse hermed.
Hvis du vil annullere installationen, skal du klikke pa Annuller.

14 Endress+Hauser
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SupplyCare Enterprise (4]

Inventory Data Collection, Vizualization and Management

Software
- SupplyCare Enterprise (64 bit) Install SupplyCare Enterprise (64 bit Version)
- OPC Bridge
Endress+Hauser (2]
Package: V3.0.1 People for Process Automition

Du skal veelge installationstype. Installationstypen Update er korrekt, for at du kan
opdatere en eksisterende SupplyCare Enterprise-installation.

Hvis du har valgt Installation som installationstype, vises folgende
meddelelse: 'Der blev fundet en eksisterende installation. Det er derfor kun
muligt at opdatere. Hvis du vil lave en ren installation, skal du afinstallere
den gamle version forst".

I sa fald skal du afinstallere den gamle version. Derefter kan du installere
softwaren igen.

>
> Choose Components
A y Choose which features of SupplyCare Enterprise
3 3.2.1-SNAPSHOT you want to install,

Please choose the type of install. Click Next to continue.

Select the type of install: [Update ¥

Space required: 3.9GB

[ < Back ][ Next > ] l Cancel J

Veelg installationstypen Update. Klik p& Naeste for at fortseette.

Endress+Hauser 15



Folgende meddelelse bliver muligvis vist: "Tjenesten skal stoppes, mens softwaren
opdateres. Stop tjenesten SupplyCareEnterprise, og genstart opdateringen igen".

» Stop tjenesten SupplyCareEnterprise under: Kontrolpanel >
Administrationsveerktejer > Tjenester.

Derefter kan du fortsaette opdateringen.

1.

Please review the license terms before installing SupplyCare
Enterprise 3.2.1

A'

Press Page Down to see the rest of the agreement.

END USER LICENCE AGREEMENT FOR ENDRESS+HAUSER ~
SOFTWARE APPLICATIONS

IMPORTANT NOTICE: PLEASE READ CAREFULLY BEFORE INSTALLING THE SOFTWARE:
This licence agreement (Licence) is a legal agreement between you (Licensee or you) and
Endress-+Hauser GmbH+Co. KG, Hauptstrasse 1, D-79689 Maulburg, Germany, (Licensor
lor we) in relation to this SupplyCare software product (Software), which indudes
computer software; any data supplied with it; any associated media; technical protection
measures (TPM) including but not limited to dongles, software or hardware keys, etc;
jand printed materials and online or electronic documentation (Documentation), for use

v

If you accept the terms of the agreement, diick the check box below. You must accept the
agreement to install SupplyCare Enterprise 3.2.1-SNAPSHOT. Click Next to continue.

accept all terms in the special software terms conditions

< Back Next > Cancel

[ vinduet Licensaftale skal du laese licensaftalen grundigt igennem, fer du
fortseetter med installationen.
2. Hvis du accepterer alle vilkdrene i aftalen,

skal du seette kryds i afkrydsningsfeltet: [v] Jeg accepterer alle vilkar i de
seerlige softwarevilkar og -betingelser. Klik pa Neeste for at fortseette.

3. Hvis du ikke accepterer vilkdrene i aftalen,
skal du klikke pa Annuller for at afbryde installationen.

Under softwareopdateringen vises oplysninger om opdateringsprocessen:
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This setup application saves the existing SupplyCare directory,
uninstalls SupplyCare, installs the new version
and migrates the database to the current version,

The backup folder will be <InstallDir>\SupplyCareEnterprise_pre_<MNew_Version>,
e.g. if the current installation is located under 'Di\apps\SupplyCareEnterprise’,
the backup will be created in
‘D\appsi\SupplyCareEnterprise_pre_3.2.1-SNAPSHOT",

Please note that your individual adaptions made on the SupplyCare installation,
e.g. changes on the Windows service or the web server configuration

have to be done again afterwards.

Continue with the setup?

1. Klik pdJa for at fortseette.

- Der oprettes en sikkerhedskopi af databasen og alle komponenter i

SupplyCare Enterprise-installationen i den relevante mappe. Processens
varighed afhzenger af databasens sterrelse og den computerhardware,

som SupplyCare Enterprise er installeret pa.

Copying 9,668 items from SupplyCareEnterprise to SupplyCareEnterprise_..
1% complete

@ More details

Vent, indtil processen er feerdig.

During Update a backup of your old installation was created in C:\Program Files

(xB6)\Endress +Hauser\SupplyCareEnterprise_pre_3.2.1

Sikkerhedskopien oprettes.

Endress+Hauser
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2. Klik pa OK for at fortseette.

Le . N

Installing

' R y Please wait while SupplyCare Enterprise 3.2.1-SNAPSHOT is
A‘ being installed.

Delete file: C:\Program Files {x86)\Endress+Hauser\SupplyCareEnterpriselapache-tomcat-7.0
- |
Delete file: C:\Program Files (x86)\Endress+Hauser\SupplyCareEnterpriselapache-to...
Delete file: C:\Program Files (x86)\Endress+Hauser\SupplyCareEnterpriselapache-ta...
Delete file: C:\Program Files (x86)\Ends jauser|SupplyCareEnterpri: he-to...
Remove folder: C:\Program Files (x86)\Endress+Hauser|SupplyCareEnterprise\apac. ..
Delete file: C:\Program Files (x86)\Endress+Hauser\SupplyCareEnterpriselapache-ta...
Delete file: C:\Program Files (; \Ends {auserSupplyCareEnterpris he-to...
Delete file: C:\Program Files (x86)\Endress+Hauser\SupplyCareEnterpriselapache-to...
Delete file: C:\Program Files (x86)\Endress+Hauser\SupplyCareEnterprise\apache-to.
Remove folder: C:\Program Files (x86)\Endress+Hauser|SupplyCareEnterpriselapac..
Delete file: C:\Program Files (x86)\Endi Hauser|SupplyC. i he-to...

< Back Next > Cancel

Softwaren opdateres. Vent, indtil processen er fzerdig.

Updating database, This may take some minutes...

Databasen opdateres.

18 Endress+Hauser



3. Klik pa OK for at fortseette. Processen kan tage flere minutter.
[

Completing the SupplyCare
"“ Enterprise 3.0.1 Setup Wizard
SupplyCare Enterprise

During Update a backup of your old installation was created
in C:\Endress+Hauser\SupplyCareEnterprise_pre_3.01_1

Click Finish to close this wizard.

For the post installation the application server will be
started, This may take some minutes ... .

Additionally the component WIBU CodeMeter Runtime was
installed to manage the software licenses.

Proceed to post installation

Endress+Hauser (Z1]

Copyright © 2016

<o G

Softwareopdateringen er feerdig.

4. Klik pa Afslut for at lukke installationsguiden.
= Folgende vindue vises:

I SupplyCare Enterprise Endress+Hauser [Z1]

SupplyCare Enterprise Initial Configuration

[E=tssas ool

5. Klik pa Start migrering af transaktionsdata for at starte
migreringsprocessen.
- Processen startes i baggrunden, og brugeradgangen er begraenset,
indtil migreringen er afsluttet.

Migreringen af transaktionsdata er afgerende, hvis du vil arbejde videre
med SupplyCare Enterprise, hvor du slap i den forrige version. Den tid, det
tager at migrere transaktionsdataene, afheenger af databasens sterrelse.
Mirgreringsprocessen kan tage flere timer! Det er vigtigt, at du lader
migreringsprocessen kere til ende og ikke afbryder den for at sikre, at den
oprindelige konfiguration er korrekt.

Du kan holde gje med fremskridtet under migreringen.

Endress+Hauser



Info ®

Migration of transaction data started. To inspect the
progress please try to login.

1. Klik pa OK for at se, hvordan det gar.

- Hvis migreringen endnu ikke er feerdig, vises en anden dialogboks.

Dialogboksen indeholder oplysninger om den anslaede resterende tid,
indtil migreringen er afsluttet.

Login not possible b 4

Login is not allowed because transaction data migration

is still in progress. Estimated remaining time in minutes:
28

2. Klik pa OK for at lukke vinduet.

3. Nar den angivne tid er géet, og migreringen af de gemte méledata er feerdig,
er systemet klar, og brugerne kan logge pa.
6 Start af applikationen
6.1 Logon

ﬂ SupplyCare Enterprise bruger sprogindstillingerne i internetbrowseren.

Felgende dialogboks vises efter en vellykket installation:

SupplyCare Enterprise

Login name ‘ |

Password

20 Endress+Hauser



1.
2.

6.2

Angiv logon-navnet og adgangskoden.

Klik pa knappen Logon for at gemme dine indtastninger.

- Menuen Konfiguration &bnes i browservinduet, og menupunktet
Bruger vises. Visningen af brugergreensefladen afhsenger af den
brugerrolle, som administratoren har tildelt den bruger, der er logget
pa.

I SupplyCare Enterprise s e (et 59 ] Endress+Hauser (Z1]

= Hvis det er muligt, skal du aktivere softwaren direkte efter logon. Software,
der ikke er aktiveret, har et begreenset udvalg af funktioner og kan kun
brugesi 60 dage.

= Softwarens funktioner er beskrevet i detaljer i betjeningsvejledningen.
Betjeningsvejledningen findes pa den medfelgende dvd.

Aktivering af softwaren (med internetforbin-
delse)

For at udfere denne handling skal du have adgangsoplysningerne til
brugerkontoen p& Endress+Hauser-softwareportalen. Link til
softwareportalen: https://software-products.endress.com. Licenser til
Endress+Hauser-produkter kan administreres pa softwareportalen. Hvis du
ikke har adgangsoplysningerne til softwareportalen, skal du kontakte
licensadministratoren i din virksomhed eller veelge indstillingen Opret konto
efter trinnet Aktivér software.
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Softwareaktivering

1. Klik pd menupunktet Hjeelp.
[

Wrkplace v

4 il Kl B S

2. Klik pa Licensoplysninger.
3. Klik pd Aktivér software.

Online activation x

To activate the software you need to have access to the Software Portal. Please fill
in your credentials or reqgister to get a new account.

Software ID 2 RL

User or e-mail john.doe@endress.com
Password *

I have forgotten my password

[rcnmeron | cmiscon | e |

4. Klik pa Aktivér nu.
- Der vises en meddelelse for at bekreefte, at aktiveringen er gennemfort.

6.3 Aktivering af softwaren (uden internetforbin-
delse)

For at udfgre denne handling skal du have adgangsoplysningerne til
brugerkontoen pé& Endress+Hauser-softwareportalen. Hvis du ikke har
adgangsoplysningerne til softwareportalen, skal du kontakte
licensadministratoren i din virksomhed.
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Aktivering af softwaren uden en internetforbindelse

1.

2.

Klik p&d menupunktet Hjeelp.

Codipit

s & condtions

Suppiycars ntepre
Bl

Klik pa Licensoplysninger.

Endress+Hauser

4 il Kl B S
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3. Klik pa Aktivér software.

L~ Hvis der ikke er nogen internetforbindelse, registrerer programmet, at
onlineaktivering ikke er mulig. Der abnes en dialogboks til manuel
aktivering.

Offline activation x

Step 1

To activate the software, please save the Endress+Hauser license request file
(*.EHR) by clicking the following button. Please transfer this file to a computer
connected to the internet afterwards. Please log in or create an account in the
Endress+Hauser Software Portal (https://www.software-
products.endress.com) and activate the software.

Please import the Endress+Hauser license update file (*.EHU) created and
saved in the Endress+Hauser Software Portal.

Step 2

Import Browse... No file selected. Upload
Step 3

To complete the software activation, please save the Endress+Hauser license
confirmation file (*.EHC) by clicking the following button. Please transfer this
file to a computer connected to the internet afterwards. Please log in in the
Endress+Hauser Software Portal (https://www.software-
products.endress.com) and upload the *.EHC file.

Complete activation

4. Felg anvisningerne pa skeermen.

6.4 Returnering af softwaren (med internetforbin-
delse)

Hvis SupplyCare Enterprise skal installeres pa en ny computer, skal den licens, der
allerede er brugt, returneres til Endress+Hauser-softwareportalen. Licensen kan sé&
bruges igen efter geninstallation.

ﬂ Bemeerk fglgende, ndr du returnerer licensen: Ndr licensen er returneret, kan
softwaren ikke bruges mere, fer den er blevet genaktiveret.

ﬂ For at udfere denne handling skal du have adgangsoplysningerne til

brugerkontoen pé& Endress+Hauser-softwareportalen. Hvis du ikke har
adgangsoplysningerne til softwareportalen, skal du kontakte
licensadministratoren i din virksomhed.
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Returnering af licensen
1. Klik pd menupunktet Hjaelp.

Workplace v Configurtion v System administraton | Cockpit Hep | Welcome

21 el Il Kol fS

2. Klik pé Licensoplysninger.
3. Klik pa Returner licens.
Y= Der &bnes en dialogboks.

License return o

To return the license you need to have an account in the Endress+Hauser Software
Portal (https://www.software-products.endress.com). Please fill in your
credentials.

Software ID 2! RL

User or e-mail * john.doe@endress.com

Password ¥

I have forgotten my passward

Return license m

4. Indtast adgangsdata, og bekraeft logon-oplysningerne ved at klikke pa
Returner licens igen.

= En meddelelse bekreefter, at licensen er blevet returneret.

6.5 Returnering af licensen (uden internetforbin-
delse)

For at udfere denne handling skal du have adgangsoplysningerne til
brugerkontoen pé& Endress+Hauser-softwareportalen. Hvis du ikke har
adgangsoplysningerne til softwareportalen, skal du kontakte
licensadministratoren i din virksomhed.

Bemeerk folgende, nér du returnerer licensen: Nar licensen er returneret, kan
softwaren ikke bruges mere, for den er blevet genaktiveret.
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Returnering af licensen uden en internetforbindelse

1.
2.

4,

26

Klik pad menupunktet Hjeelp.
Klik pa Licensoplysninger.
Klik pa Returner licens.

L~ Hvis der ikke er nogen internetforbindelse, registrerer programmet, at
det ikke er muligt at returnere licensen online. Der dbnes en dialogboks
til manuel returnering af licensen.

Return license manually 4

Step 1

To return the license please save the Endress+Hauser license confirmation file
(*.EHR) by clicking the following button. Please transfer this file to a computer
connected to the intermet afterwards. Please log in in the Endress+Hauser
Software Portal (https://www.software-products.endress.com) and return
license.

-‘a =

Step 2

Please import the Endress+Hauser license update file (¥.EHU) created and
saved in the Endress+Hauser Software Portal.

Import Browse... |No file selected. Upload I
Step 3

To complete the license return, please save the Endress+Hauser license
confirmation file {¥.EHC) by clicking the following button. Please transfer this
file to a computer connected to the internet afterwards. Please log in in the
Endress+Hauser Software Portal (https://www.software-
products.endress.com) and upload the *.EHC file.

¥ -

= Save

Complete license return

Folg anvisningerne pa skeermen.
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6.6 Opdatering af licensen (med internetforbindelse)

I en licensopdatering har du opdateret din aftale med salgskontoret
Endress+Hauser og @get antallet af tanke, f.eks. fra 80 til 200. For at aktivere de
nye komponenter i aftalen skal du blot opdatere licensen.

For at udfere denne handling skal du have adgangsoplysningerne til
brugerkontoen pa Endress+Hauser-softwareportalen. Hvis du ikke har
adgangsoplysningerne til softwareportalen, skal du kontakte
licensadministratoren i din virksomhed.

ﬂ Det er ikke nedvendigt at geninstallere softwaren for at opdatere licensen.

Opdatering af licensopgraderingen i softwaren

1. Klik pa menupunktet Hjeelp.
[

21 el Il Kol fS

2. Klik pa Licensoplysninger.
3. Klik p& Opdater licens.
= Der &bnes en dialogboks.

Update license online

To return the license you need to have an account in the Endress+Hauser Software

Portal (https://www.software-products.endress.com). Please fill in your
credentials,

Software ID 2 iRL

User or e-mail ¥ john.dee@endress.com

Password ™

I have forgotten my password
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4. Indtast adgangsdata, og bekraeft logon-oplysningerne ved at klikke pa
Opdater licensen igen.

~ En meddelelse bekreefter, at licensen er blevet opdateret.

6.7 Manuel opdatering af licensen (uden internet-
forbindelse)

For at udfegre denne handling skal du have adgangsoplysningerne til
brugerkontoen pa Endress+Hauser-softwareportalen. Hvis du ikke har
adgangsoplysningerne til softwareportalen, skal du kontakte
licensadministratoren i din virksomhed.

ﬂ Det er ikke nedvendigt at geninstallere softwaren for at opdatere licensen.

Opdatering af licensopgraderingen i softwaren

1. Klik pa menupunktet Hjeelp.
L

21 el Il Kol fS

2. Klik pé Licensoplysninger.
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3. Klik pa Opdater licens.
L~ Hvis der ikke er nogen internetforbindelse, registrerer programmet, at

det ikke er muligt at opdatere licensen online. Der dbnes en dialogboks
til manuel opdatering af licensen.

Manual license update x

Step 1

To update your license please save the Endress+Hauser license request file
(¥.EHR) by clicking the following button. Please transfer thisfile to a computer
connected to the internet afterwards. Please log in or create an account in the
Endress+Hauser Software Portal (https://www.software-
products.endress.com) and activate the software.

* Save

Step 2

Please import the Endress+Hauser license update file (*.EHU) created and
saved in the Endress+Hauser Software Portal.

Import Browse... I Mo file selected. Upload I
Step 3

To complete the license update, please save the Endress+Hauser license
confirmation file {*.EHC) by clicking the following button. Please transfer this
file to a computer connected to the internet afterwards. Please log in in the
Endress+Hauser Software Portal (https://www.software-
products.endress.com) and upload the ¥.EHCfile.

3 -

-~ Save

Complete license update

4. Felg anvisningerne pa skaermen.

6.8 Zndring af software-id'et

Software-id'et kan kun eendres pa licenser, der er inaktive, f.eks. i en
proveperiode. Hvis den pdgzeldende licens allerede er aktiveret, skal den
returneres, for software-id'et andres. For at returnere licensen skal du klikke
pa knappen Returner licens (Hjeelp > Licensinformation > Returner
licens).

ﬂ Det er ikke ngdvendigt at geninstallere softwaren for at opdatere licensen.

ZEndring af software-id'et
1. Klik pd menupunktet Hjzelp.
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2. Klik pa Licensoplysninger.

Le
Workplacer | Configuraion | System admiisation s | Cockpt v T Wecame

4 il Kl B S

3. Klik pa Skift software-id.
Change Software ID x

Please enter a software ID. The software ID can be found: on a label in the software
package or on the Invoice.

Software ID

The displayed software ID will be used to activated the Software. Please ensure that
avalid and correct software ID is entered.

| Actmtenow | e | comal |

4. Indtast det gyldige og korrekte software-id.

5. Klik pa Aktivér for at aktivere softwaren med det nye software-id og for at
gemme det nye software-id.

6. Klik pd Gem for at gemme det nye software-id uden at aktivere softwaren.
Klik pa Annuller for at annullere processen.

7 Fjernelse af softwaren
Udfer fglgende trin, hvis SupplyCare Enterprise skal afinstalleres:
Returner licensen.
Stop SupplyCare Enterprise-tjenesten manuelt, hvis det er ngdvendigt.

1
2
3. Kor den eksekverbare fil uninstall.exe.
4

Felg anvisningerne for at afinstallere.
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Hvis filen uninstall.exe kares, er det ikke alle SupplyCare-filer, der slettes
automatisk. Filer som f.eks. sikkerhedskopier eller kopier af SupplyCare, der blev
oprettet automatisk fer en softwareopdatering, bevares. Hvis SupplyCare skal
afinstalleres helt, skal disse filer slettes manuelt fra installationsmappen.

8

Hvis sikkerhedskopierne og kopierne af SupplyCare slettes manuelt fra

installationsmappen, er data fra den slettede SupplyCare-installation ikke

leengere tilgeengelige, dvs. at en efterfolgende, ny installation af SupplyCare

ikke leengere kan f& adgang til disse data!

Diagnosticering og fejlfinding

Det er ikke muligt at initialisere databasen under installationen.
= Mulig arsag: Installationsprocessen er blevet forstyrret eller afbrudt.
s Afhjeelpning:

Start appen Windows Tjenester.

Veelg Windows-tjenesten SupplyCareEnterprise, og stop tjenesten.

Slet mappen ...\SupplyCareEnterprise\data\database\supplycare fra
filsystemet.

Genstart Windows-tjenesten SupplyCareEnterprise ved hjeelp af appen
Windows Tjenester.

Abn en webbrowser, og skriv adressen pa siden for den indledende
konfiguration i browserens adresselinje for at genindlaese siden:
http://localhost:8080/SupplyCareEnterpriseGUI/page/dbinit/InitializeDB
Udfyld felterne, og gem dine indtastninger.

Endress+Hauser
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