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1 Muutoshistoria

Ohjelmistoversio 3.3.xx

= Muutokset/kommentit: rekisteréityjen tavaramerkkien paivitys. Yleista
vianetsintda koskeva osio lisatty.

= Dokumentti: BA0O0O054S/00/A2/21.19

Ohjelmistoversio 3.4.xx
= Muutokset/kommentit: lisshuomautus ohjelmiston asennuksen poistamisesta.
= Dokumentti: BAOO054S/00/A2/22.20

Ohjelmistoversio 3.5.xx
= Muutokset/kommentit: jérjestelmévaatimukset péivitetty.
s Dokumentti: KA015795/00/01.22 on BAOOO54S:n seuraaja

Ohjelmistoversio 3.6.xx

= Muutokset/huomautukset: Paivitetty tieto internet-selaimista, asiakirjoista
ja .NET Framework for OPC Bridgesta.

= Asiakirja: KA015795/00/02.25

2 Téasté asiakirjasta

2.1 Rekisterdidyt tavaramerkit

Seuraavat tavaramerkit ovat joko tavaramerkkeja tai Microsoft Corporationin
Yhdysvaltoihin ja/tai muihin maihin rekister6imia tavaramerkkeja:

= Microsoft®

= Windows®

= Windows Server®

Seuraavat tavaramerkit ovat joko Google LLC:n rekisterdityjé tavaramerkkeja tai
tavaramerkkeja:

= Google™

= Google Chrome™

= Google Maps™

Seuraavat tavaramerkit ovat joko Cisco Systems, Inc.:n ja/tai sen tytaryhtididen
tavaramerkkeja Yhdysvalloissa ja tietyissd muissa maissa:
10S®

Seuraavat tavaramerkit Apple® Inc.:n Yhdysvaltoihin ja muihin maihin
rekisterdimia tavaramerkkeja.

= Safari®

= iPhone®

= iPad®
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2.1.1 Tavaramerkkeja koskeva oikeudellinen huomautus
Kaikki yritysten ja/tai tuotteiden nimet ja/tai kaikki yritysten logot voivat olla
Endress+Hauserin, sen tytéryhtiéiden tai niiden omistajien, joihin ne liittyvat,
kauppanimid, tavaramerkkejé ja/tai rekisteroityjéd tavaramerkkeja.

3 Tuotekuvaus
3.1 Toimitussisilto

= KA01579S (DE/EN) - ndma asennusohjeet
= DVD-ROM - siséltad kaikki tarvittavat ohjelmistokomponentit ja
lisddokumentaatiot:
= SupplyCare Enterprise -ohjelmisto
= KA01579S (SupplyCare Enterprise Aloittaminen)
= BA02532S_0125_BA00055S_2322 (DE/EN) (SupplyCare Enterprisen
kayttohje)
OPC Libraries
OPC Bridge
BA02533S_0125_BA01365S_0216 (DE/EN) (OPC Bridgen kayttoohje)
README-tekstitiedosto, joka siséltéa tiedot julkaisumerkinndista
(julkaisutiedot, readme.txt)
= Tekstitiedosto, jossa on tiedot lisenssisopimuksista (license_en.txt)

3.2 Lisenssisopimus

Asennukseen tarvittavat ohjelmistokomponentit ovat joko vapaasti saatavilla tai
niiden valmistajan lisenssiehtojen alaisia.

Asentamalla ohjelmiston tietokoneellesi vakuutat hyvaksyvési kyseisen
lisenssisopimuksen ehdot.

Endress+Hauser



4 Asentaminen

4.1 Jarjestelmavaatimukset

41.1 Internet-selain

Selain tyopoydaélle:

= Microsoft® Edge 128 (tai uudempi)
= Mozilla Firefox 130 (tai uudempi)

= Google Chrome™ 128 (tai uudempi)

Selain mobiililaitteille:
= Google Chrome™ 128 (tai uudempi)
= Safari® iOS 18:ssa (tai uudempi)

Selaimen konfigurointi:

» Active Scripting kaytossa
= JavaScript kéytossa

= Salli evésteet

Néamaé ovat Endress+Hauserin Endress+Hauser suosittelemia virallisesti tuettuja
selaimia SupplyCare Enterprise -sovellukselle. Erilaisen selainversion tai
teknologian kéyttdminen voi aiheuttaa toimintojen rajoittamista ja
néyttéongelmia.

4.1.2 Kéayttojarjestelmét

= Microsoft® Windows® 10 (Enterprise)
= Microsoft® Windows® 11 (Enterprise)
= Microsoft® Windows Server® 2016 (Standard)
= Microsoft® Windows Server® 2019 (Standard)
= Microsoft® Windows Server® 2022 (Standard)

SupplyCare Enterprise toimii oletusarvoisesti Apache Tomcat -ympéristossa
sovelluspalvelimella palveluna Microsoft Windowsissa. Operaattorit ja
jarjestelménvalvojat kéyttavat sovellusta verkkoselaimen kautta tyépoydaltaan.

Automaattinen uudelleenkédynnistys Windows-péivityksen jélkeen ei ehkéa
kaynnistd Windows-palvelua SupplyCareEnterprise. Tdméan seurauksena
SupplyCare Enterprise ei kdynnisty.

Korjauskeino: Kdynnistd Windows Services -sovellus, valitse Windows-
palvelu SupplyCareEnterprise, kdynnistéd palvelu.

Suositus: Muuta tietokoneen yllépitoasetukset. Hallitse kéyttéjarjestelmén
paivityksid manuaalisesti sen sijaan, ettd suoritat ne automaattisesti.
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4.1.3 Laitteisto

Jos SupplyCaren versio on jo asennettuna ja aktivoituna, lisenssi on
palautettava ennen kuin tietokonelaitteistoon tehddan muutoksia (Help >
License Information > Return License). Aktivoi ohjelmisto uudelleen, kun
tietokoneen laitteistoon tehdyt muutokset on tehty (Help > License
Information > Activate Software).

® Prosessorityyppi: 4 ydintd, 3 GHz tai parempi

= Keskusmuisti (RAM): 8 GB (vapaa muisti)

= Kovalevy (HDD) kapasiteetti: 50 Gt tdyden version asennukseen tietokannan
koosta riippuen

= Naytén resoluutio, naytto: 1280 x 800

Vahimmaisvaatimuksissa ei oteta huomioon palvelimen kéyttéjarjestelmén
tai muiden palvelimelle asennettujen sovellusten (esim.
virustorjuntaohjelmisto) vaatimuksia. Todelliset vaatimukset ja tuotteen
toiminnot voivat riippua jarjestelméan kokoonpanosta ja kéyttojarjestelmésta.
Laitteiston vaatimukset riippuvat suuresti halutusta kéyttajien méaérasta,
vikaturvallisesta suorituskyvysté jne.

4.1.4 Tietokanta
PostgreSQL (siséltyy toimitukseen)

4.2 Ohjelmiston asentaminen

42.1 Asennusvaatimukset

= Jarjestelméavalvojan oikeudet tietokoneelle
= Kaikki sovellukset on suljettu
= Tietokone tayttda vahintdadn jarjestelmavaatimukset

4.2.2 Valmistelut

1. Aseta SupplyCare Enterprise CD-ROM CD/DVD-asemaan.
= SupplyCare Enterprise Installation Manager kéynnistyy automaattisesti.
Huomio: Jos automaattinen kdynnistys ei ole aktiivinen, kdynnista
Installation Manager kaksoisnapsauttamalla setup.exe -tiedostoa.
Sitten noudata asennusohjeita.
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SupplyCare Entérprise SCE30B

Inventory Data Collection, Vizualization and Management

Deutsch
English Change menu language to English
Endress+Hauser (Z1]
Package: V3.0.1 People forProcess Automation
Vallitse asennuskieli.
4.2.3 SupplyCare Enterprise -ohjelmiston asentaminen

Asennus voidaan helposti keskeyttdd useissa asennusprosessin kohdissa.

Poikkeukset on merkitty vastaavasti. Peruuttaaksesi asennuksen napsauta
Cancel.

AR Y
2

SupplyCare Enterprise 7 (4]

Inventory Data Collection, Vizualization and Management

Software

Documentation

Package V3.0.1

Napsauta Software saadaksesi yleiskatsauksen saatavana olevasta
ohjelmistosta. Huomio: Kohdasta Documentation, 16ydat kaikki CD-levylla
olevat asiakirjat (aloitusopas, kdyttéohjeet, julkaisutiedot ja
lisenssisopimus).
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SupplyCare Enterprise 7 (4]

Inventory Data Collection, Vizualization and Management

Software
- SupplyCare Enterprise (64 bit) Install SupplyCare Enterprise (64 bit Version)
- OPC Bridge
Endress+Hauser (2]
Package: V3.0.1 Peaple for Process Automation

Napsauta SupplyCare Enterprise (64 bit) aloittaaksesi ohjelmiston
asennusprosessin.

L= Asennusohjelma valmisteleeSupplyCare Setup Wizardin, joka opastaa
sinut ohjelman asennusprosessin l&pi. SupplyCare Setup Wizard
avautuu.

Endress+Hauser



3.
s Welcome to the SupplyCare
_“ Enterprise 3.0.1 Setup Wizard
SupplyCare Enterprise
This wizard will guide you through the installation of
SupplyCare Enterprise 3.0.1.
It is recommended that you close all other applications
before starting Setup. This will make it possible to update
relevant system files without having to reboot your
computer.
Click Next to continue.

Endress+Hauser (2]

Copyright © 2016

Napsauta Next jatkaaksesi.

Y~ SupplyCare Setup Wizard tarkastaa nyt, tayttyvatko
jarjestelmévaatimukset. Se esimerkiksi varmistaa, onko
jarjestelméymparistdomuuttuja asetettu oikein.

Environment settings

Mow it will be verified, if the settings of your computer are
sufficient to install the application.

‘Your environment settings

Operating System: @ Windows 7
Java Home: @ bundled

Adrmin right: @ true Install as service

< Back E Next > J Cancel

4. Napsauta Next jatkaaksesi.
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License Agreement
Please review the license terms before installing SupplyCare
Enterprise 3.2.1

Press Page Down to see the rest of the agreement.

[END USER LICENCE AGREEMENT FOR ENDRESS+HAUSER ~
SOFTWARE APPLICATIONS

IMPORTANT NOTICE: PLEASE READ CAREFULLY BEFORE INSTALLING THE SOFTWARE:
This licence agreement (Licence) is a legal agreement between you (Licensee or you) and
Endress-+Hauser GmbH+Co. KG, Hauptstrasse 1, D-79689 Maulburg, Germany, (Licensor
lor we) in relation to this SupplyCare software product (Software), which indudes
computer software; any data supplied with it; any associated media; technical protection
measures (TPM) induding but not limited to dongles, software or hardware keys, etc;
jand printed materials and online or electronic documentation (Documentation), for use

If you accept the terms of the agreement, diick the check box below. You must accept the
agreement to install SupplyCare Enterprise 3.2.1-SNAPSHOT. Click Next to continue.

v

accept all terms in the special software terms conditions

< Back Next > Cancel

License Agreement -valintaikkunassa lue lisenssisopimus huolellisesti
ennen kuin jatkat asennusta.

6. Jos hyvéksyt kaikki sopimuksen ehdot,
valitse valintaruutu: [v] Hyvaksyn kaikki ohjelmiston erityisehtojen ehdot.
Napsauta Next jatkaaksesi.

7. Jos et hyvéksy kaikkia sopimuksen ehtoja,
napsauta Cancel peruuttaaksesi asennuksen.
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Choose Install Location

Choose the folder in which to install SupplyCare Enterprise
3.2.1-SNAPSHOT.

Setup will install SupplyCare Enterprise 3.2.1-SNAPSHOT in the following folder. To installin a
different folder, dick Browse and select another folder. Click Next to continue.

Destination Folder

l C:\Program Files (x86)\Endress+Hauser\ Browse...

Space required: 1.0GB
Space available: 390.5GB

< Back Next > Cancel

SupplyCare Setup Wizard ehdottaa oletuksena kohdekansiota, johon
SupplyCare Enterprise -ohjelmisto asennetaan. Jos haluat valita toisen
kansion, napsauta Selaa. Huomio: Asennuspolussa, mukaan lukien aseman
nimi, voi olla enintddn 50 merkkiéd. Napsauta Next jatkaaksesi.

Specify your communication port
v You only have to modify the default setting if another application
uses these ports.

2

HTTP Port [s080 |

HTTPS Port [ 8443 ]

<Back Next > Cancel

Maérité verkkoselaimen palvelinportti. Napsauta Next jatkaaksesi.
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Choose Start Menu Folder

Choose a Start Menu folder for the SupplyCare Enterprise
3.2.1-SNAPSHOT shortcuts.

Select the Start Menu folder in which you would like to create the program's shortcuts. You
can also enter a name to create a new folder.

Endress-+Hauser

7-Zip

Accessibility

Accessories

Administrative Tools

Adobe LiveCycle ES2

Adobe Technical Communication Suite 3.5
AMD Settings

Barco

BitKinex

Business Explorer

CorelDRAW Technical Suite X7 (64-bit)
Dell v

< Back Install Cancel

Valitse Start Menu -kansio ohjelman pikakuvakkeille. Voit my6s syéttaa
nimen luodaksesi uuden kansion. Napsauta Install jatkaaksesi.

Installing

Please wait while SupplyCare Enterprise 3.2. 1-SNAPSHOT is
being installed.

Extract: jfxwebkit.dll... 47%

Extract: javafx_font.dll... 100% ~
Extract: javafx_font_t2k.dl... 100%

Extract: javafx_iio.dl... 100%

Extract: javaw.exe... 100%

Extract: javaws.exe... 100%

Extract: jawt.dl... 100%

Extract: jdwp.dll... 100%

Extract: jfr.dll... 100%

Extract: jfxmedia.dll... 100%

Extract: jfxwebkit.dll... 47%

< Back Next > Cancel

SupplyCare Enterprise on nyt asennettu kansioon kohdan Destination
Folder alle. Odota, etté SupplyCare Enterprise ohjelmisto asennetaan.
Kun ohjelmisto on asennettu kokonaan, Next-painike muuttuu
aktiiviseksi.

11. Napsauta Next jatkaaksesi.
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12.
>3 Completing the SupplyCare
_“ Enterprise 3.0.1 Setup Wizard

SupplyCare Enterprise
Click Finish to close this wizard.
For the post installation the application server will be
started, This may take some minutes ... .
Additionally the component WIBU CodeMeter Runtime was
installed to manage the software licenses.

Proceed to post installation.
Endress+Hauser (2]
Copyright © 2016

<ok G

Napsauta Finish sulkeaksesi Setup Wizardin.

4.2.4 Alkuasetukset

Asennuksen viimeistely edellyttad joitakin tietoja.

I SupplyCare Enterprise e petd (xpe 59 de) Endress+Hauser (2]

SupplyCare Enterprise Initial Configuration

1. Maaérita SupplyCare Enterprise-sovelluksen jérjestelméanvalvoja. Tata
kéyttédjaa tarvitaan perushallinnollisten tehtévien suorittamiseen, kuten
lisdkéyttdjien luomiseen.

2. Maarita kelvollinen sdhkopostiosoite.

Anna kayttdjatunnus ja salasana, joita jarjestelménvalvoja kayttaa
kirjautuessaan myéhemmin siséén.

4. Anna sen yrityksen nimi, jossa SupplyCarea kaytetddn myéhemmin.
Yrityksen nimeé kéytetd&dn mydhemmin sovelluksessa.

12 Endress+Hauser



5.

Sy6té ohjelmisto-ID. Sarjanumero ja ohjelmistotunnus léytyvét erillisesta
tarrasta DVD-kannessa.

Napsauta [[2l-painiketta tallentaaksesi sy6ttosi.

Tietokanta on nyt alustettu ja sovellus kdynnistetdan.

Suorita seuraavat vaiheet, jos tietokantaa ei voida alustaa:

1.

4.2.5

Maarita SupplyCare Enterprise-sovelluksen jarjestelménvalvoja. Tata
kéayttdjaa tarvitaan perushallinnollisten tehtévien suorittamiseen, kuten
lisakayttdjien luomiseen.

Kéaynnistd Windows Services -sovellus.
Valitse Windows Service SupplyCareEnterprise ja lopeta palvelu.

Poista ...\SupplyCareEnterprise\data\database\supplycare-kansio
tiedostojarjestelmasta.

Kéaynnista uudelleen Windows Service SupplyCareEnterprise kayttden
Windows Services -sovellusta.

Kéynnista verkkoselain ja lataa sivu uudelleen kirjoittamalla alkuperaisen
maéérityksen sivun osoite selaimen osoiteriville:
http://localhost:8080/SupplyCareEnterpriseGUI/page/dbinit/InitializeDB

Téayté kentét ja tallenna tietosi.

OPC Bridgen asentaminen

Sinun on asennettava OPC Bridge vain, jos kdytetddn OPC-liitdnt&&. Ennen
OPC Bridgen asentamista varmista, ettd asennettuna on oikeat versiot NET
Frameworkista ja ettd ne ovat kdytdssa tietokoneella. Tiedot léytyvat OPC
Bridgen dokumentaatiosta.

OPC Bridgen kéyttdohjeet ovat DVD:1l4 ja sisaltavét tietoa
jarjestelméavaatimuksista ja asennuksesta.

Endress+Hauser 13
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SupplyCare Enterprise

Inventory Data Collection, Vizualization and Management

Software
- SupplyCare Enterprise (64 bit)
- OPC Bridge Install the OPC Bridge
Hint: The installation is only necessary, if you want to use the OPC
connectivity
Endress+Hauser (Z1]

Package: V3.1.1

Napsauta OPC Bridgea kéynnistaaksesi ohjelmiston asennusprosessin.

5 Ohjelmiston pdivitys

Ennen kuin péivitadt SupplyCare Enterprise -ohjelmiston vanhemmasta versiosta 3.x
uudempaan versioon 3.x, ohjelmistolisenssi on ensin paivitettavé.

1. Paivité lisenssi > B 27.

2. Suorita vaihteet 1 - 4 osiossa "SupplyCare Enterprise -ohjelmiston asennus"
> Be.

ﬂ Jos ohjelmistopdivitys on tehtévat SupplyCare Enterprisen vanhemmasta

versiosta, ohjelmisto on péivitettdva vaihe vaiheelta kaikille versioille, jotka
on julkaistu vanhan version jéalkeen.
Esimerkki: Asennettuna on versio 3.0. Haluat péivittda ohjelmiston versioon
3.2. Versio 3.1 julkaistiin versioiden 3.0 ja 3.2 vilissa. Toimi seuraavasti:
Ensimmaéinen ohjelmiston paivitys versiosta 3.0 versioon 3.1 ja sitten
versiosta 3.1 versioon 3.2.

ﬂ Asennus voidaan helposti keskeyttdd useissa asennusprosessin kohdissa.
Poikkeukset on merkitty vastaavasti. Peruuttaaksesi asennuksen napsauta
Cancel.
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SupplyCare Enterprise (4]

Inventory Data Collection, Vizualization and Management

Software
- SupplyCare Enterprise (64 bit) Install SupplyCare Enterprise (64 bit Version)
- OPC Bridge
Endress+Hauser (2]
Package: V3.0.1 People for Process Automition

Asennustyyppi on valittava. Tyypin Update asennus on oikea olemassa olevan
SupplyCare Enterprise -asennuksen péivittdmiseen.

Jos asennustyypiksi valitaan Installation, ilmestyy seuraava viesti: "An
existing installation was found. Therefore only an update is possible. For a
clean install, please uninstall the old version first." (Olemassa oleva versio
l6ytyi. Siksi ainoastaan paivitys on mahdollista. Jos haluat puhtaan
asennuksen, poista ensin vanha versio).

Téssé tapauksessa poista vanhan version asennus. Sen jélkeen ohjelmisto
voidaan asentaa uudelleen.

> Choose Components

.
A y Choose which features of SupplyCare Enterprise
3 3.2.1-SNAPSHOT you want to install,

Please choose the type of install. Click Next to continue.

Select the type of install: [Update ¥

Space required: 3.9GB

[ < Back ][ Next > ] l Cancel J

Valitse asennustyypiksi Update. Napsauta Next jatkaaksesi.

Endress+Hauser
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Seuraava viesti voi ilmestya: "The service has to be stopped while updating the
software. Please stop the SupplyCareEnterprise service and restart the update
again". (Palvelu on keskeytettava ohjelmiston péivityksen ajaksi. Ole hyvé ja
keskeytd palvelu ja aloita péivitys uudelleen).

» Keskeytd palvelu SupplyCareEnterprise kohdasta: Control Panel >
Administrative Tools > Services.

Sitten voit jatkaa paivitysta.

1.

Please review the license terms before installing SupplyCare
Enterprise 3.2.1

A'

Press Page Down to see the rest of the agreement.

END USER LICENCE AGREEMENT FOR ENDRESS+HAUSER ~
SOFTWARE APPLICATIONS

IMPORTANT NOTICE: PLEASE READ CAREFULLY BEFORE INSTALLING THE SOFTWARE:
This licence agreement (Licence) is a legal agreement between you (Licensee or you) and
Endress-+Hauser GmbH+Co. KG, Hauptstrasse 1, D-79689 Maulburg, Germany, (Licensor
lor we) in relation to this SupplyCare software product (Software), which indudes
computer software; any data supplied with it; any associated media; technical protection
measures (TPM) including but not limited to dongles, software or hardware keys, etc;

jand printed materials and online or electronic documentation (Documentation), foruse v

If you accept the terms of the agreement, diick the check box below. You must accept the
agreement to install SupplyCare Enterprise 3.2.1-SNAPSHOT. Click Next to continue.

accept all terms in the special software terms conditions

< Back Next > Cancel

License Agreement -ikkunassa lue lisenssisopimus huolellisesti ennen kuin
jatkat asennusta.

2. Jos hyvéksyt kaikki sopimuksen ehdot,
valitse valintaruutu: [v] Hyvéksyn kaikki ohjelmiston erityisehtojen ehdot.
Napsauta Next jatkaaksesi.

3. Jos et hyvaksy kaikkia sopimuksen ehtoja,
napsauta Cancel peruuttaaksesi asennuksen.

Ohjelmistoasennuksen aikana tiedot paivitysprosessista tulevat naytt66n:
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This setup application saves the existing SupplyCare directory,
uninstalls SupplyCare, installs the new version
and migrates the database to the current version,

The backup folder will be <InstallDir>\SupplyCareEnterprise_pre_<MNew_Version>,
e.g. if the current installation is located under 'D:\apps\SupplyCareEnterprise’,
the backup will be created in
‘D\appsi\SupplyCareEnterprise_pre_3.2.1-SNAPSHOT",

Please note that your individual adaptions made on the SupplyCare installation,
e.g. changes on the Windows service or the web server configuration

have to be done again afterwards.

Continue with the setup?

1. Napsauta Yes jatkaaksesi.

- SupplyCare Enterprisen asennuksen tietokannasta ja kaikista
komponenteista luodaan varmuuskopio asianmukaiseen kansioon.

Prosessin kesto riippuu tietokannan koosta ja tietokoneen laitteistosta,

jolle SupplyCare Enterprise asennetaan.

Copying 9,668 items from SupplyCareEnterprise to SupplyCareEnterprise_..
1% complete

@ More details

Odota, ettd prosessi valmistuu.

During Update a backup of your old installation was created in C:\Program Files

(xB6)\Endress +Hauser\SupplyCareEnterprise_pre_3.2.1

Varmuuskopio on luotu.

Endress+Hauser
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18

Napsauta OK jatkaaksesi.

Le

Installing

y Please wait while SupplyCare Enterprise 3.2.1-SNAPSHOT is
being installed.

Delete file: C:\Program Files {x86)\Endress+Hauser\SupplyCareEnterpriselapache-tomcat-7.0
|

- |
Delete file: C:\Program Files (x86)\Endress+Hauser\SupplyCareEnterpriselapache-to...
Delete file: C:\Program Files (x86)\Endress+Hauser\SupplyCareEnterpriselapache-ta...
Delete file: C:\Program Files (x86)\Ends Hauser|SupplyCareEnterpri: he-to...
Remove folder: C:\Program Files (x86)\Endress+Hauser|SupplyCareEnterprise\apac. ..
Delete file: C:\Program Files (x86)\Endress+Hauser\SupplyCareEnterpriselapache-ta...
Delete file: C:\Program Files (; \Ends {auserSupplyCareEnterpris he-to...
Delete file: C:\Program Files (x86)\Endress+Hauser\SupplyCareEnterpriselapache-to...
Delete file: C:\Program Files (x86)\Endress+Hauser\SupplyCareEnterprise\apache-to.
Remove folder: C:\Program Files (x86)\Endress+Hauser|SupplyCareEnterpriselapac..
Delete file: C:\Program Files (x86)\Endi Hauser|SupplyCareEnterpri: he-to...

< Back Next > Cancel

Ohjelmisto paivitetddn. Odota, etté prosessi valmistuu.

Updating database, This may take some minutes...

Tietokanta paivitetaan.

Endress+Hauser



3. Napsauta OK jatkaaksesi. Prosessi voi kestdd useita minuutteja.
[

Completing the SupplyCare
"“ Enterprise 3.0.1 Setup Wizard
SupplyCare Enterprise

During Update a backup of your old installation was created
in C:\Endress+Hauser\SupplyCareEnterprise_pre_3.01_1

Click Finish to close this wizard.

For the post installation the application server will be
started, This may take some minutes ... .

Additionally the component WIBU CodeMeter Runtime was
installed to manage the software licenses.

Proceed to post installation

Endress+Hauser (Z1]

Copyright © 2016

<o G

Ohjelmistopéivitys on valmis.

4. Napsauta Finish sulkeaksesi Setup Wizardin.
= Seuraava ikkuna ilmestyy:

I SupplyCare Enterprise Endress+Hauser [Z1]

SupplyCare Enterprise Initial Configuration

[E=tssas ool

5. Napsauta Start Migration of Transaction Data kdynnistaaksesi ohjelmiston
siirtoprosessin.

= Prosessi kdynnistetdan taustalla ja kéyttdjien péédsya rajoitetaan,
kunnes siirto on valmis.

The tapahtumatietojen siirto on valttamatonta, jos haluat jatkaa
tydskentelyd SupplyCare Enterprisella kohdasta, johon jéit edellisessa
versiossa. Tapahtumatietojen siirtdmiseen tarvittava aika riippuu
tietokannan koosta. Siirtoprosessi voi kestda useita tunteja! On térkeéa, ettad
annat siirtoprosessin kaydé loppuun asti etké keskeyta sitd varmistaaksesi,
etté alkuperdinen kokoonpano on oikea.

Edistyminen voidaan tarkistaa siirron aikana.

Endress+Hauser 19



Info ®

Migration of transaction data started. To inspect the
progress please try to login.

1. Napsauta OK tarkastaaksesi prosessin.

L~ Jos siirto ei ole vield valmis, toinen valintaikkuna tulee nékyviin.

Valintaikkuna sisaltéé tietoja arvioidusta jaljelld olevasta ajasta siirtoon
saakka.

Login not possible b 4

Login is not allowed because transaction data migration
is still in progress. Estimated remaining time in minutes:

38

2. Napsauta OK sulkeaksesi ikkunan.

3. Kun maaritetty aika on kulunut ja tallennettujen mittaustietojen siirto on
valmis, jarjestelmé on valmis ja kayttéjat voivat kirjautua siséén.
6 Sovelluksen kdynnistdminen
6.1 Sisdankirjautuminen

ﬂ SupplyCare Enterprise kdyttda verkkoselaimen kieliasetuksia.

Seuraava valintaikkuna tulee nékyviin onnistuneen asennuksen jélkeen:

SupplyCare Enterprise

Login name ‘ |

Password
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1. Anna kirjautumisnimi ja salasana.

2. Napsauta Login-painiketta vahvistaaksesi sy6tot.

 Configuration-valikko avautuu selainikkunaan ja User-valikon kohta
néytetddn. Kayttoliittymanakyma riippuu kayttajaroolista, jonka
jérjestelméanvalvoja on madrittdnyt sisddnkirjautuneelle kayttajalle.

I SupplyCare Enterprise s e (et 59 ] Endress+Hauser (Z1]

ﬂ = Aktivoi ohjelmisto heti sisdankirjautumisen jélkeen, jos mahdollista.
Ohjelmistolla, jota ei ole aktivoitu, on rajoitettu valikoima toimintoja, ja
niité voidaan kayttaa vain 60 paivaa.
= Ohjelmiston toiminnot on kuvattu yksityiskohtaisesti kéyttdohjeessa.
Kéyttéohjeet ovat mukana toimitetulla DVD-levylla.

6.2 Ohjelmiston aktivointi (internet-yhteydelld)

Téméan toiminnon suorittamiseksi tarvitset Endress+Hauserom
ohjelmistoportaalissa olevan kayttajatilin paasytiedot. Linkki
ohjelmistoportaaliin: https://software-products.endress.com. Endress
+Hauserin tuotteiden lisenssejé voidaan hallinnoida ohjelmistoportaalissa.
Jos ohjelmistoportaaliin kirjautumisen kayttdoikeustietoja ei tunneta, ota
yhteytta yrityksesi lisenssinvalvojaan tai valitse Create Account -vaihtoehto
Activate Software -vaiheen jélkeen.
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Ohjelmiston aktivointi

1. Napsauta valikon kohtaa Help.
[

Workpace v Confguration v System adminstaton | Cockpit Help | Welcome 78 -

Suppycare Enarprse

s & condtions

4 il Kl B S

Suppiycars ntepre
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. lese scvate th safvare)

2. Napsauta License Information.

3. Napsauta Activate Software.

Online activation

To activate the software you need to have access to the Software Portal. Please fill
in your credentials or reqgister to get a new account.

Software ID 2 RL
User or e-mail john.doe@endress.com
Password *

I have forgotten my password

[rcnmeron | cmiscon | e |

4. Napsauta Activate Now.
- Viesti vahvistaa, ettd aktivointi onnistui.

6.3 Ohjelmiston aktivointi (ilman internet-yhteytta

Taman toiminnon suorittamiseksi tarvitset Endress+Hauserin
ohjelmistoportaalissa olevan kayttéjatilin padsytiedot. Jos
ohjelmistoportaaliin kirjautumisen péésytiedot eivét ole tiedossa, ota
yhteytta yrityksesi lisenssinvalvojaan.
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Ohjelmiston aktivointi ilman Internet-yhteytta

1. Napsauta valikon kohtaa Help.

Codipit

s & condtions

H
31 [l Il Eel S

Suppiycars ntepre
Bl

2. Napsauta License Information.

Endress+Hauser
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3. Napsauta Activate Software.

- Jos internet-yhteytta ei ole, ohjelmisto tunnistaa, ettd aktivointi
verkossa ei ole mahdollista. Naytt6on tulee valintaikkuna manuaalista
aktivointia varten.

Offline activation x

Step 1

To activate the software, please save the Endress+Hauser license request file
(*.EHR) by clicking the following button. Please transfer this file to a computer
connected to the internet afterwards. Please log in or create an account in the
Endress+Hauser Software Portal (https://www.software-
products.endress.com) and activate the software.

Please import the Endress+Hauser license update file (*.EHU) created and
saved in the Endress+Hauser Software Portal.

Step 2

Import Browse... No file selected. Upload
Step 3

To complete the software activation, please save the Endress+Hauser license
confirmation file (*.EHC) by clicking the following button. Please transfer this
file to a computer connected to the internet afterwards. Please log in in the
Endress+Hauser Software Portal (https://www.software-
products.endress.com) and upload the *.EHC file.

Complete activation

4.  Seuraa ndyton ohjeita.

6.4 Lisenssin palauttaminen (internet-yhteydella

Jos SupplyCare Enterprise asennetaan uudelle tietokoneelle, jo kéytetty lisenssi on
palautettava Endress+Hauserin ohjelmistoportaaliin. Lisenssié voidaan sitten
kéayttéé uudelleen seuraavassa uudelleenasennuksessa.

ﬂ Huomioi seuraavat seikat lisenssin palauttamisen yhteydessa: Kun lisenssi on
palautettu, ohjelmistoa ei voi enédé kéyttédéd ennen kuin se on aktivoitu
uudelleen.

ﬂ Taman toiminnon suorittamiseksi tarvitset Endress+Hauserin

ohjelmistoportaalissa olevan kayttéjatilin padsytiedot. Jos
ohjelmistoportaaliin kirjautumisen péésytiedot eivat ole tiedossa, ota
yhteyttd yrityksesi lisenssinvalvojaan.
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Lisenssin palauttaminen

1. Napsauta valikon kohtaa Help.

[
O [ro— e o p——
m p—
jrosvorsy ——
i
I
2. Napsauta License Information.
3. Napsauta Return license.
“= Valintaikkuna avautuu.
License return o

To return the license you need to have an account in the Endress+Hauser Software
Portal (https://www.software-products.endress.com). Please fill in your
credentials.

Software ID 2] RL
User or e-mail * john.doe@endress.com
Password ¥

I have forgotten my passward

Return license m

4. Anna padsytiedot ja vahvista kirjautumistiedot napsauttamalla Return
License uudelleen.

L= Viesti vahvistaa, ettd lisenssin palautus onnistui.
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6.5

Lisenssin palauttaminen (ilman internet-

yhteytti

Tamén toiminnon suorittamiseksi tarvitset Endress+Hauserin

ohjelmistoportaalissa olevan kéyttéjatilin padsytiedot. Jos

ohjelmistoportaaliin kirjautumisen péésytiedot eivét ole tiedossa, ota

yhteytta yrityksesi lisenssinvalvojaan.

Huomioi seuraavat seikat lisenssin palauttamisen yhteydessé: Kun lisenssi on
palautettu, ohjelmistoa ei voi en&é kéyttdd ennen kuin se on aktivoitu

uudelleen.

Lisenssin palauttaminen ilman internet-yhteytta

1.
2.
3.

4.

26

Napsauta valikon kohtaa Help.
Napsauta License Information.

Napsauta Return license.

- Jos internet-yhteytt ei ole, ohjelmisto tunnistaa, ettd lisenssin

palauttaminen verkossa ei ole mahdollista. Nayttoon tulee
valintaikkuna lisenssin manuaalista palauttamista varten.

Return license manually 4

Step 1

To return the license please save the Endress+Hauser license confirmation file
(*.EHR) by clicking the following button. Please transfer this file to a computer
connected to the intermet afterwards. Please log in in the Endress+Hauser
Software Portal (https://www.software-products.endress.com) and return
license.

-‘a =

Step 2

Please import the Endress+Hauser license update file (¥.EHU) created and
saved in the Endress+Hauser Software Portal.

Import Browse... |No file selected. Upload I

Step 3

To complete the license return, please save the Endress+Hauser license
confirmation file {¥.EHC) by clicking the following button. Please transfer this
file to a computer connected to the internet afterwards. Please log in in the
Endress+Hauser Software Portal (https://www.software-
products.endress.com) and upload the *.EHC file.

3

= Save

Complete license return

Seuraa néyton ohjeita.
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6.6 Lisenssin péaivittiminen (internet-yhteydelld)

Lisenssipéivityksessa olet paivittdnyt Endress+Hauserin myyntiyhtién kanssa
tekemaési sopimuksen ja lisdnnyt séilididen méaaraé esim. 80:std 200:aan.
Sopimuksen uusien komponenttien aktivoimiseksi sinun tarvitsee vain paivittda
lisenssi.

Témaén toiminnon suorittamiseksi tarvitset Endress+Hauserin
ohjelmistoportaalissa olevan kéyttéjatilin padsytiedot. Jos
ohjelmistoportaaliin kirjautumisen péasytiedot eivét ole tiedossa, ota
yhteytta yrityksesi lisenssinvalvojaan.

ﬂ Ohjelmistoa ei tarvitse asentaa uudelleen lisenssin paivittamiseksi.

Ohjelmiston lisenssipéivityksen péaivittdminen

1. Napsauta valikon kohtaa Help.
[

Workplace v Configurtion v System administraton | Cockpit Hlp | Welcome v

Suppiycare Emeprse

eoooeot1se
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2. Napsauta License Information.

3. Napsauta Update license.
L~ Valintaikkuna avautuu.

Update license online

To return the li
Portal (htf
credentials.

nse you need to have an account in the Endress+Hauser Software
ww.software-products.endress.com). Please fill in your

Software ID 2 iRL
User or e-mail ¥ john.dee@endress.com
Password ™

I have forgotten my password
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4.  Anna paéasytiedot ja vahvista kirjautumistiedot napsauttamalla Update
License uudelleen.

L~ Viesti vahvistaa, ettd lisenssin paivitys onnistui.

6.7 Lisenssin paivittdminen manuaalisesti (ilman
internet-yhteyttd)

Témaén toiminnon suorittamiseksi tarvitset Endress+Hauserin
ohjelmistoportaalissa olevan kéyttéjatilin padsytiedot. Jos
ohjelmistoportaaliin kirjautumisen péésytiedot eivat ole tiedossa, ota
yhteytta yrityksesi lisenssinvalvojaan.

ﬂ Ohjelmistoa ei tarvitse asentaa uudelleen lisenssin paivittamiseksi.

Ohjelmiston lisenssipéivityksen péaivittdminen

1. Napsauta valikon kohtaa Help.

21 el Il Kol fS

2. Napsauta License Information.
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3. Napsauta Update license.

Y~ Jos internet-yhteytta ei ole, ohjelmisto tunnistaa, etté lisenssin
paivittdminen verkossa ei ole mahdollista. Naytt66n tulee valintaikkuna
lisenssin manuaalista paivittdmista varten.

Manual license update x

Step 1

To update your license please save the Endress+Hauser license request file
(¥.EHR) by clicking the following button. Please transfer thisfile to a computer
connected to the internet afterwards. Please log in or create an account in the
Endress+Hauser Software Portal (https://www.software-
products.endress.com) and activate the software.

* Save

Step 2

Please import the Endress+Hauser license update file (*.EHU) created and
saved in the Endress+Hauser Software Portal.

Import Browse... I Mo file selected. Upload I

Step 3

To complete the license update, please save the Endress+Hauser license
confirmation file {*.EHC) by clicking the following button. Please transfer this
file to a computer connected to the internet afterwards. Please log in in the
Endress+Hauser Software Portal (https://www.software-
products.endress.com) and upload the ¥.EHCfile.

3 -

-~ Save

Complete license update

4.  Seuraa nayton ohjeita.

6.8 Ohjelmisto-ID:n muuttaminen

Ohjelmisto-ID voidaan muuttaa vain ei-aktiivisissa lisensseissg, esim.
kokeilujakson aikana. Jos kyseinen lisenssi on jo aktivoitu, se on palautettava
ennen ohjelmisto-ID:n muuttamista. Palauta lisenssin napsauttamalla
Return License -painiketta (Help > License Information > Return License).

ﬂ Ohjelmistoa ei tarvitse asentaa uudelleen lisenssin péivittamiseksi.

Ohjelmisto-ID:n muuttaminen

1. Napsauta valikon kohtaa Help.
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2. Napsauta License Information.

Le
Workpaca | Contiguation | Systamsdminaton | Cacpit <l

4 il Kl B S

3. Napsauta Change Software ID.
Change Software ID x

Please enter a software ID. The software ID can be found: on a label in the software
package or on the Invoice.
Software ID

The displayed software ID will be used to activated the Software. Please ensure that
avalid and correct software ID is entered.

| Actmtenow | e | comal |

4.  Syo6téd voimassa oleva ja oikea ohjelmisto-ID.

Napsauta Activate aktivoidaksesi ohjelmiston uudella ohjelmisto-ID:114 ja
tallenna uusi ohjelmisto-ID.

6. Napsauta Save tallentaaksesi uuden ohjelmisto-ID:n aktivoimatta
ohjelmistoa. Napsauta Cancel peruuttaaksesi prosessin.

7 Ohjelmiston poistaminen

Suorita seuraavat vaiheet, jos SupplyCare Enterprisen asennus poistetaan:

1. Palauta lisenssi.

2. Pysayta SupplyCare Enterprise -palvelu manuaalisesti, jos tarpeen.
3. Suorita suoritettava tiedosto uninstall.exe.
4

Noudata asennuksen poiston ohjeita.
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Jos uninstall.exe-tiedosto suoritetaan, kaikki SupplyCaren tiedostot poistetaan

automaattisesti. Tiedostot, jotka on esimerkiksi automaattisesti ennen ohjelmiston
paivitysté luotuja varmuuskopioita tai kopioita SupplyCaresta, sdilytetédén. Jos
SupplyCare on todella poistettava kokonaan, ndma tiedostot on poistettava
manuaalisesti asennuskansiosta.

8

Jos SupplyCaren varmuuskopiot ja kopiot poistetaan manuaalisesti

asennuskansiosta, talléin tiedot poistetusta SupplyCare-asennuksesta eivat

ole endd kéytettévissa eli toisin sanoen SupplyCaren uusi asennus ei enda

paése naihin tietoihin!

Diagnostiikka ja vianetsinta

Tietokantaa ei voi alustaa asennuksen aikana.
= Mahdollinen syy: asennusprosessi on keskeytynyt tai keskeytynyt.
= Suositeltava toimenpide:

Kéaynnistd Windows Services -sovellus.

Valitse SupplyCareEnterprise Windows Service ja lopeta palvelu.
Poista...\SupplyCareEnterprise\data\database\supplycare -kansio
tiedostojérjestelmasta.

Kéynnista uudelleen SupplyCareEnterprise Windows Service Windows
Services -sovelluksella.

Kaynnistéa verkkoselain ja lataa sivu uudelleen kirjoittamalla alkuperéisen
madrityksen sivun osoite selaimen osoiteriville:
http://localhost:8080/SupplyCareEnterpriseGUI/page/dbinit/InitializeDB
Tayta kentét ja tallenna tietosi.

Endress+Hauser
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