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1 Historico de revisao

Verséo do software 3.3.xx

= Alteracdes/comentérios: atualizagdo de marcas registradas. Se¢éo "Localiza¢do
geral de falhas" adicionada.

= Documento: BAO0O054S/00/A2/21.19

Verséo do software 3.4.xx
= Altera¢Ses/comentérios: nota adicional sobre a desinstalagéo do software.
= Documento: BAOO054S/00/A2/22.20

Versdo do software 3.5.xx
= Altera¢des/comentarios: requisitos do sistema atualizados.
= Documento: KA01579S/00/01.22 como sucessor do BAOO054S

Verséo do software 3.6.xx

= Alteracdes/Notas: informacdes atualizadas sobre navegadores de internet,
documentos e o. NET Framework para o OPC Bridge.

= Documento: KA015795/00/02.25

2 Sobre este documento

2.1 Marcas registradas

As seguintes marcas registradas sdo marcas registradas ou marcas comerciais da
Microsoft Corporation nos Estados Unidos e/ou outros paises:

= Microsoft®

= Windows®

= Windows Server®

As seguintes marcas sdo marcas registradas ou marcas da Google LLC:
= Google™

= Google Chrome™

= Google Maps™

As seguintes marcas sdo marcas registradas ou marcas da Cisco Systems, Inc. e/ou
suas afiliadas nos Estados Unidos e outros paises:
10S®

As sequintes marcas sdo marcas da Apple® Inc. nos Estados Unidos e outros paises.
= Safari®

= iPhone®

= iPad®
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2.1.1 Aviso legal sobre marcas registradas

Todos os nomes de empresas e/ou produtos e/ou todos os logos de empresas
podem ser nomes fantasia, marcas e/ou marcas registradas da Endress+Hauser,
suas afiliadas ou de seus respectivos proprietérios aos quais estdo associados.

3 Descricédo do produto

3.1 Escopo de entrega

= KA01579S (PT) - estas instrucdes de instalagdo
= DVD-ROM - contém todos os componentes do software necessarios e
documentacdo adicional:
= Software SupplyCare Enterprise
= KA01579S (Guia para primeiro uso do SupplyCare Enterprise)
= BA02532S_0125_BA00055S_2322 (PT) (Instrucdes de Operacgdo do
SupplyCare Enterprise)
= OPC Libraries
= OPC Bridge
= BA02533S_0125_BA01365S_0216 (DE/EN) (Instrugdes de operacdo do OPC
Bridge)
= Arquivo de texto README com informacdes sobre a versdo (notas de
lancamento, readme.txt)
= Arquivo de texto com informacdes sobre os contratos de licenca
(license_en.txt)

3.2 Contrato de licenca

Os componentes do software necessdrios para a instalacdo estdo disponiveis
livremente ou estéo sujeitos as condi¢des de licenca de seus fabricantes.

Ao instalar o software no seu computador, vocé declara que aceita as condi¢des do
contrato de licenga em questé&o.
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#y Instalacdo

4.1 Requisitos do sistema

4.1.1 Navegador de internet

Navegador para area de trabalho:
= Microsoft® Edge 128 (ou superior)
= Mozilla Firefox 130 (ou superior)
= Google Chrome™ 128 (ou superior)

Navegador para dispositivos méveis:
= Google Chrome™ 128 (ou superior)
= Safari® no iOS 18 (ou superior)

Configurac¢do do navegador:
= Active Scripting habilitado
= JavaScript habilitado

= Permissdo para cookies

Esses sdo os navegadores oficialmente compativeis recomendados pela
Endress+Hauser para a aplicacdo SupplyCare Enterprise. Usar uma versdo ou
tecnologia de navegador diferente pode levar a uma funcionalidade limitada e
problemas de exibicéo.

4.1.2 Sistemas operacionais

= Microsoft® Windows® 10 (Enterprise)
= Microsoft® Windows® 11 (Enterprise)
= Microsoft® Windows Server® 2016 (padréo)
= Microsoft® Windows Server® 2019 (padréo)
= Microsoft® Windows Server® 2022 (padréo)

O SupplyCare Enterprise é executado por padrdo como um servi¢co no Microsoft
Windows em um servidor de aplicacdo em um ambiente Apache Tomcat. Os
operadores e administradores operam a aplicagdo por meio de um navegador de
internet a partir de suas estac@es de trabalho.

A reinicializacdo automética apés uma atualizagdo do Windows pode néo
iniciar o servigo do Windows SupplyCare Enterprise. Consequentemente, o
SupplyCare Enterprise néo é iniciado.

Solucéo: Inicie o aplicativo Windows Services, selecione o servico do Windows
SupplyCare Enterprise, inicie o servico.

Recomendacdo: altere as configuragdes de manutencéo do computador.
Controle manualmente as atualiza¢des do sistema operacional, em vez
executd-las automaticamente.
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4.1.3 Hardware

Se uma vers&o do SupplyCare ja estiver instalada e ativada, a licenga devera
primeiro ser devolvida antes que sejam realizadas altera¢des no hardware do
computador (Help > License Information > Return License). Ative o
software novamente uma vez que as altera¢des no hardware do computador
sejam concluidas (Help > License Information > Activate Software).

= Tipo de processador: 4 nucleos, 3 GHz ou superior

= Memoria principal (RAM): 8 GB (memoria livre)

= Capacidade do disco rigido (HDD): 50 GB para instala¢do na versdo completa,
dependendo do tamanho do banco de dados

= Resolu¢do do monitor, display: 1280 x 800

Os requisitos minimos nédo consideram os requisitos para o sistema
operacional do servidor ou outros programas (por ex., software antivirus)
instalados no servidor. Os requisitos reais e as fun¢des do produto podem
depender da configuracéo do sistema e do sistema operacional. Os requisitos
para o hardware dependerdo muito do nimero de usudrios desejado,
desempenho de seguranca, etc.

4.1.4 Banco de dados

PostgreSQL (incluso na entrega)

4.2 Instalando o software

4.2.1 Requisitos para a instalacédo

= Direitos de administrador no computador
= Todas as outras aplicagdes séo fechadas
= O computador cumpre, no minimo, os requisitos do sistema

4.2.2 Preliminares

1. Insira o CD-ROM do SupplyCare Enterprise na unidade de CD/DVD.
= O SupplyCare Enterprise Installation Manager é iniciado
automaticamente. Observacéo: se o inicio automatico néo estiver ativo,
clique duas vezes no arquivo setup.exe para iniciar o Installation
Manager. Entéo, siga as instrucdes de instalacéo.
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SupplyCare Enterprlse SCEBOB

Inventory Data Collection, Vizualization and Management

Deutsch
English Change menu language to English

Endress +Hauser (2]
Package: V3.0.1 el o Process utomation

Selecione o idioma para a instalagéo.

4.2.3 Instalacdo do software SupplyCare Enterprise

A instalagdo pode ser interrompida facilmente em vérios pontos no processo
de instalacdo. As exce¢des sdo identificadas de acordo. Para cancelar a
instalagéo, clique em Cancel.

SupplyCare Enterprlse (4]

Inventory Data Collection, Vizualization and Management

Software

Documentation

Package V3.0.1

Clique em Software para obter uma visdo geral do software disponivel.
Observagédo: em Documentation, vocé encontra todos os documentos que
estdo disponiveis no CD (Guia de primeiro uso, Instru¢ées de Operagéo,
Notas de lancamento e Contrato de licenca).
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SupplyCare Enterprise B

Inventory Data Collection, Vizualization and Management

Software
- SupplyCare Enterprise (64 bit) Install SupplyCare Enterprise (64 bit Version)
- OPC Bridge
Endress+Hauser (2]
Package: V3.0.1 People for Process Automation

Clique em SupplyCare Enterprise (64 bit) para iniciar o processo de
instalacéo do software.

= Ainstalagdo prepara o SupplyCare Setup Wizard, que o guia através do
processo de configuracdo do programa. O SupplyCare Setup Wizard é
aberto.
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Welcome to the SupplyCare
_“ Enterprise 3.0.1 Setup Wizard
SupplyCare Enterprise

This wizard will guide you through the installation of
SupplyCare Enterprise 3.0.1.

It is recommended that you close all other applications
before starting Setup. This will make it possible to update
relevant system files without having to reboot your
computer.

Click Mext to continue.

Endress+Hauser [Z.]

Copyright © 2016

Clique em Next para continuar.

= O SupplyCare Setup Wizard agora verifica se os requisitos do sistema
foram satisfeitos. Por exemplo, ele verifica se a varidvel de ambiente do
sistema esta configurada corretamente.

Environment settings

v Mow it will be verified, if the settings of your computer are
sufficient to install the application.

2

‘Your environment settings

Operating System: @ Windows 7
Java Home: @ bundled

Adrmin right: @ true Install as service

< Back E Next > J Cancel

4. Clique em Next para continuar.
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Please review the license terms before installing SupplyCare
Enterprise 3.2.1

sl'

Press Page Down to see the rest of the agreement.

[END USER LICENCE AGREEMENT FOR ENDRESS+HAUSER ~
SOFTWARE APPLICATIONS

IMPORTANT NOTICE: PLEASE READ CAREFULLY BEFORE INSTALLING THE SOFTWARE:
This licence agreement (Licence) is a legal agreement between you (Licensee or you) and
Endress-+Hauser GmbH+Co. KG, Hauptstrasse 1, D-79689 Maulburg, Germany, (Licensor
lor we) in relation to this SupplyCare software product (Software), which indudes
computer software; any data supplied with it; any associated media; technical protection
measures (TPM) induding but not limited to dongles, software or hardware keys, etc;

jand printed materials and online or electronic documentation (Documentation), foruse v

If you accept the terms of the agreement, dick the check box below. You must accept the
agreement to install SupplyCare Enterprise 3.2.1-SNAPSHOT. Click Next to continue.

accept all terms in the special software terms conditions

< Back Next > Cancel

Na caixa de diadlogo License Agreement, leia todo o contrato de licenga
cuidadosamente antes de continuar com a instalagéo.

6. Sevocé concordar com todos os termos do contrato,

marque a caixa de selecdo: [v] I accept all terms in the special software
terms and conditions (aceito todos os termos nos termos e condigdes
especiais do software). Clique em Next para continuar.

7. Caso vocé ndo concorde com os termos do contrato,
clique em Cancel para cancelar a instalacéo.
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Choose Install Location
Choose the folder in which to install SupplyCare Enterprise
3.2.1-SNAPSHOT.

Setup will install SupplyCare Enterprise 3.2.1-SNAPSHOT in the following folder. To installin a
different folder, dick Browse and select another folder. Click Next to continue.

Destination Folder

C:\Program Files (x86)\Endress+Hauser\ Browse...

Space required: 1.0GB
Space available: 390.5GB

< Back Next > Cancel

O SupplyCare Setup Wizard sugere uma pasta de destino (Destination
Folder) padréo onde o software SupplyCare Enterprise serd instalado. Se
deseja escolher outra pasta de destino, clique em Browse. Observacédo: o
endereco de instalacdo com o nome do disco pode conter no méaximo 50
caracteres. Clique em Next para continuar.

Specify your communication port
v You only have to modify the default setting if another application
uses these ports.

2

HTTP Port [s080 |

HTTPS Port [ 8443 ]

<Back Next > Cancel

Especifique a porta do servidor de rede. Clique em Next para continuar.
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Choose Start Menu Folder

Choose a Start Menu folder for the SupplyCare Enterprise
3.2.1-SNAPSHOT shortcuts.

Select the Start Menu folder in which you would like to create the program's shortcuts. You

can also enter a name to create a new folder.

Endress-+Hauser

7-Zip

Accessibility

Accessories

Administrative Tools

Adobe LiveCycle ES2

Adobe Technical Communication Suite 3.5
AMD Settings

Barco

BitKinex

Business Explorer

CorelDRAW Technical Suite X7 (64-bit)
Dell

< Back Install Cancel

Escolha uma pasta do Menu Iniciar (Start Menu Folder) para os atalhos do
programa. Vocé também pode inserir um nome para criar uma nova pasta.
Clique em Install para continuar.

Installing

Extract: jfxwebkit.dll... 47%

Please wait while SupplyCare Enterprise 3.2. 1-SNAPSHOT is
being installed.

Extract: javafx_font.dll... 100%
Extract: javafx_font_t2k.dl... 100%
Extract: javafx_iio.dl... 100%
Extract: javaw.exe... 100%
Extract: javaws.exe... 100%
Extract: jawt.dl... 100%

Extract: jdwp.dll... 100%

Extract: jfr.dll... 100%

Extract: jfxmedia.dll... 100%
Extract: jfxwebkit.dll... 47%

< Back Next > Cancel

O SupplyCare Enterprise agora estd instalado na pasta indicada em
Destination Folder. Aguarde enquanto software SupplyCare Enterprise
¢ instalado. Uma vez que o software estiver totalmente instalado, o

bot&o Next se torna ativo.

11. Clique em Next para continuar.

Endress+Hauser
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12.
>3 Completing the SupplyCare
_“ Enterprise 3.0.1 Setup Wizard

SupplyCare Enterprise
Click Finish to close this wizard.
For the post installation the application server will be
started, This may take some minutes ... .
Additionally the component WIBU CodeMeter Runtime was
installed to manage the software licenses.

Proceed to post installation.
Endress+Hauser (2]
Copyright © 2016

<ok G

Clique em Finish para fechar o Setup Wizard.

4.2.4 Configuracéo inicial

Para concluir a instala¢éo, algumas informagdes séo necessarias.

I SupplyCare Enterprise e petd (xpe 59 de) Endress+Hauser (2]

SupplyCare Enterprise Initial Configuration

1. Especificar um administrador para o programa SupplyCare Enterprise. Esse
usudrio é necessdrio para executar tarefas administrativas bésicas, como a
criacdo de usudrios adicionais.

2. Especifique um endereco de e-mail vélido.

Fornega um nome de login e uma senha que o administrador usara para
fazer login mais tarde.

4. Insira o nome da empresa na qual o SupplyCare sera usado. O nome da
empresa serd usado posteriormente no programa.
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5.

Insira o ID do software. O numero de série e o ID do software podem ser
encontrados em uma etiqueta separada na capa do DVD.

Clique no boté&o [[=]] para salvar suas entradas.

O banco de dados é agora inicializado e o programa é iniciado.

Execute as etapas a seguir se o banco de dados néo puder ser inicializado:

1.

4.2.5

Vocé s6 precisa instalar o OPC Bridge se for necessario usar uma conexdo
OPC. Antes de instalar o OPC Bridge, certifique-se de que as versdes corretas
do .NET framework estdo instaladas e habilitadas no computador. Mais
informagdes podem ser encontradas na documentacéo do OPC Bridge.

Especificar um administrador para o programa SupplyCare Enterprise. Esse
usudrio é necessario para executar tarefas administrativas basicas, como a
criacdo de usudrios adicionais.

Inicie o aplicativo Windows Services.

Selecione o servico do Windows SupplyCareEnterprise e interrompa o
servico.

Exclua a pasta ...\SupplyCareEnterprise\data\database\supplycare do sistema
de arquivos.

Reinicie o servigo do Windows SupplyCareEnterprise usando o aplicativo
Windows Services.

Abra um navegador de internet e insira o endereco da pagina de
configuracéo inicial na linha de endereco do navegador para recarregar a
pagina:
http://localhost:8080/SupplyCareEnterpriseGUI/page/dbinit/InitializeDB

Preencha os campos e salve suas entradas.

Instalacdo do OPC Bridge

As instrucdes de operacéo do OPC Bridge estdo no DVD e contém informacdes
sobre os requisitos do sistema e a instalagéo.
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- T
SupplyCare Enterprise

Inventory Data Collection, Vizualization and Management

Software ‘
- SupplyCare Enterprise (64 bit)
- OPC Bridge Install the OPC Bridge

Hint: The installation is only necessary, if you want to use the OPC
connectivity

Endress +Hauser (2]
Package: V3.1.1 People for Process Atomation

Clique em OPC Bridge para iniciar o processo de instalagdo do software.

5 Atualizando o software

Antes que vocé possa atualizar o software SupplyCare Enterprise de uma verséo 3.x
mais antiga para uma versdo 3.x mais recente, primeiro é necessario atualizar a
licenca do software.

1. Atualize alicenca > B 27.

2. Execute as etapas 1 a 4 na se¢éo 'Instalacéo do software SupplyCare
Enterprise" > B 6.

Se uma atualiza¢do do software deve ser executada a partir de uma versédo
mais antiga do SupplyCare Enterprise, o software deve ser atualizado passo a
passo para todas as versdes lancadas desde a versdo antiga.

Exemplo: a versdo 3.0 estd instalada. Vocé gostaria de atualizar o software
para a versdo 3.2. A versdo 3.1 foi langada entre as versdes 3.0 e 3.2. Faca o
seguinte: primeiro atualize o software da versdo 3.0 para a 3.1, e depois da
versdo 3.1 para a 3.2.

ﬂ A instalacdo pode ser interrompida facilmente em varios pontos no processo
de instalagdo. As exce¢des sdo identificadas de acordo. Para cancelar a
instalacéo, clique em Cancel.
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SupplyCare Enterprise B

Inventory Data Collection, Vizualization and Management

Software
- SupplyCare Enterprise (64 bit) Install SupplyCare Enterprise (64 bit Version)
- OPC Bridge
Endress+Hauser (2]
Package: V3.0.1 People for Process Automation

Endress+Hauser
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O tipo de instalagéo deve ser selecionado. O tipo de instalacdo Update esta correto
para atualizar uma instalacéo existente do SupplyCare Enterprise.

Se Installation for selecionado como o tipo de instala¢éo, a sequinte
mensagem aparece: "An existing installation was found. Therefore only an
update is possible. For a clean install, please uninstall the old version first."
(Foi encontrada uma instalacdo existente. Portanto, somente uma
atualizacdo pode ser realizada. Para uma instalacéo limpa, desinstale
primeiro a versdo anterior.)

Neste caso, desinstale a versdo anterior. O software pode entdo ser
reinstalado.

>
2 Choose Components
7 Choose which features of SupplyCare Enterprise
28 3.2.1-SNAPSHOT you want to install

Please choose the type of install. Click Next to continue.

Select the type of install: Update ¥

Space required: 3.9GB

[ < Back. ][ Next > ] l Cancel J

Selecione o tipo de instalacdo Update. Clique em Next para continuar.
A seguinte mensagem pode aparecer: "The service has to be stopped while updating
the software. Please stop the SupplyCareEnterprise service and restart the update
again" (O servico deve ser interrompido durante a atualizagdo do software.
Interrompa o servico SupplyCareEnterprise e reinicie a atualiza¢do).

» Interrompa o servico SupplyCareEnterprise em: Control Panel >
Administrative Tools > Services.

Em seqguida vocé pode prosseguir com a atualizagéo.
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Please review the license terms before installing SupplyCare
Enterprise 3.2.1

sl'

Press Page Down to see the rest of the agreement.

[END USER LICENCE AGREEMENT FOR ENDRESS+HAUSER ~
SOFTWARE APPLICATIONS

IMPORTANT NOTICE: PLEASE READ CAREFULLY BEFORE INSTALLING THE SOFTWARE:
This licence agreement (Licence) is a legal agreement between you (Licensee or you) and
Endress-+Hauser GmbH+Co. KG, Hauptstrasse 1, D-79689 Maulburg, Germany, (Licensor

lor we) in relation to this SupplyCare software product (Software), which indudes

computer software; any data supplied with it; any associated media; technical protection
measures (TPM) induding but not limited to dongles, software or hardware keys, etc;

jand printed materials and online or electronic documentation (Documentation), foruse v

If you accept the terms of the agreement, dick the check box below. You must accept the
agreement to install SupplyCare Enterprise 3.2.1-SNAPSHOT. Click Next to continue.

accept all terms in the special software terms conditions

< Back Next > Cancel

Na janela License Agreement, leia todo o contrato de licenga
cuidadosamente antes de continuar com a instalagéo.

2. Sevocé concordar com todos os termos do contrato,

marque a caixa de selecdo: [v] I accept all terms in the special software
terms and conditions (aceito todos os termos nos termos e condigdes
especiais do software). Clique em Next para continuar.

3. Caso vocé ndo concorde com os termos do contrato,
clique em Cancel para cancelar a instalacéo.

Durante a atualizacdo do software, sdo exibidas informacdes sobre o processo de
atualizacéo:

This setup application saves the existing SupplyCare directory,
uninstalls SupplyCare, installs the new version
and migrates the database to the current version,

The backup folder will be <InstallDir>\SupplyCareEnterprise_pre_<Mew_Version,
e.g. if the current installation is located under 'Di\apps\SupplyCareEnterprise’,
the backup will be created in
‘D\appsi\SupplyCareEnterprise_pre_3.2.1-SNAPSHOT",

Please note that your individual adaptions made on the SupplyCare installation,
e.g. changes on the Windows service or the web server configuration

have to be done again afterwards.

Continue with the setup?

Endress+Hauser



1.
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Clique em Yes para continuar.

~ Uma cépia de backup do banco de dados e todos os componentes da
instalacdo do SupplyCare Enterprise é criada na pasta relevante. A
duragéo do processo depende do tamanho do banco de dados e do
hardware do computador no qual o SupplyCare Enterprise estd sendo
instalado.

Copying 9,668 items from SupplyCareEnterprise to SupplyCareEnterprise_..
1% complete n x

@ More details

Aguarde até que o processo seja concluido.

During Update a backup of your old installation was created in C:\Program Files
(xB6)\Endress +Hauser\SupplyCareEnterprise_pre_3.2.1

A cépia de backup foi criada.
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2.

Clique em OK para continuar.

Le

Installing

y Please wait while SupplyCare Enterprise 3.2.1-SNAPSHOT is
being installed.

-

Delete file: C:\Program Files {x86)\Endress+Hauser\SupplyCareEnterpriselapache-tomcat-7.0

——— |
Delete file: C:\Program Files (x86)\Endress+Hauser\SupplyCareEnterpriselapache-to...
Delete file: C:\Program Files (x86)\Endress+Hauser\SupplyCareEnterpriselapache-ta...
Delete file: C:\Program Files (x86)\Ends Hauser|SupplyCareEnterpri: he-to...
Remove folder: C:\Program Files (x86)\Endress+Hauser|SupplyCareEnterprise\apac. ..
Delete file: C:\Program Files (x86)\Endress+Hauser\SupplyCareEnterpriselapache-ta...
Delete file: C:\Program Files (; \Ends {auserSupplyCareEnterpris he-to...
Delete file: C:\Program Files (x86)\Endress+Hauser\SupplyCareEnterpriselapache-to...
Delete file: C:\Program Files (x86)\Endress+Hauser\SupplyCareEnterprise\apache-to...
Remove folder: C:\Program Files (x86)\Endress+Hauser|SupplyCareEnterpriselapac...
Delete file: C:\Program Files (x86)\Endi Hauser|SupplyCareEnterpri: he-to...

< Back Next > Cancel

O software foi atualizado. Aguarde até que o processo seja concluido.

Updating database, This may take some minutes...

O banco de dados foi atualizado.

Endress+Hauser
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3. Clique em OK para continuar. O processo pode demorar alguns minutos.

L
> - ’ Completing the SupplyCare
_“ [ Enterprise 3.0.1 Setup Wizard
SupplyCare Enterprise

During Update a backup of your old installation was created
in C:\Endress+Hauser\SupplyCareEnterprise_pre_3.01_1

Click Finish to close this wizard.

For the post installation the application server will be
started, This may take some minutes ... .

Additionally the component WIBU CodeMeter Runtime was
installed to manage the software licenses.

Proceed to post installation

Endress+Hauser (Z1]

Copyright © 2016

<o G

A atualizagéo do software foi finalizada.

4.  Clique em Finish para fechar o Setup Wizard.
- A seguinte janela aparece:

I SupplyCare Enterprise Endress+Hauser (Z1]

SupplyCare Enterprise Initial Configuration

5. clique em Start Migration of Transaction Data (Iniciar migracdo dos dados
de transagdo) para iniciar o processo de migragéo.

Y~ O processo é iniciado em segundo plano e o acesso do usudrio fica
restrito até que a migragédo seja concluida.

A migracéo de dados de transagéo é essencial se vocé deseja continuar
trabalhando com o SupplyCare Enterprise de onde parou na verséo anterior.
O tempo necessario para migrar os dados de transacdo depende do tamanho
do banco de dados. O processo de migracdo pode demorar varias horas! E
essencial que vocé permita que o processo de migracédo seja executado até o
final sem interrompé-lo para garantir que a configuracéo inicial esteja
correta.

O progresso pode ser verificado durante a migracéo.
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Info ®

Migration of transaction data started. To inspect the
progress please try to login.

1. Clique em OK para verificar o progresso.
= Se a migracédo ainda néo tiver sido finalizada, outra caixa de didlogo é
exibida. A caixa de didlogo contém informacdes sobre o tempo restante
estimado até a conclusdo da migracéo.
Login not possible b 4

Login is not allowed because transaction data migration
is still in progress. Estimated remaining time in minutes:

28

2. Clique em OK para fechar a janela.

3. Quando o tempo especificado tiver passado e a migra¢do dos dados medidos
salvos for concluida, o sistema estard pronto e os usudrios poderdo fazer

login.

6 Inicializacdo do programa

6.1 Login
O SupplyCare Enterprise usa as configuracdes de idioma do navegador de
internet.

A caixa de didlogo a sequir aparece ap6s a instalacdo bem-sucedida:

SupplyCare Enterprise

Login name ‘ |

Password

Endress+Hauser 21



1. Insira o nome de login e senha.

2. Clique no botdo Login para confirmar as entradas.
O menu Configuration é aberto na janela do navegador e o item de
menu User é exibido. A tela da interface do usuério depende da funcéo
de usuario atribuida pelo administrador ao usuério que esta logado.

SupplyCare Enterprise s e (et 59 ] Endress+Hauser (Z1]

ﬂ = Se possivel, ative o software diretamente apds o login. Um software néo
ativado tem uma gama limitada de fung¢des e sé pode ser utilizado por 60
dias.
= As fungdes do software séo descritas em detalhes nas instrugdes de
operacdo. As Instruc¢des de Operacéo estdo no DVD fornecido.

6.2 Ativacéo do software (com conexdo a Internet)

ﬂ Para realizar essa atividade, vocé precisa dos dados de acesso da conta de

usudrio do portal de softwares da Endress+Hauser. Link para o portal de
softwares: https://software-products.endress.com. As licengas dos produtos
Endress+Hauser podem ser gerenciadas no portal de softwares. Se os dados
de acesso para login no portal de softwares ndo forem conhecidos, entre em
contato com o Administrador de Licengas na sua empresa ou selecione a
opgédo Create Account apos a etapa Activate Software.
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Ativacdo do software

1. Clique no item de menu Help.
[

Workpace v Confguration v System adminstaton | Cockpit Help | Welcome 78 -
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2. Clique em License Information.

3. Clique em Activate Software.

Online activation

To activate the software you need to have access to the Software Portal. Please fill
in your credentials or reqgister to get a new account.
Software ID 2 RL

User or e-mail john.doe@endress.com
Password *

I have forgotten my password

[rcnmeron | cmiscon | e |

4.  Clique em Activate Now.
“~ Uma mensagem confirma que a ativa¢do foi bem-sucedida.

6.3 Ativacdo do software (sem conexdo com a inter-
net)
Para realizar essa atividade, vocé precisa dos dados de acesso da conta de
usudrio do portal de softwares da Endress+Hauser. Se os dados de acesso

para login no portal de softwares ndo forem conhecidos, entre em contato
com o Administrador de Licencas de sua empresa.
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Ativacdo do software sem conex&o com a internet
1. Clique no item de menu Help.
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2. Clique em License Information.

24
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3.

4,

6.4

Clique em Activate Software.

Le

Se néo houver conex&o com a internet, o programa reconhece que uma

ativacéo online n&o é possivel. Um didlogo para a ativagdo manual é

aberto.
Offline activation x

Step 1

To activate the software, please save the Endress+Hauser license request file
(*.EHR) by clicking the following button. Please transfer this file to a computer
connected to the internet afterwards. Please log in or create an account in the
Endress+Hauser Software Portal (https://www.software-
products.endress.com) and activate the software.

Please import the Endress+Hauser license update file (*.EHU) created and
saved in the Endress+Hauser Software Portal.

Step 2

Import Browse... No file selected. Upload
Step 3

To complete the software activation, please save the Endress+Hauser license
confirmation file (*.EHC) by clicking the following button. Please transfer this
file to a computer connected to the internet afterwards. Please log in in the
Endress+Hauser Software Portal (https://www.software-
products.endress.com) and upload the *.EHC file.

Complete activation

Siga as instrugdes na tela.

Devolucédo da licenca (com conex&o a Internet)

Se o SupplyCare Enterprise deve ser instalado em um novo computador, a licenca

que ja estd sendo usada deve ser devolvida ao portal de softwares da

Endress+Hauser. A licenga pode entédo ser usada novamente apés a reinstalagéo.

Para realizar essa atividade, vocé precisa dos dados de acesso da conta de
usudrio do portal de softwares da Endress+Hauser. Se os dados de acesso
para login no portal de softwares néo forem conhecidos, entre em contato
com o Administrador de Licencas de sua empresa.

Endress+Hauser

Observe o seguinte ao devolver a licenga: depois que a licenga for devolvida, o
software ndo poderd mais ser usado até ser reativado.
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Devolucéo da licenca

1. Clique no item de menu Help.
[

Workplace 8 Codpit Hep | Welcome v
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2. Clique em License Information.

Clique em Return License.
Y~ Uma caixa de didlogo é aberta.

License return o

To return the license you need to have an account in the Endress+Hauser Software
Portal (https://www.software-products.endress.com). Please fill in your
credentials.

Software ID 2] RL
User or e-mail * john.doe@endress.com
Password ¥

I have forgotten my passward

Return license m

4. Insira os dados de acesso e confirme as informagdes de login clicando em
Return License novamente.

~ Uma mensagem confirma que a licenca foi devolvida com sucesso.

6.5 Devolucdo da licenca (sem conexdo com a inter-
net)
ﬂ Para realizar essa atividade, vocé precisa dos dados de acesso da conta de
usuario do portal de softwares da Endress+Hauser. Se os dados de acesso

para login no portal de softwares néo forem conhecidos, entre em contato
com o Administrador de Licencas de sua empresa.

ﬂ Observe o seguinte ao devolver a licenga: depois que a licenga for devolvida, o
software ndo poderad mais ser usado até ser reativado.
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Devolucéo da licenca sem conexdo com a Internet
1. Clique no item de menu Help.
2. Clique em License Information.
3. Clique em Return License.

Y~ Se ndo houver conexdo com a Internet, o programa reconhece que néo é
possivel devolver a licenga online. Uma caixa de didlogo para a
devolugéo da licenca é aberta manualmente.

Return license manually 4

Step 1

To return the license please save the Endress+Hauser license confirmation file
(*.EHR) by clicking the following button. Please transfer this file to a computer
connected to the intermet afterwards. Please log in in the Endress+Hauser
Software Portal (https://www.software-products.endress.com) and return

license.

Step 2

Please import the Endress+Hauser license update file (¥.EHU) created and
saved in the Endress+Hauser Software Portal.

Import Browse... |No file selected. Upload I
Step 3

To complete the license return, please save the Endress+Hauser license
confirmation file {¥.EHC) by clicking the following button. Please transfer this
file to a computer connected to the internet afterwards. Please log in in the
Endress+Hauser Software Portal (https://www.software-
products.endress.com) and upload the *.EHC file.

R/

= Save

Complete license return

4. Siga as instrugdes na tela.
6.6 Atualizacéo da licenca (com conexé&o a Internet)

Em uma atualizacéo de licenga, vocé atualizou seu contrato com o escritério de
vendas da Endress+Hauser e aumentou o numero de tanques, por ex. de 80 para
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200. Para ativar os novos componentes do contrato, vocé precisa apenas atualizar a
licenca.

Para realizar essa atividade, vocé precisa dos dados de acesso da conta de

usuario do portal de softwares da Endress+Hauser. Se os dados de acesso

para login no portal de softwares néo forem conhecidos, entre em contato
com o Administrador de Licencas de sua empresa.

ﬂ O software néo precisa ser reinstalado para atualizar a licenca.

Atualizacéo da licen¢a no software

1. Clique no item de menu Help.

Codipit Hep | Welcome v

. eoooeot1se
Puchssedby pTr—
Usage perod perptual

Company formatin

=& condtions

21 el Il Kol fS

Meooosor1se

2. Clique em License Information.

3. Clique em Update license.
= Uma caixa de didlogo é aberta.

Update license online x

To return the license you need to have an account in the Endress+Hauser Software
Portal (https://www.software-products.endress.com). Please fill in your
credentials.

Software ID 2 iRL
User or e-mail ¥ john.doe@endress.com
Password

I have forgotten my password

Update license

4. Insira os dados de acesso e confirme as informacdes de login clicando em
Update license novamente.

~ Uma mensagem confirma que a licenga foi atualizada com sucesso.
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6.7 Atualizacdo manual da licenca (sem conexéo com
a internet)

Para realizar essa atividade, vocé precisa dos dados de acesso da conta de
usudrio do portal de softwares da Endress+Hauser. Se os dados de acesso
para login no portal de softwares néo forem conhecidos, entre em contato
com o Administrador de Licencas de sua empresa.

ﬂ O software néo precisa ser reinstalado para atualizar a licenca.

Atualizacéo da licenca no software

1. Clique no item de menu Help.

21 el Il Kol fS

2. Clique em License Information.
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3. Clique em Update license.

- Se ndo houver conexdo com a Internet, o programa reconhece que néo é
possivel atualizar a licenca online. Uma caixa de didlogo para a
atualizagdo da licenca é aberta manualmente.

Manual license update x

Step 1

To update your license please save the Endress+Hauser license request file
(¥.EHR) by clicking the following button. Please transfer thisfile to a computer
connected to the internet afterwards. Please log in or create an account in the
Endress+Hauser Software Portal (https://www.software-
products.endress.com) and activate the software.

* Save

Step 2

Please import the Endress+Hauser license update file (*.EHU) created and
saved in the Endress+Hauser Software Portal.

Import Browse... I Mo file selected. Upload I
Step 3

To complete the license update, please save the Endress+Hauser license
confirmation file {*.EHC) by clicking the following button. Please transfer this
file to a computer connected to the internet afterwards. Please log in in the
Endress+Hauser Software Portal (https://www.software-
products.endress.com) and upload the ¥.EHCfile.

3

- Cave

Complete license update

4. Siga as instrugdes na tela.

6.8 Alteracdo do ID do software

O ID do software s6 pode ser alterado em licencas inativas, por ex., durante
um periodo de avaliagdo gratuita. Se a licenca em questéo ja estiver ativada,
ela deve ser devolvida antes de alterar o ID do software. Para devolver a
licenga, clique no bot&o Return License (Help > License Information >
Return License).

ﬂ O software néo precisa ser reinstalado para atualizar a licenca.

Alteracéo do ID do software

1. Clique no item de menu Help.
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2.

3.
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Clique em License Information.
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Clique em Change Software ID.
Change Software ID x

Please enter a software ID. The software ID can be found: on a label in the software
package or on the Invoice.

Software ID

The displayed software ID will be used to activated the Software. Please ensure that
avalid and correct software ID is entered.

| Actmtenow | e | comal |

Insira o ID do software vélido e correto.

Clique em Activate para ativar o software com o novo ID e salvar o novo ID
do software.

Clique em Save para salvar o novo ID do software sem ativar o software.
Clique em Cancel para cancelar o processo.

Remocdo do software

Execute as etapas a seguir se for necessario desinstalar o SupplyCare Enterprise:

1
25
3.
4

Endress+Hauser

Devolva a licenga.
Interrompa o servigo SupplyCare Enterprise manualmente, se necessario.
Execute o arquivo executével uninstall.exe.

Siga as instrucdes para a rotina de desinstalacéo.
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Se o arquivo uninstall.exe for executado, nem todos os arquivos do SupplyCare
serdo excluidos automaticamente. Arquivos como backups ou copias do SupplyCare
que foram criados automaticamente antes de uma atualizacdo de software séo
mantidos. Se for realmente necessario desinstalar completamente o SupplyCare,
esses arquivos devem ser excluidos manualmente da pasta de instalacéo.

Se os backups e copias do SupplyCare forem excluidos manualmente da pasta
de instalacédo, os dados da instalagéo excluida do SupplyCare néo estardo mais
disponiveis, ou seja, uma instalacéo posterior do SupplyCare ndo podera mais
acessar esses dados!

8 Diagnéstico e localizacdo de falhas

Néo é possivel inicializar o banco de dados durante a instalag&o.
= Possivel causa: o processo de instalacédo foi perturbado ou interrompido.
= Medida corretiva:
= Inicie o aplicativo Windows Services.
= Selecione o servico do Windows SupplyCare Enterprise e interrompa o servico.
= Exclua a pasta ...\SupplyCareEnterprise\data\database\supplycare do sistema
de arquivos.
= Reinicie o servico do Windows SupplyCareEnterprise usando o aplicativo
Windows Services.
= Abra um navegador de internet e insira o endereco da pagina de configuracdo
inicial na linha de endereco do navegador para recarregar a pagina:
http://localhost:8080/SupplyCareEnterpriseGUI/page/dbinit/InitializeDB
= Preencha os campos e salve suas entradas.
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