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1 Anderungshistorie

Software Version 3.3.xx

= Anderungen/Bemerkungen: Update Eingetragene Marken. Kapitel Allgemeine
Stérungsbehebung eingefiigt.

= Dokument: BAOO054S/00/A2/21.19

Software Version 3.4.xx

= Anderungen/Bemerkungen: Ergédnzender Hinweis zum Deinstallieren der Soft-
ware.

= Dokument: BAOO054S/00/A2/22.20

Software Version 3.5.xx
= Anderungen/Bemerkungen: Systemvoraussetzungen aktualisiert.
= Dokument: KA015795/00/01.22 als Nachfolger von BAOOO54S

Software Version 3.6.xx

= Anderungen/Bemerkungen: Informationen zu Internet-Browsern, Dokumenten
und .NET framework fiir OPC Bridge aktualisiert.

= Dokument: KA015795/00/02.25

2 Hinweise zum Dokument

2.1 Eingetragene Marken

Die folgenden Marken sind eingetragene Marken oder Marken der Microsoft Cor-
poraton in den Vereinigten Staaten und/oder anderen Landern:

= Microsoft®

= Windows®

= Windows Server®

Die folgenden Marken sind eingetragene Marken oder Marken von Google LLC:
= Google™

= Google Chrome™

= Google Maps™

Die folgenden Marken sind eingetragene Marken oder Marken von Cisco Systems,
Inc. und/ oder seinen Tochtergesellschaften in den Vereinigten Staaten und/oder
anderen Landern:

10S®

Die folgenden Marken sind Marken von Apple® Inc., eingetragen in den USA und
anderen Landern.

= Safari®

= iPhone®

= {Pad®
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2.1.1 Rechtlicher Hinweis, Marken betreffend

Alle Firmen- und/oder Produktnamen und/oder alle Firmenlogos kénnen Handels-
bezeichnungen, Marken und/oder eingetragene Marken von Endress+Hauser, sei-
nen Tochtergesellschaften oder ihrer jeweiligen Inhaber, mit denen sie verbunden
sind, sein.

3 Produktbeschreibung

3.1 Lieferumfang

= KAQ01579S (DE/EN) - diese Installationsanleitung
= DVD-ROM - beinhaltet alle benétigten Softwarekomponenten und zusétzliche
Dokumentationen:
= SupplyCare Enterprise Software
= KA01579S (SupplyCare Enterprise Schnelleinstieg)
= BA02532S_0125_BA00055S_2322 (DE/EN) (SupplyCare Enterprise Bedie-
nungsanleitung)
= OPC Libraries
= OPC Bridge
= BA02533S_0125_BA01365S_0216 (DE/EN) (OPC Bridge Bedienungsanlei-
tung)
= Textdatei README mit Informationen zu Freigabevermerken (Release notes,
readme.txt)
= Textdatei mit Informationen zu den Lizenzvereinbarungen (license_en.txt)

3.2 Lizenzvereinbarung

Die fiir die Installation erforderlichen Softwarekomponenten sind entweder frei
verfiighar oder den Lizenzbedingungen ihres Herstellers unterworfen.

Indem Sie die Software auf Ihrem Computer installieren, erklaren Sie, dass Sie die
Bedingungen der entsprechenden Lizenzvereinbarung akzeptieren.

Endress+Hauser 3



4 Installation

4.1 Systemvoraussetzungen

4.1.1 Internet-Browser

Browser fiir Desktop:

= Microsoft® Edge 128 (oder hoher)
= Mozilla Firefox 130 (oder héher)

= Google Chrome™ 128 (oder héher)

Browser fiir Mobilgerate:
= Google Chrome™ 128 (oder hoher)
= Safari® auf i0S 18 (oder hoher)

Browser-Konfiguration:

® Active Scripting aktiviert
= JavaScript aktiviert

= Cookies zulassen

Dies sind die offiziell unterstiitzten Browser, die Endress+Hauser fiir die Anwen-
dung SupplyCare Enterprise empfiehlt. Die Verwendung einer anderen Browser-
Version oder Technologie kann zu eingeschrankter Funktion und Darstellung
fhren.

4.1.2 Betriebssysteme

= Microsoft® Windows® 10 (Enterprise)
= Microsoft® Windows® 11 (Enterprise)
= Microsoft® Windows Server® 2016 (Standard)
= Microsoft® Windows Server® 2019 (Standard)
= Microsoft® Windows Server® 2022 (Standard)

SupplyCare Enterprise lduft standardméfig in einer Apache Tomcat-Umgebung auf
einem Applikationsserver als Service unter Microsoft Windows. Bediener und
Administratoren bedienen die Anwendung iitber Web-Browser von ihren Schreibti-
schen aus.

Nach automatischen Neustarts nach einem Windows-Update kann es vor-
kommen, dass der Windows-Dienst SupplyCareEnterprise nicht gestartet
wird. Als Folge davon lasst sich SupplyCare Enterprise nicht starten.

Abhilfe: Windows-Dienste App starten, Windows-Dienst SupplyCareEnter-
prise auswahlen, Dienst starten.

Empfehlung: Die Wartungseinstellungen des Computers &ndern. Aktualisie-
rungen des Betriebssystems nicht mehr automatisch ausfithren lassen, son-
dern manuell steuern.

4 Endress+Hauser



4.1.3 Hardware

Wenn bereits eine Version von SupplyCare installiert und aktiviert ist, muss
zuerst die Lizenz zuriickgegeben werden, bevor Anderungen an der Compu-
ter-Hardware vorgenommen werden (Hilfe > Lizenzinformationen > Lizenz
zuriickgeben). Die Software wieder aktivieren, wenn die Anderungen an der
Computer-Hardware abgeschlossen sind (Hilfe > Lizenzinformationen >
Software aktivieren).

s Prozessortyp: 4 Kerne, 3 GHz oder besser

= Hauptspeicher (RAM): 8 GB (freier Speicherplatz)

= Platzbedarf auf Festplatte (HDD): 50 GB fiir die Installation der Vollversion,
abhédngig vom Umfang der Datenbank

= Monitor: Auflésung 1280 x 800

Die Mindestvoraussetzungen berticksichtigen keine Anforderungen fiir das
Server- Betriebssystem oder andere Applikationen (z.B. Antiviren Software),
die auf dem Server installiert sind. Die tatséchlichen Anforderungen und Pro-
duktfunktionalitdten kénnen abhéngig von der Systemkonfiguration und
dem Betriebssystem sein. Die Anforderungen an die Hardware hdngen sehr
individuell von der angestrebten Anwenderzahl, der Ausfallsicherheit usw.
ab.

4.1.4 Datenbank
PostgreSQL (im Lieferumfang enthalten)

4.2 Software installieren

4.2.1 Vorraussetzungen fiir die Installation

= Administratorrechte auf dem Computer
= Alle anderen Anwendungen sind geschlossen
= Der Computer erfillt mindestens die Systemvoraussetzungen

4.2.2 Vorbereitende Mafinahmen

1. SupplyCare Enterprise CD-ROM in das CD/DVD-Laufwerk einlegen.
= Der SupplyCare Enterprise Installations-Manager startet automatisch.
Hinweis: Falls Autostart nicht aktiv ist, auf die Datei setup.exe doppel-
Kklicken, um den Installations-Manager zu starten. Anschliefend den
Installationsanweisungen folgen.

Endress+Hauser 5



SupplyCare Enterprlse SCEBOB

Inventory Data Collection, Vizualization and Management

Deutsch
English Change menu language to English

Endress+Hauser [EH)
Package: V3.0.1 eope o o

Sprache fir die Installation auswahlen.

4.2.3 SupplyCare Enterprise Software neu installieren

Die Installation kann an vielen Stellen einfach abgebrochen werden. Ausnah-
men sind entsprechend gekennzeichnet. Um die Installation abzubrechen,
auf Abbrechen klicken.

l. | 4I]I

SupplyCare Enterprise (4]

Inventory Data Collection, Vizualization and Management

Software

Documentation

Endress +Hauser (2]

Package V3.0.1

Auf Software klicken, um eine Ubersicht der vorhandenen Software zu
erhalten. Hinweis: Unter Dokumentation befinden sich samtliche Doku-
mente, die auf der CD verfigbar sind (Schnelleinstieg, Betriebsanleitung,
Freigabehinweise und Lizenzvereinbarung).
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SupplyCare Enterprise 7 (4]

Inventory Data Collection, Vizualization and Management

Software
- SupplyCare Enterprise (64 bit) Install SupplyCare Enterprise (64 bit Version)
- OPC Bridge
Endress+Hauser (2]
Package: V3.0.1 Peaple for Process Automation

Auf SupplyCare Enterprise (64 bit) klicken, um den Software-Installations-
prozess zu initiieren.
= Das Setup bereitet den SupplyCare Installationsassistenten vor, der den

Ablauf des Programm-Setups begleiten wird. Der SupplyCare Installati-
onsassistent wird geéffnet.

Endress+Hauser 7



Welcome to the SupplyCare
_“ Enterprise 3.0.1 Setup Wizard
SupplyCare Enterprise

This wizard will guide you through the installation of
SupplyCare Enterprise 3.0.1.

It is recommended that you close all other applications
before starting Setup. This will make it possible to update
relevant system files without having to reboot your
computer.

Click Mext to continue.

Endress+Hauser [Z.]

Copyright © 2016

Auf Weiter klicken, um fortzufahren.

- Der SupplyCare Installationsassistent priift nun, ob die Systemvoraus-
setzungen erfillt werden. Es wird u.a. gepriift, ob die System-Umge-
bungsvariable richtig gesetzt ist.

Environment settings

v Mow it will be verified, if the settings of your computer are
sufficient to install the application.

2

‘Your environment settings

Operating System: @ Windows 7
Java Home: @ bundled

Adrmin right: @ true Install as service

< Back E Next > J Cancel

4, Auf Weiter klicken, um fortzufahren.

Endress+Hauser



Please review the license terms before installing SupplyCare
Enterprise 3.2.1

sl'

Press Page Down to see the rest of the agreement.

[END USER LICENCE AGREEMENT FOR ENDRESS+HAUSER ~
SOFTWARE APPLICATIONS

IMPORTANT NOTICE: PLEASE READ CAREFULLY BEFORE INSTALLING THE SOFTWARE:
This licence agreement (Licence) is a legal agreement between you (Licensee or you) and
Endress-+Hauser GmbH+Co. KG, Hauptstrasse 1, D-79689 Maulburg, Germany, (Licensor
lor we) in relation to this SupplyCare software product (Software), which indudes
computer software; any data supplied with it; any associated media; technical protection
measures (TPM) induding but not limited to dongles, software or hardware keys, etc;

jand printed materials and online or electronic documentation (Documentation), foruse v

If you accept the terms of the agreement, dick the check box below. You must accept the
agreement to install SupplyCare Enterprise 3.2.1-SNAPSHOT. Click Next to continue.

accept all terms in the special software terms conditions

< Back Next > Cancel

Die Lizenzvereinbarung im Dialogfenster Lizenzabkommen genau durchle-
sen, bevor die Installation fortgesetzt wird.
6. Wenn alle Bedingungen des Abkommens akzeptiert werden:

Das Kontrollkéstchen aktivieren: [v] Ich akzeptiere alle Vereinbarungen
der Lizenzvereinbarung. Auf Weiter klicken, um fortzufahren.

7.  Wenn die Bedingungen des Abkommens abgelehnt werden:
Auf Abbrechen klicken, um die Installation zu abzubrechen.

Endress+Hauser



Choose Install Location

Choose the folder in which to install SupplyCare Enterprise
3.2.1-SNAPSHOT.

Setup will install SupplyCare Enterprise 3.2.1-SNAPSHOT in the following folder. To installin a
different folder, dick Browse and select another folder. Click Next to continue.

Destination Folder

C:\Program Files (x86)\Endress+Hauser\ Browse...

Space required: 1.0GB
Space available: 390.5GB

< Back Next > Cancel

Der SupplyCare Installationsassistent schlagt ein Zielverzeichnis vor, in das
SupplyCare Enterprise installiert werden soll. Um ein anderes Zielverzeichnis
zu wahlen, auf Durchsuchen klicken. Hinweis: Der Installationspfad inklu-
sive Laufwerksbezeichnung darf maximal 50 Zeichen umfassen. Auf Weiter
klicken, um fortzufahren.

Specify your communication port
v You only have to modify the default setting if another application
uses these ports.

2

HTTP Port [s080 |

HTTPS Port [ 8443 ]

<Back Next > Cancel

Den Webserver Port festlegen. Auf Weiter klicken, um fortzufahren.

Endress+Hauser



Choose Start Menu Folder

Choose a Start Menu folder for the SupplyCare Enterprise
3.2.1-SNAPSHOT shortcuts.

Select the Start Menu folder in which you would like to create the program's shortcuts. You
can also enter a name to create a new folder.

Endress-+Hauser

7-Zip

Accessibility

Accessories

Administrative Tools

Adobe LiveCycle ES2

Adobe Technical Communication Suite 3.5
AMD Settings

Barco

BitKinex

Business Explorer

CorelDRAW Technical Suite X7 (64-bit)
Dell

< Back Install Cancel

Einen Startmenii-Ordner fiir die Programmverkntpfungen wahlen. Wenn
ein neuer Ordner erstellt werden soll, dessen Namen eingeben. Auf Instal-
lieren klicken, um fortzufahren.

Installing

Please wait while SupplyCare Enterprise 3.2. 1-SNAPSHOT is
being installed.

Extract: jfxwebkit.dll... 47%

Extract: javafx_font.dll... 100% ~
Extract: javafx_font_t2k.dl... 100%

Extract: javafx_iio.dl... 100%

Extract: javaw.exe... 100%

Extract: javaws.exe... 100%

Extract: jawt.dl... 100%

Extract: jdwp.dll... 100%

Extract: jfr.dll... 100%

Extract: jfxmedia.dll... 100%

Extract: jfxwebkit.dll... 47%

< Back Next > Cancel

SupplyCare Enterprise wird nun in das unter Zielverzeichnis angege-
bene Verzeichnis installiert. Bitte warten, wéahrend die SupplyCare
Enterprise Software installiert wird. Wenn die Software vollstédndig
installiert ist, wird die Schaltflache Weiter aktiv.

11. Auf Weiter klicken, um fortzufahren.
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12.

» Completing the SupplyCare
_“ Enterprise 3.0.1 Setup Wizard
SupplyCare Enterprise

Click Finish to close this wizard.
For the post installation the application server will be
started, This may take some minutes ... .
Additionally the component WIBU CodeMeter Runtime was
installed to manage the software licenses.
Proceed to post installation.
Endress+Hauser (2]
Copyright © 2016

<ok G

Auf Fertig stellen klicken, um den Installationsassistenten zu schliefen.

4.2.4 Initial-Konfiguration

Um die Installation abzuschlieflen, sind noch einige Informationen notwendig.

FupplyCare Enterprise Ap—— Endress+Hauser (2]

SupplyCare Enterprise Initial Configuration

1. Einen Administrator fiir die Anwendung SupplyCare Enterprise bestimmen.
Dieser Benutzer wird benétigt, um grundlegende Aufgaben wie die Pflege
von weiteren Benutzern durchzufiihren.

2. Eine giiltige E-Mail-Adresse angeben.

Einen Login-Namen und ein Passwort vergeben, mit denen sich der Admi-
nistrator spater anmelden kann.

4. Den Firmennamen des Unternehmens eingeben, in dem SupplyCare spéter
angewendet wird. Der Firmenname wird spéter in der Anwendung verwen-
det.

12 Endress+Hauser



5. Die Software-ID eingeben. Die Seriennummer und die Software-ID befinden
sich auf einem separaten Aufkleber in der DVD-Hiille.

Mit der Schaltfléche [2]] kénnen die Eintragungen gespeichert werden.
Die Datenbank wird nun initialisiert und die Anwendung wird gestartet.

Wenn die Datenbank nicht initialisiert werden kann, die folgenden Schritte ausfiih-
ren:

1. Einen Administrator fiir die Anwendung SupplyCare Enterprise bestimmen.
Dieser Benutzer wird benétigt, um grundlegende Aufgaben wie die Pflege
von weiteren Benutzern durchzufithren.

2. Die Windows-Dienste App starten.
Den Windows-Dienst SupplyCareEnterprise auswéahlen und beenden.

Den Ordner ...\SupplyCareEnterprise\data\database\supplycareaus dem
Dateisystem 16schen.

5. Den Windows-Dienst SupplyCareEnterprise mit Hilfe der Windows-Dienste
App neu starten.

6. Einen Web-Browser starten und die Adresse der Seite fiir die Initial-Konfi-
guration in die Browser-Adresszeile eingeben, um die Seite neu zu laden:
http://localhost:8080/SupplyCareEnterpriseGUI/page/dbinit/InitializeDB

7. Felder ausfiillen und Eintragungen speichern.

4.2.5 OPC Bridge installieren

Die OPC Bridge muss nur installiert werden, wenn eine OPC-Verbindung
genutzt werden soll. Vor dem Installieren der OPC Bridge sicherstellen, dass
die richtigen Versionen von .NET framework auf dem Computer installiert
und aktiviert sind. Informationen dazu befinden sich in der Dokumentation
zur OPC Bridge.

Die Bedienungsanleitung der OPC Bridge ist auf der DVD enthalten und enthalt
Informationen zu Systemvoraussetzungen und Installation.

Endress+Hauser 13
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~ %
— 3
SupplyCare Enterprise

Inventory Data Collection, Vizualization and Management

Software ‘
- SupplyCare Enterprise (64 bit)
- OPC Bridge Install the OPC Bridge

Hint: The installation is only necessary, if you want to use the OPC
connectivity

Endress +Hauser (2]
Package: V3.1.1 People for Process Atomation

Auf OPC Bridge klicken, um den Software-Installationsprozess zu initiieren.

5 Software aktualisieren

Bevor eine Version 3.x auf eine neuere Version 3.x von SupplyCare Enterprise aktu-
alisiert werden kann, muss zuvor die zugehoérige Lizenz aktualisiert werden.

1. Lizenz aktualisieren > B 26.

2. Die Schritte 1 bis 4 des Kapitels "‘SupplyCare Enterprise Software neu instal-
lieren" ausfithren > B 6.

ﬂ Wenn eine Softwareaktualisierung ausgehend von einer &lteren Version von

SuppyCareEnterprise ausgefithrt werden soll, muss schrittweise eine Softwa-
reaktualisierung fiir alle in der Zwischenzeit herausgegebenen Versionen
ausgefiihrt werden.

Beispiel: Version 3.0 ist installiert. Softwareaktualisierung auf Version 3.2
soll ausgefiihrt werden. Zwischen den Versionen 3.0 und 3.2 wurde die Ver-
sion 3.1 herausgegeben. Wie folgt vorgehen: Zuerst Softwareaktualisierung
von Version 3.0 auf 3.1 ausfithren, anschliefRend von 3.1 auf 3.2.

ﬂ Die Installation kann an vielen Stellen einfach abgebrochen werden. Ausnah-
men sind entsprechend gekennzeichnet. Um die Installation abzubrechen,
auf Abbrechen klicken.

14 Endress+Hauser
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SupplyCare Enterprise (4]

Inventory Data Collection, Vizualization and Management

Software
- SupplyCare Enterprise (64 bit) Install SupplyCare Enterprise (64 bit Version)
- OPC Bridge
Endress+Hauser (2]
Package: V3.0.1 People for Process Automition

Der Installationstyp muss gewahlt werden. Der Installationstyp Update ist richtig,
um eine bestehende SupplyCare Enterprise Installation zu aktualisieren.

Wenn als Installationstyp Installation gewéhlt wird, erscheint die Meldung:
,Da eine bestehende Installation gefunden wurde, ist nur ein Update mdglich.
Fir eine Neuinstallation fiihren Sie bitte zuerst eine Deinstallation der alten
Version durch.”

In diesem Fall die alte Version deinstallieren. Danach kann die Software neu
installiert werden.

> Choose Components

.
A y Choose which features of SupplyCare Enterprise
3 3.2.1-SNAPSHOT you want to install,

Please choose the type of install. Click Next to continue.

Select the type of install: [Update ¥

Space required: 3.9GB

[ < Back ][ Next > ] l Cancel J

Installationstyp Update wéahlen. Auf Weiter klicken, um fortzufahren.

Endress+Hauser 15



Unter Umsténden erscheint die Meldung: ,Der Service muss wahrend des Updates
gestoppt sein. Bitte stoppen Sie den Service SupplyCareEnterprise und starten Sie
das Update erneut.”

» Den Dienst SupplyCareEnterprise beenden unter: Systemsteuerung > Verwal-

tung > Dienste.

Danach kann die Softwareaktualisierung fortgesetzt werden.

1.

A'

Please review the license terms before installing SupplyCare
Enterprise 3.2.1

Press Page Down to see the rest of the agreement.

END USER LICENCE AGREEMENT FOR ENDRESS+HAUSER ~
SOFTWARE APPLICATIONS

IMPORTANT NOTICE: PLEASE READ CAREFULLY BEFORE INSTALLING THE SOFTWARE:
This licence agreement (Licence) is a legal agreement between you (Licensee or you) and
Endress-+Hauser GmbH+Co. KG, Hauptstrasse 1, D-79689 Maulburg, Germany, (Licensor

lor we) in relation to this SupplyCare software product (Software), which indudes

computer software; any data supplied with it; any associated media; technical protection
measures (TPM) including but not limited to dongles, software or hardware keys, etc;

jand printed materials and online or electronic documentation (Documentation), foruse v

If you accept the terms of the agreement, diick the check box below. You must accept the
agreement to install SupplyCare Enterprise 3.2.1-SNAPSHOT. Click Next to continue.

I accept all terms in the special software terms conditions

s

< Back Next > Cancel

Die Lizenzvereinbarung im Dialogfenster Lizenzabkommen genau durchle-
sen, bevor die Installation fortgesetzt wird.

Wenn alle Bedingungen des Abkommens akzeptiert werden:

Das Kontrollkdstchen aktivieren: [v] Ich akzeptiere alle Vereinbarungen
der Lizenzvereinbarung. Auf Weiter klicken, um fortzufahren.

Wenn die Bedingungen des Abkommens abgelehnt werden:

Auf Abbrechen klicken, um die Installation abzubrechen.

Wéhrend der Softwareaktualisierung werden Informationen iiber den Aktualisie-
rungsprozess angezeigt:

16
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This setup application saves the existing SupplyCare directory,
uninstalls SupplyCare, installs the new version
and migrates the database to the current version,

The backup folder will be <InstallDir>\SupplyCareEnterprise_pre_<MNew_Version>,
e.g. if the current installation is located under 'Di\apps\SupplyCareEnterprise’,
the backup will be created in
‘D\appsi\SupplyCareEnterprise_pre_3.2.1-SNAPSHOT",

Please note that your individual adaptions made on the SupplyCare installation,
e.g. changes on the Windows service or the web server configuration

have to be done again afterwards.

Continue with the setup?

1. AufJaklicken, um fortzufahren.

- Von der Datenbank und allen Komponenten der SupplyCare Enterprise
Installation wird eine Sicherheitskopie im entsprechenden Verzeichnis
angelegt. Die Dauer des Vorgangs ist abhdngig von der Gréfle der
Datenbank und der Computer-Hardware, auf der SupplyCare Enterprise
installiert wird.

Copying 9,668 items from SupplyCareEnterprise to SupplyCareEnterprise_..
1% complete n x

@ More details

Bitte warten, bis der Vorgang abgeschlossen ist.

During Update a backup of your old installation was created in C:\Program Files
(x86)\Endress +Hauser\SupplyCareEnterprise_pre_3.2.1

Die Sicherheitskopie ist fertiggestellt.

Endress+Hauser 17



2. Auf OK klicken, um fortzufahren.
Le
Installing

y Please wait while SupplyCare Enterprise 3.2.1-SNAPSHOT is
being installed.

*
Delete file: C:\Program Files {x86)\Endress+Hauser\SupplyCareEnterpriselapache-tomcat-7.0
- |

Delete file: C:\Program Files (x86)\Endress+Hauser\SupplyCareEnterpriselapache-to...
Delete file: C:\Program Files (x86)\Endress+Hauser\SupplyCareEnterpriselapache-ta...
Delete file: C:\Program Files (x86)\Endi Hauser|SupplyCareEnterpri: he-to...
Remove folder: C:\Program Files (x86)\Endress+Hauser|SupplyCareEnterprise\apac. ..
Delete file: C:\Program Files (x86)\Endress+Hauser\SupplyCareEnterpriselapache-ta...
Delete file: C:\Program Files (; \Ends Hauser\SupplyCareEnterpris he-to...
Delete file: C:\Program Files (x86)\Endress+Hauser\SupplyCareEnterpriselapache-to...
Delete file: C:\Program Files (x86)\Endress+Hauser\SupplyCareEnterprise\apache-to.
Remove folder: C:\Program Files (x86)\Endress+Hauser|SupplyCareEnterpriselapac..
Delete file: C:\Program Files (x86)\Endi Hauser|SupplyCareEnterpri: he-to...

< Back Next > Cancel

Die Software wird aktualisiert. Bitte warten, bis der Vorgang abge-
schlossen ist.

Updating database, This may take some minutes...

Die Datenbank wird aktualisiert.

18 Endress+Hauser



3. Auf OKKklicken, um fortzufahren. Der Prozess kann ein paar Minuten dau-

ern.
Le
> - ’ Completing the SupplyCare
“ Enterprise 3.0.1 Setup Wizard
SupplyCare Enterprise
During Update a backup of your old installation was created
in C:\Endress+Hauser\SupplyCareEnterprise_pre_3.01_1
Click Finish to close this wizard.
For the post installation the application server will be
started, This may take some minutes ... .
Additionally the component WIBU CodeMeter Runtime was
installed to manage the software licenses.
Proceed to pos allation.
Endress+Hauser [Z]
Copyright ® 2016

<o G

Die Softwareaktualisierung ist abgeschlossen.

4.  Auf Fertig stellen klicken, um den Installationsassistenten zu schliefien.
Y= Folgendes Fenster erscheint:

I SupplyCare Enterprise Endress+Hauser (Z1]

SupplyCare Enterprise Initial Configuration

5. Auf Migration der Transaktionsdaten starten klicken, um den Migrations-
prozess zu starten.

Y Der Prozess wird im Hintergrund gestartet und der Zugriff der Benutzer
wird begrenzt, bis die Migration abgeschlossen ist.

Die Migration der Transaktionsdaten ist zwingend notwendig, wenn die
Arbeit mit SupplyCare Enterprise dort fortgesetzt werden soll, wo sie mit der
vorhergehenden Version unterbrochen wurde. Wie lange die Migration der
Transaktionsdaten dauert ist abhangig von der Grofie der Datenbank. Die
Migration kann mehrere Stunden in Anspruch nehmen! Die Migration unbe-
dingt bis zum Ende ablaufen lassen, um eine ordnungsgemafe Initial-Konfi-
guration sicherzustellen.

Wahrend der Migration kann der Fortschritt gepriift werden.

Endress+Hauser 19



Info ®

Migration of transaction data started. To inspect the
progress please try to login.

1. Auf OK klicken, um den Fortschritt zu priifen.

 Wenn die Migration noch nicht abgeschlossen ist, wird ein weiteres
Dialogfeld eingeblendet. Das Dialogfeld enthélt eine Information tiber

die geschatzte verbleibende Zeit, die noch fiir die Migration bendtigt
wird.

Login not possible

#
Login is not allowed because transaction data migration

is still in progress. Estimated remaining time in minutes:
28

2.  Auf OK klicken, um das Fenster zu schliefien.

3. Wenn die angegebene Zeit verstrichen und die Migration der gespeicherten
Messdaten beendet ist, dann ist das System bereit und Benutzer kénnen sich

anmelden.
6 Anwendung starten
6.1 Login
SupplyCare Enterprise verwendet die Spracheinstellungen des Internet-Brow-
Sers.

Nach erfolgreicher Installation erscheint folgendes Dialogfenster:

20 Endress+Hauser



SupplyCare Enterprise

Login name ‘ |

Password

1. Login-Namen und Passwort eingeben.

2. Auf die Schaltflache Login klicken, um die Eintragungen zu bestétigen.

= Innerhalb des Browser-Fensters wird das Menii Konfiguration ge6ffnet
und der Mentipunkt Benutzer dargestellt. Die Ansicht der Benutzer-
oberfléche ist von der Benutzerrolle abhéngig, die der Administrator
dem eingeloggten Benutzer zugewiesen hat.

I SupplyCare Enterprise s e (et 59 ] Endress+Hauser (Z1]

R —

ﬂ = Wenn moglich, die Software gleich nach dem Login aktivieren. Nicht akti-
vierte Software hat einen eingeschrénkten Funktionsumfang und ist nur
60 Tage nutzbar.
= Die Funktionen der Software sind ausfiihrlich in der Bedienungsanleitung
beschrieben. Die Bedienungsanleitung befindet sich auf der mitgelieferten
DVD.
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6.2 Software aktivieren (mit Internetverbindung)

Fiir diese Aktion werden die Zugangsdaten des Benutzerkontos im Software
Portal von Endress+Hauser benétigt. Link zum Software Portal:
https://software-products.endress.com. Im Software Portal konnen Lizenzen
von Endress+Hauser Produkten verwaltet werden. Sollten die Zugangsdaten
zur Anmeldung am Software Portal unbekannt sein, den Lizenzverantwortli-
chen im Unternehmen verstdndigen oder nach dem Schritt Software aktivie-
ren die Option Konto erstellen wéhlen.

Software aktivieren

1. Auf den Meniipunkt Hilfe klicken.

Checkfornew ersons.

4 il Kl B S

2. Auf Lizenzinformationen klicken.

3. Auf Software aktivieren klicken.
[

Online activation x

To activate the software you need to have access to the Software Portal. Please fill
in your credentials or reqgister to get a new account.

Software ID 2 RL
User or e-mail john.doe@endress.com
Password *

I have forgotten my password

[rcnmeron | cmiscon | e |

4. Auf Jetzt aktivieren klicken.
 Eine Meldung bestatigt, dass die Aktivierung erfolgreich war.
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6.3 Software aktivieren (ohne Internetverbindung)

Fir diese Aktion werden die Zugangsdaten des Benutzerkontos im Software
Portal von Endress+Hauser benétigt. Sollten die Zugangsdaten zur Anmel-
dung am Software Portal unbekannt sein, den Lizenzverantwortlichen im
Unternehmen versténdigen.

Software aktivieren ohne Internetverbindung
1. Auf den Meniipunkt Hilfe klicken.

4 il Kl B S

2. Auf Lizenzinformationen klicken.
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3. Auf Software aktivieren klicken.

 Wenn keine Internetverbindung besteht, erkennt das Programm, dass
die Aktivierung online nicht méglich ist. Ein Dialog fiir die manuelle
Aktivierung wird geéffnet.

Offline activation x

Step 1

To activate the software, please save the Endress+Hauser license request file
(*.EHR) by clicking the following button. Please transfer this file to a computer
connected to the internet afterwards. Please log in or create an account in the
Endress+Hauser Software Portal (https://www.software-
products.endress.com) and activate the software.

Please import the Endress+Hauser license update file (*.EHU) created and
saved in the Endress+Hauser Software Portal.

Step 2

Import Browse... No file selected. Upload
Step 3

To complete the software activation, please save the Endress+Hauser license
confirmation file (*.EHC) by clicking the following button. Please transfer this
file to a computer connected to the internet afterwards. Please log in in the
Endress+Hauser Software Portal (https://www.software-
products.endress.com) and upload the *.EHC file.

4. Den Anweisungen auf dem Bildschirm folgen.

6.4 Lizenz zuriickgeben (mit Internetverbindung)

Wenn SupplyCare Enterprise z. B. auf einem neuen Rechner installieren werden
soll, muss die bereits verwendete Lizenz an das Software Portal von
Endress+Hauser zuriickgegeben werden. Die Lizenz kann dann nach der Neuinstal-
lation erneut verwendet werden.

Bei Riickgabe der Lizenz beachten: Die Software kann nach der Riickgabe der
Lizenz so lange nicht mehr verwendet werden, bis sie erneut aktiviert wurde.

Fir diese Aktion werden die Zugangsdaten des Benutzerkontos im Software
Portal von Endress+Hauser benétigt. Sollten die Zugangsdaten zur Anmel-
dung am Software Portal unbekannt sein, den Lizenzverantwortlichen im
Unternehmen versténdigen.
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Lizenz zuriickgeben

1. Auf den Menipunkt Hilfe klicken.

Workplace v Configurtion v System administraton | Cockpit Hep | Welcome

21 el Il Kol fS

2. Auf Lizenzinformationen klicken.

3. Auf Lizenz zuriickgeben klicken.
Y Ein Dialogfeld wird geéffnet.

License return

To return the license you need to have an account in the Endress+Hauser Software
Portal (https://www.software-products.endress.com). Please fill in your
credentials.

Software ID 2] RL

User or e-mail ~ john.doe@endress.com

Password ¥

I have forgotten my passward

4. Zugangsdaten eingeben und die Anmeldeinformationen durch erneutes Kli-
cken auf Lizenz zuriickgeben bestétigen.

- Eine Meldung bestatigt, dass die Ruckgabe erfolgreich war.

6.5 Lizenz zuriickgeben (ohne Internetverbindung)

Fir diese Aktion werden die Zugangsdaten des Benutzerkontos im Software
Portal von Endress+Hauser benétigt. Sollten die Zugangsdaten zur Anmel-
dung am Software Portal unbekannt sein, den Lizenzverantwortlichen im
Unternehmen versténdigen.

Bei Riickgabe der Lizenz beachten: Die Software kann nach der Riickgabe der
Lizenz so lange nicht mehr verwendet werden, bis sie erneut aktiviert wurde.
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Lizenz zuriickgeben ohne Internetverbindung
1. Auf den Meniipunkt Hilfe klicken.
2. Auf Lizenzinformationen klicken.
3. Auf Lizenz zuriickgeben klicken.

 Wenn keine Internetverbindung besteht, erkennt das Programm, dass
die Rickgabe online nicht méglich ist. Ein Dialog fiir die manuelle
Riickgabe der Lizenz wird gedffnet.

Return license manually 4

Step 1

To return the license please save the Endress+Hauser license confirmation file
(*.EHR) by clicking the following button. Please transfer this file to a computer
connected to the intermet afterwards. Please log in in the Endress+Hauser
Software Portal (https://www.software-products.endress.com) and return
license.

Step 2

Please import the Endress+Hauser license update file (¥.EHU) created and
saved in the Endress+Hauser Software Portal.

Import Browse... |No file selected. Upload I
Step 3

To complete the license return, please save the Endress+Hauser license
confirmation file {¥.EHC) by clicking the following button. Please transfer this
file to a computer connected to the internet afterwards. Please log in in the
Endress+Hauser Software Portal (https://www.software-
products.endress.com) and upload the *.EHC file.

= Save

Complete license return

4. Den Anweisungen auf dem Bildschirm folgen.
6.6 Lizenz aktualisieren (mit Internetverbindung)

Bei einer Lizenzaktualisierung wurde der Vertrag mit dem Verkaufsbtiro von
Endress+Hauser aktualisiert und dabei z. B. die Anzahl der Tanks von 80 auf 200
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erweitert. Um die neuen Vertragsbestandteile zu aktivieren mufi lediglich die
Lizenz aktualisiert werden.

Fir diese Aktion werden die Zugangsdaten des Benutzerkontos im Software
Portal von Endress+Hauser benétigt. Sollten die Zugangsdaten zur Anmel-
dung am Software Portal unbekannt sein, den Lizenzverantwortlichen im
Unternehmen verstédndigen.

ﬂ Die Aktualisierung der Lizenz erfordert keine Neuinstallation der Software.

Erweiterung der Lizenz in der Software aktualisieren

1. Auf den Meniipunkt Hilfe klicken.
[

Workplace v

v S Codpit Hep | Welcome v

Product s

== (Ao |

B eoooeot1se

Puchssedby pTr—
Usage perod perptual

Company formatin

oo

onyr and tems & condtions

21 el Il Kol fS

Meooosor1se

== ==

2. Auf Lizenzinformationen klicken.

3. Auf Lizenz aktualisieren klicken.
“ Ein Dialogfeld wird geéffnet.

Update license online x

To return the license you need to have an account in the Endress+Hauser Software

Portal (hti ww.software-products.endress.com). Please fill in your
credentials.

Software ID 2 iRL

User or e-mail ¥ john.dee@endress.com

Password ™

I have forgotten my password

Update license m

4. Zugangsdaten eingeben und die Anmeldeinformationen durch erneutes Kli-
cken auf Lizenz aktualisieren bestatigen.

“ Eine Meldung bestétigt, dass die Aktualisierung erfolgreich war.
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6.7 Lizenz manuell aktualisieren (ohne Internetver-
bindung)

Fur diese Aktion werden die Zugangsdaten des Benutzerkontos im Software
Portal von Endress+Hauser benétigt. Sollten die Zugangsdaten zur Anmel-
dung am Software Portal unbekannt sein, den Lizenzverantwortlichen im
Unternehmen versténdigen.

ﬂ Die Aktualisierung der Lizenz erfordert keine Neuinstallation der Software.

Erweiterung der Lizenz in der Software aktualisieren

1. Auf den Meniipunkt Hilfe klicken.
La

Codipit

21 el Il Kol fS

2. Auf Lizenzinformationen klicken.
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3. Auf Lizenz aktualisieren klicken.

Y~ Wenn keine Internetverbindung besteht, erkennt das Programm, dass
die Aktualisierung online nicht méglich ist. Ein Dialog fiir die manuelle
Aktualisierung wird gedffnet.

Manual license update x

Step 1

To update your license please save the Endress+Hauser license request file
(¥.EHR) by clicking the following button. Please transfer thisfile to a computer
connected to the internet afterwards. Please log in or create an account in the
Endress+Hauser Software Portal (https://www.software-
products.endress.com) and activate the software.

* Save

Step 2

Please import the Endress+Hauser license update file (*.EHU) created and
saved in the Endress+Hauser Software Portal.

Import Browse... I Mo file selected. Upload I

Step 3

To complete the license update, please save the Endress+Hauser license
confirmation file {*.EHC) by clicking the following button. Please transfer this
file to a computer connected to the internet afterwards. Please log in in the
Endress+Hauser Software Portal (https://www.software-
products.endress.com) and upload the ¥.EHCfile.

3 -

-~ Save

Complete license update

4. Den Anweisungen auf dem Bildschirm folgen.

6.8 Software-ID &ndern

Die Software-ID kann nur bei inaktiven Lizenzen gedndert werden, z. B. wah-
rend der Testperiode. Falls die betreffende Lizenz bereits aktiviert ist, muss
sie vor dem Andern der Software-ID zuriickgegeben werden. Um die Lizenz
zuriickzugeben, die Schaltflache Lizenz zuriickgeben anklicken (Hilfe >
Lizenzinformationen > Lizenz zuriickgeben).

ﬂ Die Aktualisierung der Lizenz erfordert keine Neuinstallation der Software.

Software-ID zu &ndern
1. Auf den Meniipunkt Hilfe klicken.
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2. Auf Lizenzinformationen klicken.

Le
Workpaca | Contiguation | Systamsdminaton | Cacpit <l

4 il Kl B S

3. Auf Software-ID &ndern klicken.
Change Software ID x

Please enter a software ID. The software ID can be found: on a label in the software
package or on the Invoice.
Software ID

The displayed software ID will be used to activated the Software. Please ensure that
avalid and correct software ID is entered.

| Actmtenow | e | comal |

4. Eine gultige und korrekte Software-ID eingeben.

Auf Aktivieren klicken, um die Software mit der neuen Software-ID zu akti-
vieren und die neue Software-ID zu speichern.

6. Auf Speichern klicken, um die neue Software-ID nur zu speichern, ohne die
Software zu aktivieren. Auf Abbrechen klicken, um den Vorgang abzubre-
chen.

7 Software entfernen
Wenn SupplyCare Enterprise deinstalliert werden soll, sind folgende Schritte zu
beachten:

1. Lizenz zuriickgeben.

2. SupplyCare Enterprise Dienst manuell stoppen, falls nétig.
3. Die ausfithrbare Datei uninstall.exe ausfiihren.
4

Den Anweisungen der Deinstallationsroutine folgen.
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Wenn die Datei uninstall.exe ausgefiihrt wird, werden nicht automatisch alle
Dateien von SupplyCare geléscht. Dateien wie Backups oder die Kopien von Supply-
Care, die vor einem Software-Update automatisch angelegt wurden, bleiben erhal-
ten. Wenn SupplyCare wirklich vollstdndig deinstalliert werden soll, miissen diese
Dateien manuell aus dem Installationsverzeichnis gel6scht werden.

Wenn die Backups und Kopien von SupplyCare manuell aus dem Installati-
onsverzeichnis geldscht werden, dann stehen keinerlei Daten aus der
geldschten SupplyCare-Installation mehr zur Verfiigung. Eine spatere, neue
Installation von SupplyCare kann also auf diese Daten nicht mehr zugreifen!

8 Diagnose und Stoérungsbehebung

Initialisieren der Datenbank wahrend der Installation nicht méglich.
= Mogliche Ursache: Installationsprozess wurde gestért oder unterbrochen.
= Abhilfe:
= Die Windows-Dienste App starten.
= Den Windows-Dienst SuppyCareEnterprise auswahlen und beenden.
# Den Ordner ...\SupplyCareEnterprise\data\database\supplycare aus dem Datei-
system léschen.
® Den Windows-Dienst SuppyCareEnterprise mit Hilfe der Windows-Dienste
App neu starten.
= Einen Web-Browser starten und die Adresse der Seite fiir die Initial-Konfigu-
ration in die Browser-Adresszeile eingeben, um die Seite neu zu laden:
http://localhost:8080/SupplyCareEnterpriseGUI/page/dbinit/InitializeDB
= Felder ausfiillen und Eintragungen speichern.
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