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1 Zgodovina revizij

Razli¢ica programske opreme 3.3.xx

= Spremembe/opombe: posodobitev za registrirane blagovne znamke. Dodan
razdelek Splosno odpravljanje napak.

= Dokument: BAOO054S/00/A2/21.19

Razli¢ica programske opreme 3.4.xx
= Spremembe/opombe: dodatna opomba o odstranitvi programske opreme.
= Dokument: BAOO054S/00/A2/22.20

Razlicica programske opreme 3.5.xx
= Spremembe/opombe: posodobljene sistemske zahteve.
= Dokument: KA015795/00/01.22 kot naslednik dokumenta BAOOO54S

Razli¢ica programske opreme 3.6.xx

= Spremembe/opombe: Posodobljene informacije o internetnih brskalnikih,
dokumentih in ogrodju .NET Framework za OPC Bridge.

= Dokument: KA015795/00/02.25

2 O dokumentu

2.1 Registrirane blagovne znamke

Naslednje blagovne znamke so registrirane blagovne znamke ali blagovne znamke
druZzbe Microsoft Corporation v ZdruZenih drZavah in/ali drugih drZavah:

= Microsoft®

= Windows®

= Windows Server®

Naslednje blagovne znamke so registrirane blagovne znamke ali blagovne znamke
druzbe Google LLC:

= Google™

= Google Chrome™

= Google Maps™

Naslednje blagovne znamke so registrirane blagovne znamke ali blagovne znamke
druzbe Cisco Systems, Inc. in/ali njenih podruznic v Zdruzenih drzavah in nekaterih
drugih drZavah:

10S®

Naslednje blagovne znamke so blagovne znamke druzbe Apple® Inc., registrirane v
ZdruZenih drZavah in drugih drZavah.

= Safari®

= iPhone®

= {Pad®

2 Endress+Hauser



2.1.1 Pravno obvestilo o blagovnih znamkah

Vsa imena podjetij in/ali izdelkov in/ali vsi logotipi podjetij so lahko trgovska
imena, blagovne znamke in/ali registrirane blagovne znamke druZzbe
Endress+Hauser, njenih podruZnic ali njihovih lastnikov, s katerimi so povezani.

3 Opis izdelka

3.1 Obseg dobave

= KA01579S (DE/EN/SL) - ta Navodila za namestitev
= DVD-ROM - vsebuje vse potrebne komponente programske opreme in dodatno
dokumentacijo:
= Programska oprema SupplyCare Enterprise
= KA01579S (SupplyCare Enterprise Prvi koraki)
= BA02532S_0125_BA00055S_2322 (DE/EN) (Navodila za uporabo
SupplyCare Enterprise)
= Knjiznice OPC
= OPC Bridge
= BA02533S_0125_BA01365S_0216 (DE/EN) (Navodila za uporabo OPC
Bridge)

= Besedilna datoteka README z informacijami o opombah ob izdaji (opombe ob

izdaji, readme.txt)
= Besedilna datoteka z informacijami o licen¢nih pogodbah (license_en.txt)

3.2 Licen¢na pogodba

Komponente programske opreme, potrebne za namestitev, so prosto dostopne ali
zanje veljajo licen¢ni pogoji njihovega proizvajalca.

Z namestitvijo programske opreme na racunalnik izjavljate, da sprejemate pogoje
zadevne licen¢ne pogodbe.

Endress+Hauser



4 Namestitev

4.1 Sistemske zahteve

41.1 Internetni brskalnik

Brskalnik za namizne racunalnike:
= Microsoft® Edge 128 (ali novejsi)
= Mozilla Firefox 130 (ali novejsi)

= Google Chrome™ 128 (ali novejsi)

Brskalnik za mobilne naprave:
= Google Chrome™ 128 (ali novejsi)
= Safari® za i0S 18 (ali novejsi)

Konfiguracija brskalnika:

= Omogocen Active Scripting
= Omogocen JavaScript

= Dovoli piskotke

To so uradno podprti brskalniki, ki jih Endress+Hauser priporoca za aplikacijo
SupplyCare Enterprise. Uporaba drugacne razlicice brskalnika ali tehnologije lahko
povzroci omejeno funkcionalnost in teZave s prikazom.

4.1.2 Operacijski sistemi

= Microsoft® Windows® 10 (Enterprise)
= Microsoft® Windows® 11 (Enterprise)

= Microsoft® Windows Server® 2016 (Standard)
= Microsoft® Windows Server® 2019 (Standard)
= Microsoft® Windows Server® 2022 (Standard)

SupplyCare Enterprise se privzeto izvaja v okolju Apache Tomcat na aplikacijskem
streZniku kot storitev v sistemu Microsoft Windows. Upravljavci in skrbniki
upravljajo aplikacijo prek spletnega brskalnika s svojih delovnih mest.

Samodejni ponovni zagon po posodobitvi sistema Windows morda ne bo
zagnal storitve Windows SupplyCareEnterprise. Posledi¢no se SupplyCare
Enterprise ne zaZene.

Resitev: zaZenite aplikacijo Storitve Windows, izberite storitev Windows
SupplyCareEnterprise in jo zaZenite.

Priporocilo: Spremenite nastavitve vzdrZevanja racunalnika. Posodobitve
operacijskega sistema nadzorujte rocno, namesto da bi jih izvajali samodejno.
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4.1.3 Hardver

Ce je razli¢ica SupplyCare Ze name$cena in aktivirana, je treba pred
spreminjanjem strojne opreme racunalnika najprej vrniti licenco (Help >
License Information > Return License). Po koncanih spremembah strojne
opreme ponovno aktivirajte programsko opremo (Help > License
Information > Activate Software).

= Vrsta procesorja: 4 jedra, 3 GHz ali boljsi

= Glavni pomnilnik (RAM): 8 GB (prostega pomnilnika)

= Kapaciteta trdega diska (HDD): 50 GB za namestitev polne razli¢ice, odvisno od
velikosti podatkovne zbirke

s Lodljivost zaslona: 1280 x 800

Minimalne zahteve ne upoStevajo zahtev za strezniski operacijski sistem ali
druge aplikacije (npr. protivirusna programska oprema), names$¢ene na
streZniku. Dejanske zahteve in funkcije izdelka so lahko odvisne od
konfiguracije sistema in operacijskega sistema. Zahteve za strojno opremo so
v veliki meri odvisne od Zelenega $tevila uporabnikov, zanesljivosti delovanja
itd.

4.1.4 Podatkovna zbirka
PostgreSQL (priloZeno)

4.2 Namestitev programske opreme

42.1 Zahteve za namestitev

= SkrbniSke pravice na racunalniku
= Vse druge aplikacije so zaprte
= Racunalnik izpolnjuje vsaj minimalne sistemske zahteve

4.2.2 Priprava

1. Vstavite CD-ROM SupplyCare Enterprise v pogon CD/DVD.
= Upravitelj namestitve SupplyCare Enterprise se zaZene samodejno.
Opomba: Ce samodejni zagon ni aktiven, dvokliknite datoteko
setup.exe, da zaZenete upravitelja namestitve. Nato sledite navodilom
Za namestitev.

Endress+Hauser 5



SupplyCare Enterprlse SCEBOB

Inventory Data Collection, Vizualization and Management

Deutsch

English Change menu language to English

Endress +Hauser (2]

People for Process Autonation

Package: V3.0.1

Izberite jezik za namestitev.

4.2.3 Names¢anje programske opreme SupplyCare Enterprise

Namestitev je mogoce enostavno prekiniti na ve¢ tockah v postopku
namestitve. Izjeme so ustrezno oznacene. Za preklic namestitve kliknite
Cancel.

SupplyCare Enterprlse (4]

Inventory Data Collection, Vizualization and Management

Software

Documentation

Package V3.0.1

Kliknite Software, da dobite pregled razpoloZljive programske opreme.
Opomba: Pod Documentation najdete vse dokumente, ki so na voljo na CD-
ju (Prvi koraki, Navodila za uporabo, Opombe ob izdaji in Licenéna pogodba).
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SupplyCare Enterprise 7 (4]

Inventory Data Collection, Vizualization and Management

Software
- SupplyCare Enterprise (64 bit) Install SupplyCare Enterprise (64 bit Version)
- OPC Bridge
Endress+Hauser (2]
Package: V3.0.1 Peaple for Process Automation

Kliknite SupplyCare Enterprise (64 bit), da zacnete postopek namestitve
programske opreme.
= Namestitveni program pripravi ¢arovnika za namestitev SupplyCare, ki

vas vodi skozi postopek namestitve programa. Odpre se ¢arovnik za
namestitev SupplyCare.

Endress+Hauser 7



Welcome to the SupplyCare
_“ Enterprise 3.0.1 Setup Wizard
SupplyCare Enterprise

This wizard will guide you through the installation of
SupplyCare Enterprise 3.0.1.

It is recommended that you close all other applications
before starting Setup. This will make it possible to update
relevant system files without having to reboot your
computer.

Click Mext to continue.

Endress+Hauser [Z.]

Copyright © 2016

Kliknite Next za nadaljevanje.

~ Carovnik za namestitev SupplyCare zdaj preveri, ali so izpolnjene
sistemske zahteve. Preveri na primer, ali je sistemska spremenljivka
okolja pravilno nastavljena.

Environment settings

v Mow it will be verified, if the settings of your computer are
sufficient to install the application.

2

‘Your environment settings

Operating System: @ Windows 7
Java Home: @ bundled

Adrmin right: @ true Install as service

< Back E Next > J Cancel

4. Kliknite Next za nadaljevanje.

Endress+Hauser



Please review the license terms before installing SupplyCare
Enterprise 3.2.1

3'

Press Page Down to see the rest of the agreement.

[END USER LICENCE AGREEMENT FOR ENDRESS+HAUSER ~
SOFTWARE APPLICATIONS

IMPORTANT NOTICE: PLEASE READ CAREFULLY BEFORE INSTALLING THE SOFTWARE:
This licence agreement (Licence) is a legal agreement between you (Licensee or you) and
Endress-+Hauser GmbH+Co. KG, Hauptstrasse 1, D-79689 Maulburg, Germany, (Licensor
lor we) in relation to this SupplyCare software product (Software), which indudes
computer software; any data supplied with it; any associated media; technical protection
measures (TPM) induding but not limited to dongles, software or hardware keys, etc;

jand printed materials and online or electronic documentation (Documentation), foruse v

If you accept the terms of the agreement, dick the check box below. You must accept the
agreement to install SupplyCare Enterprise 3.2.1-SNAPSHOT. Click Next to continue.

accept all terms in the special software terms conditions

< Back Next > Cancel

V pogovornem oknu License Agreement natancno preberite licenéno
pogodbo, preden nadaljujete z namestitvijo.

6. Ce se strinjate z vsemi pogoji pogodbe,
oznacite potrditveno polje: [v]l accept all terms in the special software
terms and conditions (sprejemam vse pogoje v posebnih pogojih za
programsko opremo). Kliknite Next za nadaljevanje.

7. Ce se ne strinjate s pogoji pogodbe,
kliknite Cancel, da prekli¢ete namestitev.

Endress+Hauser
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Choose Install Location

Choose the folder in which to install SupplyCare Enterprise
3.2.1-SNAPSHOT.

Setup will install SupplyCare Enterprise 3.2.1-SNAPSHOT in the following folder. To installin a
different folder, dick Browse and select another folder. Click Next to continue.

Destination Folder

C:\Program Files (x86)\Endress+Hauser\ Browse...

Space required: 1.0GB
Space available: 390.5GB

< Back Next > Cancel

Carovnik za namestitev SupplyCare predlaga privzeto ciljno mapo
Destination Folder, kamor bo name$c¢ena programska oprema SupplyCare
Enterprise. Ce Zelite izbrati drugo ciljno mapo, kliknite Browse. Opomba:
Namestitvena pot, vklju¢no z imenom pogona, je lahko dolga najve¢ 50
znakov. Kliknite Next za nadaljevanje.

Specify your communication port
v You only have to modify the default setting if another application
uses these ports.

2

HTTP Port [s080 |

HTTPS Port [ 8443 ]

<Back Next > Cancel

Dolocite vrata spletnega streznika. Kliknite Next za nadaljevanje.

Endress+Hauser



Choose Start Menu Folder

Choose a Start Menu folder for the SupplyCare Enterprise
3.2.1-SNAPSHOT shortcuts.

Select the Start Menu folder in which you would like to create the program's shortcuts. You
can also enter a name to create a new folder.

Endress-+Hauser

7-Zip

Accessibility

Accessories

Administrative Tools

Adobe LiveCycle ES2

Adobe Technical Communication Suite 3.5
AMD Settings

Barco

BitKinex

Business Explorer

CorelDRAW Technical Suite X7 (64-bit)
Dell v

< Back Install Cancel

Izberite mapo v meniju Start za bliZnjice do programa. Vnesete lahko tudi
ime za ustvarjanje nove mape. Kliknite Install za nadaljevanje.

Installing

Please wait while SupplyCare Enterprise 3.2. 1-SNAPSHOT is
being installed.

Extract: jfxwebkit.dll... 47%

Extract: javafx_font.dll... 100% ~
Extract: javafx_font_t2k.dl... 100%

Extract: javafx_iio.dl... 100%

Extract: javaw.exe... 100%

Extract: javaws.exe... 100%

Extract: jawt.dl... 100%

Extract: jdwp.dll... 100%

Extract: jfr.dll... 100%

Extract: jfxmedia.dll... 100%

Extract: jfxwebkit.dll... 47%

< Back Next > Cancel

SupplyCare Enterprise je zdaj name$¢en v mapi, navedeni pod
Destination Folder. Pocakajte, da se namesti programska oprema

SupplyCare Enterprise. Ko je programska oprema v celoti namescena,

postane gumb Next aktiven.
11. Kliknite Next za nadaljevanje.

Endress+Hauser
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12.

» Completing the SupplyCare
_“ Enterprise 3.0.1 Setup Wizard
SupplyCare Enterprise

Click Finish to close this wizard.
For the post installation the application server will be
started, This may take some minutes ... .
Additionally the component WIBU CodeMeter Runtime was
installed to manage the software licenses.
Proceed to post installation.
Endress+Hauser (2]
Copyright © 2016

<ok G

Kliknite Finish, da zaprete ¢arovnika za namestitev.

4.2.4 Zacetna konfiguracija

Za dokoncanje namestitve je potrebnih nekaj informacij.

I SupplyCare Enterprise e petd (xpe 59 de) Endress+Hauser (2]

SupplyCare Enterprise Initial Configuration

1. Dolocite skrbnika za aplikacijo SupplyCare Enterprise. Ta uporabnik je
potreben za izvajanje osnovnih skrbniskih nalog, kot je ustvarjanje dodatnih

uporabnikov.

2. Vnesite veljaven e-postni naslov.

Vnesite uporabnisko ime in geslo, ki ju bo skrbnik pozneje uporabil za

prijavo.

4. Vnesite ime podjetja, v katerem se bo pozneje uporabljal SupplyCare. Ime

podjetja se bo pozneje uporabljalo v aplikaciji.

12
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5.

Vnesite ID Stevilko programske opreme. Serijsko Stevilko in ID programske
opreme najdete na loceni nalepki v ovitku DVD-ja.

Kliknite gumb [=]] za shranjevanje vnosov.

Podatkovna zbirka se zdaj inicializira in aplikacija se zaZene.

Ce podatkovne zbirke ni mogo¢ée inicializirati, izvedite naslednje korake:

1.

4.2.5

Dolo¢ite skrbnika za aplikacijo SupplyCare Enterprise. Ta uporabnik je
potreben za izvajanje osnovnih skrbniskih nalog, kot je ustvarjanje dodatnih
uporabnikov.

ZaZenite aplikacijo Storitve Windows.
[zberite storitev Windows SupplyCareEnterprise in ustavite storitev.

Iz datotecnega sistema izbriSite mapo ...\SupplyCareEnterprise\data\database
\supplycare.

Znova zaZenite storitev Windows SupplyCareEnterprise z aplikacijo Storitve
Windows.

ZaZenite spletni brskalnik in v naslovno vrstico brskalnika vnesite naslov
strani za zacetno konfiguracijo, da znova naloZite stran:
http://localhost:8080/SupplyCareEnterpriseGUI/page/dbinit/InitializeDB

Izpolnite polja in shranite vnose.

Namestitev programa OPC Bridge

OPC Bridge morate namestiti le, ¢e boste uporabljali povezavo OPC. Pred
namestitvijo OPC Bridge se prepricajte, da so na racunalniku namescene in
omogocene ustrezne razli¢ice ogrodja .NET. Informacije najdete v
dokumentaciji za OPC Bridge.

Navodila za uporabo za OPC Bridge so na DVD-ju in vsebujejo informacije o
sistemskih zahtevah in namestitvi.

Endress+Hauser 13
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SupplyCare Enterprise

Inventory Data Collection, Vizualization and Management

Software
- SupplyCare Enterprise (64 bit)
- OPC Bridge Install the OPC Bridge

Hint: The installation is only necessary, if you want to use the OPC
connectivity

Endress +Hauser (2]
Package: V3.1.1 People for Process Atomation

Kliknite OPC Bridge, da zacnete postopek namestitve programske opreme.

5 Posodobitev programske opreme

Preden lahko posodobite programsko opremo SupplyCare Enterprise s starejSe
razlic¢ice 3.x na novejSo razli¢ico 3.x, morate najprej posodobiti licenco za
programsko opremo.

1. Posodobite licenco > B 27.

2. Izvedite korake od 1 do 4 v razdelku »NameS$canje programske opreme
SupplyCare Enterprise« > B 6.

ﬂ Ce Zelite posodobiti programsko opremo s starejse razli¢ice programa

SupplyCareEnterprise, morate programsko opremo posodobiti postopoma z
vsemi razli¢icami, ki so bile izdane od stare razlicice.
Primer: name3¢ena je razli¢ica 3.0. Programsko opremo Zelite nadgraditi na
razlifico 3.2. Med razli¢icama 3.0 in 3.2 je bila izdana razli¢ica 3.1. Nadaljujte
na naslednji nacin: najprej posodobite programsko opremo z razli¢ice 3.0 na
3.1, nato pa z razli¢ice 3.1 na 3.2.

ﬂ Namestitev je mogoce enostavno prekiniti na ve¢ tockah v postopku
namestitve. Izjeme so ustrezno oznacene. Za preklic namestitve kliknite
Cancel.

14 Endress+Hauser
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SupplyCare Enterprise (4]

Inventory Data Collection, Vizualization and Management

Software
- SupplyCare Enterprise (64 bit) Install SupplyCare Enterprise (64 bit Version)
- OPC Bridge
Endress+Hauser (2]
Package: V3.0.1 People for Process Automition

Izbrati je treba vrsto namestitve. Vrsta namestitve Update (posodobitev) je pravilna
za posodobitev obstojece namestitve programa SupplyCare Enterprise.

Ce je kot vrsta namestitve izbrana Installation (namestitev), se prikaze
naslednje sporocilo: »An existing installation was found. Therefore only an
update is possible. For a clean install, please uninstall the old version first.«
(Najdena je bila obstojeca namestitev. Zato je mogoca le posodobitev. Za Cisto
namestitev najprej odstranite staro razlicico.)

V tem primeru odstranite staro razli¢ico. Nato lahko programsko opremo
znova namestite.
> | Choose Components

. L
4 A v Choose which features of SupplyCare Enterprise
5‘ 3.2.1-SNAPSHOT you want to install,

Please choose the type of install. Click Next to continue.

Select the type of install: [Update ¥

Space required: 3.9GB

[ < Back ][ Next > ] l Cancel J

Izberite vrsto namestitve Update (posodobitev). Kliknite Next za nadaljevanje.

Endress+Hauser 15



PrikaZe se lahko naslednje sporocilo: »The service has to be stopped while updating
the software. Ustavite storitev SupplyCareEnterprise in znova zaZenite
posodobitev«. (Med posodabljanjem programske opreme je treba storitev ustaviti.
Ustavite storitev in znova zaZenite posodobitev.)

» Ustavite storitev SupplyCareEnterprise pod: Nadzorna plo$¢a > SkrbniSka
orodja > Storitve.

Nato lahko nadaljujete s posodobitvijo.

1.

Please review the license terms before installing SupplyCare
Enterprise 3.2.1

A'

Press Page Down to see the rest of the agreement.

END USER LICENCE AGREEMENT FOR ENDRESS+HAUSER ~
SOFTWARE APPLICATIONS

IMPORTANT NOTICE: PLEASE READ CAREFULLY BEFORE INSTALLING THE SOFTWARE:
This licence agreement (Licence) is a legal agreement between you (Licensee or you) and
Endress-+Hauser GmbH+Co. KG, Hauptstrasse 1, D-79689 Maulburg, Germany, (Licensor

lor we) in relation to this SupplyCare software product (Software), which indudes

computer software; any data supplied with it; any associated media; technical protection
measures (TPM) including but not limited to dongles, software or hardware keys, etc;

jand printed materials and online or electronic documentation (Documentation), foruse v

If you accept the terms of the agreement, diick the check box below. You must accept the
agreement to install SupplyCare Enterprise 3.2.1-SNAPSHOT. Click Next to continue.

accept all terms in the special software terms conditions

< Back Next > Cancel

V oknu License Agreement natanc¢no preberite licenéno pogodbo, preden
nadaljujete z namestitvijo.

2. Ce se strinjate z vsemi pogoji pogodbe,
oznacite potrditveno polje: [¢]l accept all terms in the special software
terms and conditions (sprejemam vse pogoje v posebnih pogojih za
programsko opremo). Kliknite Next za nadaljevanje.

3. Ce se ne strinjate s pogoji pogodbe,
kliknite Cancel, da prekliete namestitev.

Med posodabljanjem programske opreme se prikazejo informacije o postopku
posodabljanja:
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This setup application saves the existing SupplyCare directory,
uninstalls SupplyCare, installs the new version
and migrates the database to the current version,

The backup folder will be <InstallDir>\SupplyCareEnterprise_pre_<MNew_Version>,
e.g. if the current installation is located under 'Di\apps\SupplyCareEnterprise’,
the backup will be created in
‘D\appsi\SupplyCareEnterprise_pre_3.2.1-SNAPSHOT",

Please note that your individual adaptions made on the SupplyCare installation,
e.g. changes on the Windows service or the web server configuration

have to be done again afterwards.

Continue with the setup?

1. Kliknite Yes za nadaljevanje.

- Varnostna kopija podatkovne zbirke in vseh komponent namestitve
SupplyCare Enterprise se ustvari v ustrezni mapi. Trajanje postopka je
odvisno od velikosti podatkovne zbirke in strojne opreme racunalnika,
na katerem je namescen SupplyCare Enterprise.

Copying 9,668 items from SupplyCareEnterprise to SupplyCareEnterprise_..
1% complete n x

@ More details

Pocakajte, da se postopek konca.

During Update a backup of your old installation was created in C:\Program Files
(xB6)\Endress +Hauser\SupplyCareEnterprise_pre_3.2.1

Varnostna kopija je ustvarjena.

Endress+Hauser 17



2. Kliknite OK, da nadaljujete.

Le
Installing
y Please wait while SupplyCare Enterprise 3.2.1-SNAPSHOT is
being installed.

-

Delete file: C:\Program Files {x86)\Endress+Hauser\SupplyCareEnterpriselapache-tomcat-7.0

——— |
Delete file: C:\Program Files (x86)\Endress+Hauser\SupplyCareEnterpriselapache-to...
Delete file: C:\Program Files (x86)\Endress+Hauser\SupplyCareEnterpriselapache-ta...
Delete file: C:\Program Files (x86)\Ends Hauser|SupplyCareEnterpri: he-to...
Remove folder: C:\Program Files (x86)\Endress+Hauser|SupplyCareEnterprise\apac. ..
Delete file: C:\Program Files (x86)\Endress+Hauser\SupplyCareEnterpriselapache-ta...
Delete file: C:\Program Files (; \Ends {auserSupplyCareEnterpris he-to...
Delete file: C:\Program Files (x86)\Endress+Hauser\SupplyCareEnterpriselapache-to...
Delete file: C:\Program Files (x86)\Endress+Hauser\SupplyCareEnterprise\apache-to.
Remove folder: C:\Program Files (x86)\Endress+Hauser|SupplyCareEnterpriselapac..
Delete file: C:\Program Files (x86)\Endi Hauser|SupplyCareEnterpri: he-to...

< Back Next > Cancel

Programska oprema se posodobi. Pocakajte, da se postopek konca.

Updating database, This may take some minutes...

Podatkovna zbirka se posodobi.
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3. Kliknite OK, da nadaljujete. Postopek lahko traja ve¢ minut.

Le
> - ’ Completing the SupplyCare
_“ [ Enterprise 3.0.1 Setup Wizard
SupplyCare Enterprise
During Update a backup of your old installation was created

in C:\Endress+Hauser\SupplyCareEnterprise_pre_3.01_1

Click Finish to close this wizard.

For the post installation the application server will be
started, This may take some minutes ... .

Additionally the component WIBU CodeMeter Runtime was
installed to manage the software licenses.

Proceed to post installation

Endress+Hauser (Z1]

Copyright © 2016

<o G

Posodobitev programske opreme je koncana.

4. Kliknite Finish, da zaprete carovnika za namestitev.
L= PokaZe se naslednje okno:

I SupplyCare Enterprise Endress+Hauser (Z1]

SupplyCare Enterprise Initial Configuration

5. Kliknite Start Migration of Transaction Data (za¢ni migracijo
transakcijskih podatkov), da za¢nete postopek migracije.
- Postopek se zaZene v ozadju, dostop uporabnikov pa je omejen, dokler
se migracija ne konca.

Migracija transakcijskih podatkov je bistvena, e Zelite nadaljevati delo s
programom SupplyCare Enterprise tam, kjer ste koncali v prejsnji razli¢ici.
Cas, potreben za migracijo transakcijskih podatkov, je odvisen od velikosti
podatkovne zbirke. Postopek migracije lahko traja ve¢ ur! Bistveno je, da
pustite, da se postopek migracije izvede do konca in ga ne prekinjate, da
zagotovite pravilno zafetno konfiguracijo.

Napredek je mogoce preveriti med migracijo.
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Info ®

Migration of transaction data started. To inspect the
progress please try to login.

1. Kliknite OK, da preverite napredek.
(e se migracija $e ni konéala, se prikaze drugo pogovorno okno.

Pogovorno okno vsebuje informacije o ocenjenem preostalem ¢asu do

konca migracije.

Login not possible #

Login is not allowed because transaction data migration
is still in progress. Estimated remaining time in minutes:
38

2. Kliknite OK, da zaprete okno.

3. Ko se dolocen ¢as iztece in je migracija shranjenih merilnih podatkov
koncana, je sistem pripravljen in uporabniki se lahko prijavijo.

6 Zagon aplikacije

6.1 Prijava

SupplyCare Enterprise uporablja jezikovne nastavitve internetnega
brskalnika.

Po uspesni namestitvi se prikaZe naslednje pogovorno okno:

SupplyCare Enterprise

Login name ‘ |

Password
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1. Vnesite uporabnisko ime in geslo.

2. Kliknite gumb Login, da potrdite vnose.

=V oknu brskalnika se odpre meni Configuration in prikaze se element
menija User. Pogled uporabniskega vmesnika je odvisen od vloge
uporabnika, ki jo je skrbnik dodelil prijavljenemu uporabniku.

I SupplyCare Enterprise s e (et 59 ] Endress+Hauser (Z1]

ﬂ = (e je mogoce, aktivirajte programsko opremo takoj po prijavi. Programska
oprema, ki ni aktivirana, ima omejen obseg funkcij in jo je mogoce
uporabljati le 60 dni.
= Funkcije programske opreme so podrobno opisane v navodilih za uporabo
(dokument Operating Instructions). Navodila za uporabo so na priloZzenem
DVD-ju.

6.2 Aktiviranje programske opreme (z internetno
povezavo)

Za izvedbo te dejavnosti potrebujete podatke za dostop do uporabniskega
rafuna na portalu za programsko opremo Endress+Hauser. Povezava do
portala za programsko opremo: https://software-products.endress.com. Na
portalu za programsko opremo je mogoce upravljati licence za izdelke
Endress+Hauser. Ce podatki za dostop do portala za programsko opremo niso
znani, se obrnite na skrbnika licenc v vaSem podjetju ali izberite moZnost
Create Account po koraku Activate Software.
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Aktiviranje programa

1. Kliknite element menija Help.
[

Workpace v Confguration v System adminstaton | Cockpit Help | Welcome 78 -

Suppycare Enarprse

4 il Kl B S

Suppiycars ntepre
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. lese scvate th safvare)

2. Kliknite License Information.
Kliknite Activate Software.

Online activation x

To activate the software you need to have access to the Software Portal. Please fill
in your credentials or reqgister to get a new account.

Software ID 2 RL
User or e-mail john.doe@endress.com
Password *

I have forgotten my password

[rcnmeron | cmiscon | e |

4.  Kliknite Activate Now.
- Sporocilo potrjuje, da je bila aktivacija uspesna.

6.3 Aktiviranje programske opreme (brez internetne
povezave)

Za izvedbo te dejavnosti potrebujete podatke za dostop do uporabniskega
ra¢una na portalu za programsko opremo Endress+Hauser. Ce podatki za
dostop do portala za programsko opremo niso znani, se obrnite na skrbnika
licenc v vaSem podjetju.
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Aktiviranje programske opreme brez internetne povezave

1. Kliknite element menija Help.

Codipit

4 il Kl B S

2. Kliknite License Information.

Endress+Hauser
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3. Kliknite Activate Software.

(e ni internetne povezave, program prepozna, da spletna aktivacija ni
mogoca. Odpre se pogovorno okno za ro¢no aktivacijo.

Offline activation x

Step 1

To activate the software, please save the Endress+Hauser license request file
(*.EHR) by clicking the following button. Please transfer this file to a computer
connected to the internet afterwards. Please log in or create an account in the
Endress+Hauser Software Portal (https://www.software-
products.endress.com) and activate the software.

Please import the Endress+Hauser license update file (*.EHU) created and
saved in the Endress+Hauser Software Portal.

Step 2

Import Browse... No file selected. Upload
Step 3

To complete the software activation, please save the Endress+Hauser license
confirmation file (*.EHC) by clicking the following button. Please transfer this
file to a computer connected to the internet afterwards. Please log in in the
Endress+Hauser Software Portal (https://www.software-
products.endress.com) and upload the *.EHC file.

Complete activation

4.  Sledite navodilom na zaslonu.

6.4 Vracilo licence (z internetno povezavo)

Ce Zelite SupplyCare Enterprise namestiti na nov racunalnik, morate Ze uporabljeno
licenco vrniti na portal za programsko opremo Endress+Hauser. Licenco je nato
mogoce ponovno uporabiti ob ponovni namestitvi.

ﬂ Pri vracilu licence upoStevajte naslednje: ko je licenca vrnjena, programske
opreme ni ve¢ mogoce uporabljati, dokler ni ponovno aktivirana.

ﬂ Za izvedbo te dejavnosti potrebujete podatke za dostop do uporabniskega

ra¢una na portalu za programsko opremo Endress+Hauser. Ce podatki za
dostop do portala za programsko opremo niso znani, se obrnite na skrbnika
licenc v vaSem podjetju.
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Vrnitev licence

1. Kliknite element menija Help.
[

Workplace v Configurtion v System administraton | Cockpit Hep | Welcome -

Product Suppiycare Entaprs

eoooeot1se

Company formatin
oo
Contactus

[r—

condtions

21 el Il Kol fS

Meooosor1se

2. Kliknite License Information.

3. Kliknite Return License.
= Odpre se pogovorno okno.

License return o

To return the license you need to have an account in the Endress+Hauser Software
Portal (https://www.software-products.endress.com). Please fill in your
credentials.

Software ID 2] RL
User or e-mail * john.doe@endress.com
Password ¥

I have forgotten my passward

Return license m

4. Vnesite podatke za dostop in potrdite podatke za prijavo tako, da ponovno
kliknete Return License.

= Sporodilo potrjuje, da je bila licenca uspesno vrnjena.

6.5 Vracilo licence (brez internetne povezave)

Za izvedbo te dejavnosti potrebujete podatke za dostop do uporabniskega
ra¢una na portalu za programsko opremo Endress+Hauser. Ce podatki za
dostop do portala za programsko opremo niso znani, se obrnite na skrbnika
licenc v vaSem podjetju.

Pri vracilu licence upostevajte naslednje: ko je licenca vrnjena, programske
opreme ni ve¢ mogoce uporabljati, dokler ni ponovno aktivirana.
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Vracilo licence brez internetne povezave

1.
2.

4,

26

Kliknite element menija Help.
Kliknite License Information.

Kliknite Return License.

~ (e ni internetne povezave, program prepozna, da licence ni mogoce
vrniti prek spleta. Odpre se pogovorno okno za ro¢no vracilo licence.

Return license manually 4

Step 1

To return the license please save the Endress+Hauser license confirmation file
(*.EHR) by clicking the following button. Please transfer this file to a computer
connected to the intermet afterwards. Please log in in the Endress+Hauser
Software Portal (https://www.software-products.endress.com) and return
license.

-‘a =

Step 2

Please import the Endress+Hauser license update file (¥.EHU) created and
saved in the Endress+Hauser Software Portal.

Import Browse... |No file selected. Upload I

Step 3

To complete the license return, please save the Endress+Hauser license
confirmation file {¥.EHC) by clicking the following button. Please transfer this
file to a computer connected to the internet afterwards. Please log in in the
Endress+Hauser Software Portal (https://www.software-
products.endress.com) and upload the *.EHC file.

R/

= Save

se return

I

Complete lic

Sledite navodilom na zaslonu.
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6.6 Posodobitev licence (z internetno povezavo)

Pri posodobitvi licence ste posodobili svojo pogodbo z zastopnistvom za
Endress+Hauser in povecali Stevilo rezervoarjev, npr. z 80 na 200. Za aktivacijo
novih komponent pogodbe morate samo posodobiti licenco.

Za izvedbo te dejavnosti potrebujete podatke za dostop do uporabniSkega
racuna na portalu za programsko opremo Endress+Hauser. Ce podatki za
dostop do portala za programsko opremo niso znani, se obrnite na skrbnika
licenc v va§em podjetju.

ﬂ Za posodobitev licence programske opreme ni treba ponovno namestiti.

Posodobitev nadgradnje licence v programski opremi

1. Kliknite element menija Help.

21 el Il Kol fS

2. Kliknite License Information.

3. Kliknite Update license.
L= Odpre se pogovorno okno.

Update license online

To return the lic

se you need to have an account in the Endress+Hauser Software

Portal (https:. ww.software-products.endress.com). Please fill in your
credentials.

Software ID 2 iRL

User or e-mail ¥ john.dee@endress.com

Password ™

I have forgotten my password
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4.  Vnesite podatke za dostop in potrdite podatke za prijavo tako, da ponovno
kliknete Update License.

= Sporo¢ilo potrjuje, da je bila licenca uspe$no posodobljena.

6.7 Rocna posodobitev licence (brez internetne pove-
zave)

Za izvedbo te dejavnosti potrebujete podatke za dostop do uporabniskega
ra¢una na portalu za programsko opremo Endress+Hauser. Ce podatki za
dostop do portala za programsko opremo niso znani, se obrnite na skrbnika
licenc v vaem podjetju.

ﬂ Za posodobitev licence programske opreme ni treba ponovno namestiti.

Posodobitev nadgradnje licence v programski opremi

1. Kliknite element menija Help.

21 el Il Kol fS

2. Kliknite License Information.
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3. Kliknite Update license.

(e ni internetne povezave, program prepozna, da licence ni mogoce
posodobiti prek spleta. Odpre se pogovorno okno za ro¢no posodobitev
licence.

Manual license update x

Step 1

To update your license please save the Endress+Hauser license request file
(¥.EHR) by clicking the following button. Please transfer thisfile to a computer
connected to the internet afterwards. Please log in or create an account in the
Endress+Hauser Software Portal (https://www.software-
products.endress.com) and activate the software.

* Save

Step 2

Please import the Endress+Hauser license update file (*.EHU) created and
saved in the Endress+Hauser Software Portal.

Import Browse... I Mo file selected. Upload I

Step 3

To complete the license update, please save the Endress+Hauser license
confirmation file {*.EHC) by clicking the following button. Please transfer this
file to a computer connected to the internet afterwards. Please log in in the
Endress+Hauser Software Portal (https://www.software-
products.endress.com) and upload the ¥.EHCfile.

3 -

-~ Save

Complete license update

4. Sledite navodilom na zaslonu.

6.8 Spreminjanje ID-ja programske opreme

ID programske opreme je mogoce spremeniti samo na neaktivnih licencah,
npr. med preizkusnim obdobjem. Ce je zadevna licenca Ze aktivirana, jo je
treba pred spremembo ID-ja programske opreme vrniti. Ce Zelite vrniti
licenco, kliknite gumb Return License (Help > License Information >
Return License).

ﬂ Za posodobitev licence programske opreme ni treba ponovno namestiti.

Spreminjanje ID-ja programske opreme

1. Kliknite element menija Help.
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2. Kliknite License Information.

Le
Workpaca | Contiguation | Systamsdminaton | Cacpit <l

4 il Kl B S

3. Kliknite Change Software ID.
Change Software ID x

Please enter a software ID. The software ID can be found: on a label in the software
package or on the Invoice.

Software ID

The displayed software ID will be used to activated the Software. Please ensure that
avalid and correct software ID is entered.

| Actmtenow | e | comal |

4. Vnesite veljaven in pravilen ID programske opreme.

Kliknite Activate, da aktivirate programsko opremo z novim ID-jem
programske opreme in shranite nov ID programske opreme.

6. Kliknite Save, da shranite nov ID programske opreme brez aktiviranja
programske opreme. Kliknite Cancel, da preklicete postopek.

7 Odstranitev programske opreme

Ce Zelite odstraniti SupplyCare Enterprise, izvedite naslednje korake:
Vrnite licenco.
Po potrebi ro¢no ustavite storitev SupplyCare Enterprise.

1
2
3. ZaZenite izvedljivo datoteko uninstall.exe.
4

Sledite navodilom za postopek odstranitve.
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Ce se zaZene datoteka uninstall.exe, se vse datoteke SupplyCare ne izbrisejo
samodejno. Datoteke, kot so varnostne kopije ali kopije programa SupplyCare, ki so
bile samodejno ustvarjene pred posodobitvijo programske opreme, se ohranijo. Ce
Zelite SupplyCare res popolnoma odstraniti, morate te datoteke ro¢no izbrisati iz
namestitvene mape.

Ce so varnostne kopije in kopije programa SupplyCare ro¢no izbrisane iz
namestitvene mape, podatki izbrisane namestitve programa SupplyCare niso
vec¢ na voljo, kar pomeni, da poznej$a nova namestitev programa SupplyCare
do teh podatkov ne bo ve¢ mogla dostopati!

8 Diagnostika in odpravljanje napak

Med namestitvijo ni mogoce inicializirati podatkovne zbirke.
s MoZen vzrok: postopek namestitve je bil moten ali prekinjen.
s Ukrep:
= ZaZenite aplikacijo Storitve Windows.
= Izberite storitev Windows SupplyCareEnterprise in jo ustavite.
= ]z datoteCnega sistema izbriSite mapo ...\SupplyCareEnterprise\data\database
\supplycare.
= Znova zaZenite storitev Windows SupplyCareEnterprise z aplikacijo Storitve
Windows.
= ZaZenite spletni brskalnik in v naslovno vrstico brskalnika vnesite naslov
strani za zacetno konfiguracijo, da znova naloZite stran:
http://localhost:8080/SupplyCareEnterpriseGUI/page/dbinit/InitializeDB
= Izpolnite polja in shranite vnose.
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