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Histórico de alterações
BA00050S/21.18
• Válido para a versão do software: 3.3.xx
• Alterações/Comentários: Atualização automática das coordenadas de GPS

implementada.

BA00050S/22.19
• Válido para a versão do software: 3.4.xx
• Alterações/comentários: criptografia SSL/TLS para troca de dados por e-mail

implementada. Opções de transferência de dados por FTP expandidas.

BA00050S/23.21
• Válido para a versão do software: 3.4.xx
• Alterações/comentários: Função de linearização estendida. Tipo de modelo de silo

adicionado.

BA00050S/24.22-00
• Válido para a versão do software: 3.6.xx
• Alterações/comentários: Usuários com a função de cadastro podem atribuir medidores.

BA00050S/25.23-00
• Válido para a versão do software: 3.6.xx
• Alterações/comentários: Portal de estoque introduzido.

BA00050S/26.24-00
• Válido para a versão do software: 4.0.xx
• Alterações/comentários: nova interface do usuário para exibição em desktops padrão e

telas de grandes dimensões. Programa para internet especial para smartphones e
tablets. Nova API REST/JSON para transferência de dados de medição e sincronização de
dados mestres.

BA00050S/27.25-00
• Válido para a versão do software: 4.0.xx
• Alterações/comentários: menus de tipo de tanque, grupo de tanques, localização,

empresa, produto, linearização e configuração de unidade integrados à nova interface do
usuário.

BA00050S/28.25-00
• Válido para a versão do software: 4.0.xx
• Alterações/comentários: menus de tanque agregado e configuração de relatórios

integrados à nova interface do usuário. Planejamento preditivo adicional.



SupplyCare Hosting SCH30 Sumário

Endress+Hauser 3

Sumário

1 Sobre este documento . . . . . . . . . . . . . . . 5
1.1 Função do documento . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5
1.2 Grupo-alvo . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5
1.3 Símbolos . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5
1.4 Documentação . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6
1.5 Marcas registradas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7

2 Instruções básicas de segurança . . . . . 8
2.1 Especificações para o pessoal . . . . . . . . . . . . . . 8
2.2 Uso indicado . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8
2.3 Segurança de TI . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8
2.4 Melhorias técnicas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8

3 Descrição do produto . . . . . . . . . . . . . . . . 9
3.1 Inventory Control com SupplyCare . . . . . . . . . . 9
3.2 SupplyCare Hosting . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9
3.3 Exibição de dados de estoque . . . . . . . . . . . . . . 9
3.4 Gerenciamento de cadastros . . . . . . . . . . . . . . . 9
3.5 Atualização automática das coordenadas de

GPS . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9
3.6 Relatórios e conexão com sistemas ERP . . . . . . 9
3.7 Gestão de eventos . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10
3.8 Notificações de alarme . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10
3.9 Registro de valores medidos . . . . . . . . . . . . . . 10
3.10 Versão para desktop e dispositivo móvel . . . . . 10
3.11 Requisitos do sistema . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10

4 Interface do usuário . . . . . . . . . . . . . . . 12
4.1 Como começar . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 12
4.2 Estrutura da página na versão para desktop . . 14
4.3 Estrutura da página da versão para

dispositivo móvel . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 19
4.4 Elementos . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 23
4.5 Símbolos . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 24
4.6 Medição ruim . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 29
4.7 Funções gerais de processamento . . . . . . . . . . 30
4.8 Recebimento de mensagens . . . . . . . . . . . . . . 40

5 Monitoramento de tanques – local
de trabalho "Tanque" . . . . . . . . . . . . . . 42

5.1 Exibir tanques e informações associadas . . . . . 42
5.2 Editar o status de serviço do tanque . . . . . . . . 52
5.3 Histórico de downloads . . . . . . . . . . . . . . . . . 55
5.4 Exibir valores secundários . . . . . . . . . . . . . . . 56
5.5 Exibir valores históricos e valores previstos

no gráfico de estoque . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 60
5.6 Aplicar o zoom no gráfico de estoque . . . . . . . 63
5.7 Planejamento de entregas e retiradas através

do gráfico de estoque . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 64

6 Exibição da visão geral
personalizada do tanque – local de
trabalho "Visualização Meu
tanque" . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 66

6.1 Configuração da Visualização Meu tanque . . . 67
6.2 Exibir valores secundários . . . . . . . . . . . . . . . 68

7 Gestão de eventos – Local de
trabalho "Eventos" . . . . . . . . . . . . . . . . . 70

7.1 Gestão de eventos – Status e gravidade dos
eventos . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 70

7.2 Exibir mensagens de evento . . . . . . . . . . . . . . 71
7.3 Processamento de mensagens de evento . . . . . 76
7.4 Configurar a data de reenvio . . . . . . . . . . . . . 77

8 Gestão de entregas e retiradas –
Local de trabalho "Agendamento" . . 79

8.1 Gerenciamento de status – Entrega e
retirada . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 79

8.2 Exibição do status e notificação de entregas e
retiradas planejadas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 80

8.3 Gestão de entregas e retiradas . . . . . . . . . . . . 82
8.4 Visualizar uma entrega ou retirada planejada

como uma planilha do Excel . . . . . . . . . . . . . . 88
8.5 Planejamento preditivo . . . . . . . . . . . . . . . . . 88

9 Execução de totalizações – Local de
trabalho "Totalização" . . . . . . . . . . . . . 92

10 Exibição de dados de análise – Local
de trabalho "Análise" . . . . . . . . . . . . . . 94

10.1 Tabela de visão geral "Análise" . . . . . . . . . . . . 94
10.2 Dia anterior . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 95
10.3 Indicadores-chave de desempenho – KPIs . . . . 96

11 Exibir a localização do tanque no
mapa - Local de trabalho "Mapa" . . 102

11.1 Visualizar mapa e informações associadas . . 102
11.2 Detalhes do Tanque . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 103
11.3 Planejar uma entrega ou retirada . . . . . . . . . 104

12 Criar um relatório de conciliação –
Local de trabalho "Reconciliação" . . 105

12.1 Criar um relatório de conciliação ad hoc . . . . 105



Sumário SupplyCare Hosting SCH30

4 Endress+Hauser

13 Perfil do usuário e preferências do
usuário . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 107

13.1 Visualização do perfil do usuário . . . . . . . . . 107
13.2 Selecionar e alterar as preferências do

usuário . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 107
13.3 Configurar favoritos . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 110

14 Gerenciamento de cadastros . . . . . . 113
14.1 Gerenciar usuários . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 113
14.2 Gestão dos tanques . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 117
14.3 Gestão dos tipos de tanque . . . . . . . . . . . . . . 143
14.4 Gestão de grupos de tanques . . . . . . . . . . . . 145
14.5 Gerenciar localizações . . . . . . . . . . . . . . . . . 147
14.6 Gerenciar empresas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 150
14.7 Gestão de produtos . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 152
14.8 Gerenciar tabelas de linearização . . . . . . . . . 153
14.9 Gestão das regras de linearização . . . . . . . . . 157
14.10 Gestão das unidades . . . . . . . . . . . . . . . . . . 158
14.11 Gestão de tanques agregados . . . . . . . . . . . . 159
14.12 Gestão de relatórios (usando relatórios CIDX

e CSV) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 165
14.13 Manter um relatório de conciliação . . . . . . . . 175
14.14 Configurar notificações (mensagens) . . . . . . 181

15 Separadores nos formatos de
exportação e relatório . . . . . . . . . . . . 183

16 Funções do usuário e autorizações 184



SupplyCare Hosting SCH30 Sobre este documento

Endress+Hauser 5

1  Sobre este documento

1.1  Função do documento
Estas instruções de operação fornecem informações sobre como configurar e operar o
SupplyCare Hosting.

1.2  Grupo-alvo
Além dos conhecimentos básicos para a operação de um PC, não é necessário um
treinamento especial para executar as funções administrativas do software de gestão da
cadeia de suprimentos. Ainda assim, o treinamento da Endress+Hauser para este sistema é
recomendado.

1.3  Símbolos

1.3.1  Símbolos de segurança
PERIGO

Este símbolo alerta sobre uma situação perigosa. Se esta situação não for evitada, poderão
ocorrer ferimentos sérios ou fatais.

ATENÇÃO

Este símbolo alerta sobre uma situação perigosa. A falha em evitar esta situação pode
resultar em sérios danos ou até morte.

CUIDADO

Este símbolo alerta sobre uma situação perigosa. A falha em evitar esta situação pode
resultar em danos pequenos ou médios.

AVISO

Este símbolo contém informações sobre procedimentos e outros dados que não resultam
em danos pessoais.

1.3.2  Símbolos para determinados tipos de informação
 Dica

Indica informação adicional

Consulte a documentação
A

Consulte a página

Referência ao gráfico

Aviso ou etapa individual a ser observada

1. , 2. , 3.

Série de etapas

Resultado de uma etapa
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1.3.3  Símbolos em gráficos
1, 2, 3, ...
Números de itens

A, B, C, ...
Visualizações

1.3.4  Convenções usadas neste manual
Para tornar claro o conteúdo deste manual e destacar informações importantes, são
utilizados destaques tipográficos e símbolos.

Destaques no texto
São utilizados os seguintes destaques no texto:

Negrito
Significado: entrada pelo teclado, botão, aba, item de menu, elementos nas figuras
Exemplos:
• Selecione a aba Event details.
• Clique no item do menu Event.

1.3.5  Figuras
As visualizações de tela contidas neste manual são representações a fins de exemplo e
podem ser diferentes das visualizações de tela pessoal. As visualizações da tela dependem
de configurações pessoais do navegador, do equipamento usado e da aplicação.

1.4  Documentação
Normalmente, certos tipos de documentos são criados como padrão para produtos da
Endress+Hauser. Os documentos estão disponíveis na área de Downloads do site da
Endress+Hauser (www.endress.com/downloads):

Tipo de documento Propósito e conteúdo do documento

Informações técnicas (TI) Auxílio para planejamento
Este documento contém todos os dados técnicos do produto e fornece
uma visão geral de tudo que pode ser solicitado com o produto.

Resumo das instruções de operação
(KA)

Guia que o leva rapidamente ao 1º valor medido
As instruções de operação contêm todas as informações essenciais sobre
o produto, desde o recebimento até o comissionamento inicial.

Instruções de operação (BA) Referência
As instruções de operação contêm as informações necessárias para as
diversas fases do ciclo de vida do produto: desde a identificação do
produto, recebimento e armazenamento, até a instalação, conexão,
operação e comissionamento, incluindo a localização de falhas,
manutenção e descarte.

Descrição dos parâmetros do
equipamento (GP)

Referência para parâmetros
O documento contém explicações detalhadas sobre os parâmetros de
leitura ou de configuração do produto. A descrição destina-se àqueles que
trabalham com o produto em todo seu ciclo de vida e executam
configurações específicas.
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Tipo de documento Propósito e conteúdo do documento

Instruções de segurança (XA) Instruções de segurança para equipamentos elétricos em áreas
classificadas são fornecidas com o produto dependendo da aprovação.
Elas são parte integral das instruções de operação.

 A etiqueta de identificação indica as Instruções de Segurança (XA)
referentes ao produto.

Documentação adicional de acordo
com o produto (SD/FY)

Siga sempre as instruções à risca na documentação complementar. A
documentação complementar é parte integral da documentação do
produto.

1.5  Marcas registradas
As seguintes marcas são marcas ou marcas registradas da Microsoft Corporation nos
Estados Unidos e/ou outros países:
Microsoft®, Windows®, Windows Server®

As seguintes marcas são marcas ou marcas registradas da Google LLC:
GoogleTM, Google ChromeTM, Google MapsTM

As seguintes marcas são marcas ou marcas registradas da Cisco Systems, Inc. e/ou suas
afiliadas nos Estados Unidos e outros países:
IOS®

Safari®, iPhone® e iPad® são marcas da Apple® Inc., registradas nos Estados Unidos e em
outros países.

1.5.1  Aviso legal sobre marcas registradas
Todos os nomes de empresas e/ou produtos e/ou todos os logos de empresas podem ser
nomes fantasia, marcas e/ou marcas registradas da Endress+Hauser, suas afiliadas ou de
seus respectivos proprietários aos quais estão associados.
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2  Instruções básicas de segurança

2.1  Especificações para o pessoal
O pessoal para a instalação, comissionamento, diagnósticos e manutenção deve preencher
as seguintes especificações:
‣ Especialistas treinados e qualificados devem ter qualificação relevante para esta função

e tarefa específica.
‣ Estejam autorizados pelo dono/operador da planta.
‣ Estejam familiarizados com as regulamentações federais/nacionais.
‣ Antes de iniciar o trabalho, leia e entenda as instruções no manual e documentação

complementar, bem como nos certificados (dependendo da aplicação).
‣ Siga as instruções e esteja em conformidade com condições básicas.

O pessoal de operação deve preencher as seguintes especificações:
‣ Ser instruído e autorizado de acordo com as especificações da tarefa pelo proprietário-

operador das instalações.
‣ Siga as instruções desse manual.

2.2  Uso indicado
O SupplyCare Hosting é um software baseado na internet para a coordenação do fluxo de
materiais e informações ao longo da cadeia de suprimentos. O SupplyCare Hosting oferece
total transparência em relação aos níveis de estoque em tanques, silos e recipientes a
qualquer momento e de qualquer local - mesmo em locais remotos.

Com base na tecnologia de medição e transmissão instalada no local, os dados atuais do
estoque são coletados e enviados ao SupplyCare. Ao utilizar o SupplyCare, os usuários
sempre têm uma visão geral de todos os níveis de estoque atuais. Os níveis de estoque
críticos são claramente identificados e, se desejado, os usuários podem receber ativamente
alertas sobre eles. Previsões calculadas fornecem confiabilidade adicional para o
planejamento de reabastecimentos.

O software foi desenvolvido para fins de otimização da cadeia de suprimentos. O programa
não foi desenvolvido para uso em etapas críticas do processo para a segurança de sistemas
ou de pessoas e, portanto, não deve ser usado para esse fim.

2.3  Segurança de TI
A garantia do fabricante somente é válida se o produto for instalado e usado conforme
descrito nas Instruções de operação. O produto é equipado com mecanismos de segurança
para protegê-lo contra qualquer mudança acidental das configurações.

Medidas de segurança de TI, que oferecem proteção adicional para o produto e a respectiva
transferência de dados, devem ser implantadas pelos próprios operadores de acordo com
seus padrões de segurança.

2.4  Melhorias técnicas
A Endress+Hauser reserva-se o direito de realizar melhorias técnicas no hardware e
software sem notificação prévia. Quando tais melhorias não tiverem impacto nas funções
de operação do software, elas não serão documentadas. Se as melhorias tiverem um
impacto perceptível na operação, uma nova versão das Instruções de Operação será
emitida. Consulte o histórico de revisões neste manual para mais detalhes.



SupplyCare Hosting SCH30 Descrição do produto

Endress+Hauser 9

3  Descrição do produto

3.1  Inventory Control com SupplyCare
O SupplyCare Hosting inclui componentes de software e informações relacionadas ao
controle de estoque.

O SupplyCare registra e visualiza online o estoque, a disponibilidade, o consumo e as
necessidades dos tanques e silos. Isso permite que os processos de negócio e logística
sejam racionalizados e que o inventário e a ruptura de estoque sejam reduzidos. Da
medição local, transmissão remota global de dados e visualização descentralizada até a
integração em sistemas ERP, o SupplyCare oferece uma solução universal baseada em
princípios padronizados. Outro benefício é que o SupplyCare é modular em seu design.

3.2  SupplyCare Hosting
O SupplyCare Hosting é um programa baseado na internet para indicar e monitorar níveis
de, por exemplo, tanques, silos e recipientes em todo o mundo.

3.3  Exibição de dados de estoque
No SupplyCare, os níveis de estoque em tanques e silos são registrados em intervalos
regulares. Os dados de estoque atuais e históricos podem ser exibidos a qualquer
momento.

Consulte as seções "Monitoramento de tanques", "Exibição de uma visão geral personalizada
do tanque" e "Exibição de localizações dos tanques no mapa".

3.4  Gerenciamento de cadastros
Com o SupplyCare, você pode criar e gerenciar cadastros para localizações, empresas,
tanques, produtos e usuários.

Consulte a seção "Gerenciamento de cadastros".

3.5  Atualização automática das coordenadas de GPS
Ao utilizar um transmissor portátil de GPS (GPS Tracker) instalado em um tanque e
transmitindo as coordenadas de GPS através de um gateway, a localização atual do tanque
pode ser determinada e exibida no SupplyCare a qualquer momento. As coordenadas de
GPS são atualizadas automaticamente no SupplyCare junto a outros dados medidos. A
atualização automática das coordenadas de GPS é particularmente útil para tanques
móveis.

As coordenadas de GPS do endereço do local ao qual o tanque está atribuído são
propriedades separadas da localização. Estas não serão alteradas se os dados de GPS
transmitidos pelo rastreador GPS forem usados opcionalmente como a localização do
tanque.

3.6  Relatórios e conexão com sistemas ERP
Com o SupplyCare, você pode criar relatórios sob demanda ou regulares com dados
medidos e dados cadastrais.

Consulte a seção "Gerenciamento de relatórios".
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3.7  Gestão de eventos
Um sistema de gestão de eventos está integrado ao SupplyCare. Eventos, como quando os
níveis caem abaixo do nível de estoque de segurança ou pontos de planejamento, são
indicados pelo software. Além disso, e-mails de notificação podem ser enviados para
usuários pré-definidos.

Consulte as seções "Como lidar com eventos" e "Configuração de notificações (mensagens)".

3.8  Notificações de alarme
Se ocorrerem problemas técnicos, como problemas de conexão, notificações de alarme são
geradas e e-mails de alarme são enviados ao administrador do sistema.

3.9  Registro de valores medidos
Os níveis de estoque nos tanques e silos são registrados por instrumentos de medição no
local. Os valores medidos são enviados para o ambiente de hospedagem da
Endress+Hauser através de gateways, de modo que fiquem disponíveis para uso no
programa SupplyCare. Outras fontes possíveis incluem interfaces de software ou sensores
IoT (como o Micropilot FWR30).

3.10  Versão para desktop e dispositivo móvel
O SupplyCare Hosting pode ser usado com diferentes equipamentos e navegadores. As
funções e características de exibição da interface do usuário dependem da respectiva
resolução da tela.

• Versão para desktop da categoria: Tela, Desktop/PC e Notebook
• Versão para dispositivo móvel (≤ 768 pixels) para categoria: tablet e smartphone

A resolução mínima suportada é 375 × 667 pixels.

As características de exibição da interface do usuário do SupplyCare são, em última
instância, determinadas pela resolução selecionada para o navegador e não pela
resolução máxima possível do dispositivo. Por exemplo, ao aplicar um zoom
significativo em um navegador em uma tela com resolução de 4096 × 3072 pixels, a
interface de usuário pode ser exibida na versão para dispositivo móvel se a ação de
zoom resultar em uma resolução abaixo da resolução necessária para a versão para
desktop.

A gama de funções do software é reduzida em dispositivos móveis para permitir uma
operação intuitiva e fácil em telas menores.

3.11  Requisitos do sistema
Navegador para área de trabalho:
• Microsoft® Edge 128 (ou superior)
• Mozilla Firefox 130 (ou superior)
• Google Chrome™ 128 (ou superior)

Navegador para dispositivos móveis:
• Google Chrome™ 128 (ou superior)
• Safari® no iOS 18 (ou superior)

Configuração do navegador:
• Active Scripting habilitado
• JavaScript habilitado
• Permissão para cookies
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Estes são os navegadores com suporte oficial que recomendamos para o programa
SupplyCare Hosting. Usar uma versão ou tecnologia de navegador diferente pode levar a
uma funcionalidade limitada e problemas de exibição.
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4  Interface do usuário

4.1  Como começar
1. Inicie o navegador de internet.

2. Insira a URL ou endereço IP do SupplyCare. A URL é a seguinte:
https://inventory.endress.com
 A janela de login é exibida:

3. Insira o endereço de e-mail.
4. Clique no botão Próximo.



5. Insira a senha.

6. Clique no botão Log on.
 A senha deve ser redefinida ao fazer login pela primeira vez.
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7. Insira uma nova senha nos campos Nova senha e Repita a senha.

8. Clique no botão Confirmar nova senha para salvar a senha.
 Se somente o programa SupplyCare Hosting estiver disponível no portal de

estoque, o usuário será redirecionado diretamente para ele.
Se o usuário possuir outros programas no portal de estoque, selecione
SupplyCare Hosting e clique no botão Abrir.

A janela da aplicação é exibida. A tela depende da função do usuário atribuída.

4.1.1  Redefinir a senha
A senha pode ser redefinida, por ex. se um usuário esqueceu sua senha.
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1. Clique no link Esqueceu sua senha? .


2. Siga as instruções.

4.2  Estrutura da página na versão para desktop

4.2.1  Janela do programa
Os menus e itens de menu variam dependendo da função do usuário e, portanto, a
janela do programa também pode mudar.

Dependendo da configuração, ao invés de Tanques, Objetos ou Silos podem ser
exibidos.

O software tem design modular. Por esse motivo os itens do menu são diferentes.
Além disso, o conteúdo dos locais de trabalho e das caixas de diálogo podem variar.

A figura abaixo mostra a disposição das áreas funcionais na janela do programa na versão
para desktop.
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1 Janela do programa
2 Cabeçalho do sistema
3 Barra do menu
4 Itens de menu
5 Área de trabalho
6 Rodapé

4.2.2  Cabeçalho do sistema
O cabeçalho do sistema exibe o seguinte:
• Botão , para alterar a visualização do menu na barra de menus
• Nome da aplicação selecionada no portal de estoque
• Botão , para exibir o perfil de usuário
•  Botão Log Off para sair do programa

4.2.3  Barra do menu
Ao clicar em um ícone de menu na barra de menus, o menu é expandido ou recolhido. O
item de menu ativo é destacado em azul.

Menus
Diferentes menus estão disponíveis dependendo da função do usuário.

Múltiplas funções podem ser atribuídas a um usuário simultaneamente. A estrutura
de menu será composta pelos menus para as funções do usuário em questão.

Itens de menu
Dependendo da função do usuário, um menu consiste em diversos itens de menu. Os itens
de menu estão listados abaixo dependendo das funções do usuário.

Os itens nos menus Local de trabalho, Configuração e Profile são diferentes como
resultado do design modular do software. O menu Profile é aberto ao clicar no nome
do usuário.
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Função do usuário somente leitura
• Menu Local de trabalho:

• Tanque  1)

• Visão geral do tanque
• Evento  2)

• Totalização
• Mapa
• Reconciliação  3).

• Menu Profile:
• Perfil do usuário
• Preferências do usuário
• Favoritos

Função do usuário Operador
• Menu Local de trabalho:

• Tanque 1)

• Visão geral do tanque
• Evento 2)

• Totalização
• Análise
• Mapa
• Reconciliação 3)

• Menu Profile:
• Perfil do usuário
• Preferências do usuário
• Favoritos

Função do usuário Agendador
• Menu Local de trabalho:

• Tanque 1)

• Visão geral do tanque
• Evento 2)

• Planejamento
• Totalização
• Análise
• Mapa
• Reconciliação 3)

• Menu Profile:
• Perfil do usuário
• Preferências do usuário
• Favoritos

Função do usuário Produto-Tanque-Configurador
• Menu Configuração:

• Tanque
• Produto

• Menu Profile:
Perfil do usuário

1) Somente usuários com a função de usuário Operador podem alterar o status de serviço de um tanque.
2) Somente os usuários com a função de usuário Agendador ou Operador podem alterar o status de um evento.
3) Disponível apenas se necessário e após ativação prévia
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Função do usuário Cadastro
• Menu Configuração:

• Usuário
• Tanque
• Tipo de tanque
• Grupo de tanques
• Localização
• Empresa
• Produto
• Linearização
• Unidade
• Tanque agregado
• Relatório

• Menu Profile:
Perfil do usuário

4.2.4  Área de trabalho
O conteúdo da área de trabalho varia de acordo com o item de menu selecionado. O item
de menu ativo é destacado em azul na barra de menus e exibido no cabeçalho estendido do
sistema.

Devido à estrutura modular do SupplyCare, o conteúdo da "Visão geral" e o conteúdo
das janelas de diálogo podem ser diferentes.

A área de trabalho geralmente contém as seguintes áreas funcionais:
• Cabeçalho estendido
• Filtros e opções de exibição
• Visão geral

1 Cabeçalho estendido
2 Filtros e opções de exibição
3 Visão geral

Cabeçalho estendido
O cabeçalho estendido do sistema exibe o seguinte:
• Aplicação atual (item e caminho do menu)
• Botão , para baixar as Instruções de Operação
• Botão , para alterar para o modo de tela cheia

Alternativa: botão , para sair do modo de tela cheia
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Filtros e opções de exibição
A área de filtros e opções de exibição exibe o seguinte:
• Botão  Pesquisar e Filtrar, para exibir as funções de filtragem disponíveis
• Filtros definidos atualmente
• Número de tanques ou eventos encontrados
• Outros botões funcionais

Botões funcionais:

Exportar lista (não disponível na versão para dispositivo móvel)

Selecionar dados (não disponível na versão para dispositivo móvel)

Seleção rápida: Local de trabalho Tanque

Seleção rápida: Local de trabalho Visão geral do tanque

Seleção rápida: Local de trabalho Mapa

O botão do local de trabalho ativo fica destacado em azul.

Visão geral
Na visão geral, as informações selecionadas são listadas em forma de tabela ou exibidas
como visualização gráfica (widgets, mapa de visão geral).

Ao clicar em um tanque na lista ou na figura, é possível acessar diretamente as
visualizações detalhadas com informações adicionais no local de trabalho selecionado.
Quando necessário, as informações na visualização detalhada são subdivididas por guias.

4.2.5  Rodapé
O botão  Sobre fornece acesso às informações da empresa e informações do produto,
por exemplo, versão do software e produto.

4.2.6  Logoff
O link para logoff está localizado no cabeçalho do sistema, no lado direito.
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‣ Clique no botão  Logoff.
 O programa é interrompido e a janela de login é exibida.

4.3  Estrutura da página da versão para dispositivo móvel

4.3.1  Janela do programa
Os menus e itens de menu variam dependendo da função do usuário e, portanto, a
janela do programa também pode mudar.

Dependendo da configuração, ao invés de Tanques, Objetos ou Silos podem ser
exibidos.

O software tem design modular. Por esse motivo os itens do menu são diferentes.
Além disso, o conteúdo dos locais de trabalho e das caixas de diálogo podem variar.

A figura abaixo mostra a disposição das áreas funcionais na janela do programa na versão
para dispositivo móvel.

1 Janela do programa
2 Cabeçalho do sistema
3 Área de trabalho
4 Rodapé

4.3.2  Cabeçalho do sistema
O cabeçalho do sistema exibe o seguinte:
• Nome da aplicação selecionada no portal de estoque
• Botão , para exibir o perfil de usuário
• Botão , para exibir a barra de menus
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4.3.3  Barra do menu
O botão  abre a barra de menus.

Ao clicar em um ícone de menu na barra de menus, o menu é expandido ou recolhido. O
último item de menu ativo é destacado em azul.

Menus
Diferentes menus estão disponíveis dependendo da função do usuário.

Múltiplas funções podem ser atribuídas a um usuário simultaneamente. A estrutura
de menu será composta pelos menus para as funções do usuário em questão.

Itens de menu
Dependendo da função do usuário, um menu consiste em diversos itens de menu. Os itens
de menu estão listados abaixo dependendo das funções do usuário.

Os itens nos menus Local de trabalho, Configuração e Profile são diferentes como
resultado do design modular do software. O menu Profile é aberto ao clicar no nome
do usuário.

Função do usuário somente leitura
• Menu Local de trabalho:

• Tanque  4)

• Visão geral do tanque
• Evento  5)

• Mapa
• Menu Profile:

• Perfil do usuário
• Preferências do usuário
• Favoritos

Função do usuário Operador
• Menu Local de trabalho:

• Tanque 4)

• Visão geral do tanque
• Evento 5)

• Mapa
• Menu Profile:

• Perfil do usuário
• Preferências do usuário
• Favoritos

Função do usuário Agendador
• Menu Local de trabalho:

• Tanque 4)

• Visão geral do tanque
• Evento 5)

• Mapa
• Menu Profile:

• Perfil do usuário
• Preferências do usuário
• Favoritos

Função do usuário Produto-Tanque-Configurador
• Menu Configuração:

Tanque
• Menu Profile:

Perfil do usuário

4) Somente usuários com a função de usuário Operador podem alterar o status de serviço de um tanque.
5) Somente os usuários com a função de usuário Agendador ou Operador podem alterar o status de um evento.
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Função do usuário Cadastro
• Menu Configuração:

Tanque
• Menu Profile:

Perfil do usuário

4.3.4  Área de trabalho
O conteúdo da área de trabalho varia de acordo com o item de menu selecionado. O item
de menu ativo é exibido no cabeçalho estendido do sistema.

Devido à estrutura modular do SupplyCare, o conteúdo da "Visão geral" e o conteúdo
das janelas de diálogo podem ser diferentes.

A área de trabalho geralmente contém as seguintes áreas funcionais:
• Cabeçalho estendido
• Filtros e opções de exibição
• Visão geral

1 Cabeçalho estendido
2 Filtros e opções de exibição
3 Visão geral

Cabeçalho estendido
O cabeçalho estendido do sistema exibe o seguinte:
• Item de menu atual
• Botão , para baixar as Instruções de Operação

Filtros e opções de exibição
A área de filtros e opções de exibição exibe o seguinte:
• Botão  Filtrar para visualizar as funções de filtragem disponíveis
• Filtros definidos atualmente
• Número de tanques ou eventos encontrados
• Botão funcional para seleção rápida do local de trabalho
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Se um filtro estiver ativo, o link Redefinir filtros aparece sob o botão  Filtrar. Ao clicar
no link, todos os filtros são redefinidos.

Botões funcionais:

Seleção rápida: Local de trabalho Tanque

Seleção rápida: Local de trabalho Visão geral do tanque

Seleção rápida: Local de trabalho Mapa

Ao clicar no botão funcional, todos os três locais de trabalho são exibidos para seleção. O
botão do local de trabalho ativo fica destacado em azul.

Visão geral
Na visão geral, as informações selecionadas são listadas em forma de tabela ou exibidas
como visualização gráfica (widgets, mapa de visão geral).

Ao clicar em um tanque na lista ou na figura, é possível acessar diretamente as
visualizações detalhadas com informações adicionais no local de trabalho selecionado.
Quando necessário, as informações na visualização detalhada são subdivididas em listas de
opções.

As listas de opções são usadas na versão para dispositivo móvel ao invés das guias na
versão para desktop.

4.3.5  Visualização de tabelas no formato paisagem
A interface do usuário e o escopo de funções na versão para dispositivo móvel são
otimizados para serem exibidos em telas menores, independentemente do alinhamento do
dispositivo móvel selecionado.
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A única diferença entre os formatos retrato e paisagem se encontra na exibição e função
das visualizações de tabelas. No formato paisagem, as visualizações das tabelas são
apresentadas de forma semelhante à versão para desktop.

As seguintes funções são, por exemplo:
• Sem limite para o número de colunas
• Exibição das mesmas colunas selecionadas e ordem que no modo para desktop
• Os filtros para colunas estão disponíveis

Ao alternar entre os formatos retrato e paisagem, todos os filtros de coluna são
restaurados.

• A navegação na horizontal só afeta as colunas das tabelas, o restante da página
permanece inalterado

4.3.6  Rodapé
O botão  Sobre fornece acesso às informações da empresa e informações do produto,
por exemplo, versão do software e produto.

4.3.7  Logoff
1. Clique no botão .

 A barra de menus é exibida.

2. Clique no botão  Logoff.
 O programa é interrompido e a janela de login é exibida.

4.4  Elementos
Os seguintes elementos estão disponíveis nas telas individuais:

Campos de entrada
Campos de entrada de uma linha para inserir um valor (texto ou dígitos). Campos de
entrada de múltiplas linhas para inserir porções mais longas de texto.

Campos de saída
Campos de saída de uma linha para exibir um valor (texto ou dígitos). Campos de saída de
múltiplas linhas para exibição de partes mais longas de texto.

Tabelas
Tabelas de múltiplas colunas nas quais linhas individuais podem ser selecionadas.

Listas de opções
Permitem a seleção de valores especificados pelo usuário.

Caixas de seleção
São usadas para selecionar ou desmarcar determinadas opções de seleção.

Botões de ativação
São usados para ativar ou desativar determinadas funções.
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4.5  Símbolos

4.5.1  Botões
Os seguintes botões padrão são usados para editar objetos individuais:

Adicionar
Cria um novo objeto ou um novo conteúdo que pode ser salvo clicando em Salvar.

Excluir
Exclui o conteúdo de um objeto. É exibida uma caixa de diálogo na qual o usuário deve confirmar a
exclusão com o botão Ok.

Salvar
Salva conteúdos modificados e novos objetos criados.

Cancelar
Cancela a ação.

Descartar
Desfaz a ação sem salvar.

Registro de dados duplicados
Duplica os dados mestre de um objeto selecionado.

Selecione uma data
Botão para selecionar um segmento de tempo (por exemplo, data de reenvio, data de início e fim de
um histórico).

Selecione um horário
Botão para selecionar um horário (por ex., horário de entrega).

Exportar
Botão para exportar os dados (por exemplo, valores medidos ou propriedades do sistema) para uma
planilha do Excel ou arquivo PDF.

Imprimir
Botão para imprimir gráficos.

Exibir
Permite fazer ajustes às informações exibidas.

Pesquisar e Filtrar
Exibe as funções de filtragem disponíveis para filtrar registros.

Finalizar
Salva os novos objetos criados através do assistente de configuração.
Ok
Confirme seu registro.

Anterior
Retornar à tela anterior.

Próximo
Ir para a próxima tela.

Redefinir
Redefine as configurações para os valores padrão.

Redefinir
Redefine as configurações feitas através do botão  "Selecionar dados" para os valores padrão.
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4.5.2  Símbolos para eventos

Exibição do status

Aberto
O evento foi gerado.

Confirmada
O evento foi confirmado, mas nenhuma ação foi tomada ainda.

Em processo
Foram iniciadas medidas para reabastecer o material.

Concluído
Registrado através da medição. O processo de reabastecimento foi concluído com sucesso.

Prioridade (peso)

Ponto de planejamento

Ponto de remessa

Estoque de segurança

Evento de congelamento

4.5.3  Símbolos para tanques, silos ou objetos
O SupplyCare permite que os usuários escolham a interface do usuário a partir dos modelos
tipo "Tank" (tanque), "Silo" e "Object" (objeto). A funcionalidade destes tipos de modelo é
idêntica. Entretanto, dependendo da seleção, as designações utilizadas no menu, na visão
geral e na visualização detalhada se diferem - assim como os símbolos e Tooltips exibidos
ao passar o mouse sobre um símbolo.

As tabelas a seguir listam os símbolos para tanques, silos e objetos. As designações
que são diferentes segundo o tipo estão descritas na seção a seguir (consulte a seção
"Designações").

Nota: o modelo tipo "Tank" é usado em todas as seções remanescentes dessas
Instruções de operação.

Símbolos

Tanque/silo

Tanque agregado/silo agregado

Objeto

Objeto agregado
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Display de status

OK (VERDE)
Tanque/silo/objeto padrão: o nível atual (última medição) do estoque do recipiente
correspondente está acima do ponto de planejamento/limite de observação.
Tanque/silo/objeto de reciclagem: o nível atual (última medição) do estoque do recipiente
correspondente está abaixo do ponto de planejamento/limite de observação.

OK (VERDE)
Tanques/silos/objetos agregados padrão: o nível atual (última medição) do estoque do
recipiente agregado correspondente está acima do ponto de planejamento/limite de
observação.
Tanques/silos/objetos agregados de reciclagem: o nível atual (última medição) do estoque do
recipiente agregado correspondente está abaixo do ponto de planejamento/limite de
observação.

Ponto de planejamento/limite de observação atingido (AMARELO)
Tanque/silo/objeto padrão: o nível atual (última medição) do estoque do recipiente
correspondente é igual ou está abaixo do ponto de planejamento/limite de observação.
Tanque/silo/objeto de reciclagem: o nível atual (última medição) do estoque do recipiente
correspondente é igual ou está acima do ponto de planejamento/limite de observação.

Ponto de planejamento/limite de observação atingido (AMARELO)
Tanques/silos/objetos agregados padrão: o nível atual (última medição) do estoque do
recipiente agregado correspondente é igual ou está abaixo do ponto de planejamento/limite
de observação.
Tanques/silos/objetos agregados de reciclagem: o nível atual (última medição) do estoque do
recipiente agregado correspondente é igual ou está acima do ponto de planejamento/limite
de observação.

Ponto de despacho/ponto de ação atingido (LARANJA)
Tanque/silo/objeto padrão: o nível atual (última medição) do estoque do recipiente
correspondente é igual ou está abaixo do ponto de despacho/ponto de ação.

Ponto de despacho/ponto de ação atingido (LARANJA)
Tanques/silos/objetos agregados padrão: o nível atual (última medição) do estoque do
recipiente correspondente é igual ou está abaixo do ponto de despacho/ponto de ação.

Estoque de segurança/limite crítico atingido (VERMELHO)
Tanque/silo/objeto padrão: o nível atual (última medição) do estoque do recipiente
correspondente é igual ou está abaixo do estoque de segurança/limite crítico.
Tanque/silo/objeto de reciclagem: o nível atual (última medição) do estoque do recipiente
correspondente é igual ou está abaixo do estoque de segurança/limite crítico.

Estoque de segurança/limite crítico atingido (VERMELHO)
Tanques/silos/objetos agregados padrão: o nível atual (última medição) do estoque do
recipiente correspondente é igual ou está abaixo do estoque de segurança/limite crítico.
Tanques/silos/objetos agregados de reciclagem: o nível atual (última medição) do estoque do
recipiente correspondente é igual ou está acima do estoque de segurança/limite crítico.

Medição com falha - erro de comunicação
Não há dados medidos disponíveis para o tanque/silo ou objeto. O status também é exibido
quando os dados secundários são exibidos, desde que o recipiente não esteja fora de
operação.

Medição com falha - erro de comunicação
Não há dados de medição disponíveis para o tanque/silo/objeto agregado.

Fora de operação
O tanque/silo ou objeto não está disponível (por ex., devido a uma revisão). No gráfico de
estoque, o período durante o qual o recipiente está fora de operação é mostrado com um
fundo cinza.

Fora de operação
O tanque/silo/objeto agregado não está disponível (por ex., devido a uma revisão). No gráfico
de estoque, o período durante o qual o recipiente correspondente está fora de operação é
mostrado com um fundo cinza.

Transbordamento
O valor medido é maior que a capacidade do tanque/silo/objeto.

Transbordamento
O valor medido é maior que a capacidade do tanque/silo/objeto agregado.
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Dados medidos com falha
O valor medido é menor que o ponto zero do tanque/silo/objeto.

Dados medidos com falha
O valor medido é menor que o ponto zero do tanque/silo/objeto agregado.

4.5.4  Exibição do status para valores secundários

Limite de span superior excedido (VERMELHO)
O valor secundário atual (última medição) está acima dos limites do span definidos e fora da
tolerância.

Dentro da faixa de tolerância (VERDE)
O valor secundário atual (última medição) está dentro dos limites do span definidos e dentro da
tolerância.

Limite de span mais baixo (VERMELHO)
O valor secundário atual (última medição) está abaixo dos limites do span definidos e fora da
tolerância.

4.5.5  Símbolos para tanques (local de trabalho "Mapa")

OK (VERDE)
Nenhuma entrega/retirada planejada.

OK (VERDE)
Entrega/retirada planejada.

OK (VERDE)
Tanque agregado/silo agregado/objeto: Nenhuma entrega/retirada planejada.

OK (VERDE)
Tanque agregado/silo agregado/objeto: Entrega/retirada planejada.

OK (VERDE)
Múltiplos tanques/silos/objetos presentes no local. Todos os recipientes estão com o status
OK. Os recipientes podem ter status de agendamento diferentes (entrega/retirada
planejada ou não planejada).

Ponto de planejamento/observância do limite atingido (AMARELO)
Nenhuma entrega/retirada planejada.

Ponto de planejamento/observância do limite atingido (AMARELO)
Entrega/retirada planejada.

Ponto de planejamento/observância do limite atingido (AMARELO)
Tanque agregado/objeto agregado: Nenhuma entrega/retirada planejada.

Ponto de planejamento/observância do limite atingido (AMARELO)
Tanque agregado/silo agregado/objeto: Entrega/retirada planejada.

Ponto de despacho/ponto de ação atingido (LARANJA)
Nenhuma entrega planejada.

Ponto de despacho/ponto de ação atingido (LARANJA)
Entrega planejada.

Ponto de despacho/ponto de ação atingido (LARANJA)
Tanque agregado/silo agregado/objeto: Nenhuma entrega planejada.

Ponto de despacho/ponto de ação atingido (LARANJA)
Tanque agregado/silo agregado/objeto: Entrega planejada.

Estoque de segurança/limite crítico atingido (VERMELHO)
Nenhuma entrega/retirada planejada.

Estoque de segurança/limite crítico atingido (VERMELHO)
Entrega/retirada planejada.
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Estoque de segurança/limite crítico atingido (VERMELHO)
Tanque agregado/silo agregado/objeto: Nenhuma entrega/retirada planejada.

Estoque de segurança/limite crítico atingido (VERMELHO)
Tanque agregado/silo agregado/objeto: Entrega/retirada planejada.

Dados medidos com falha
Nenhuma entrega/retirada planejada.

Medição ruim
Entrega/retirada planejada.

Medição ruim
Tanque agregado/silo agregado/objeto: Nenhuma entrega/retirada planejada.

Medição ruim
Tanque agregado/silo agregado/objeto: Entrega/retirada planejada.

Fora de operação
Nenhuma entrega/retirada planejada.

Fora de operação
Entrega/retirada planejada.

Fora de operação
Tanque agregado/silo agregado/objeto: Nenhuma entrega/retirada planejada.

Fora de operação
Tanque agregado/silo agregado/objeto: Entrega/retirada planejada.

Diversos
Diversos tanques/silos/objetos com exibição de status diferentes estão presentes no local.
Os recipientes podem ter status de agendamento diferentes (entrega/retirada planejada ou
não planejada).

Transbordamento
Nenhuma entrega/retirada planejada.

Transbordamento
Entrega/retirada planejada.

Transbordamento
Tanque agregado/silo agregado/objeto: Nenhuma entrega/retirada planejada.

Transbordamento
Tanque agregado/silo agregado/objeto: Entrega/retirada planejada.

Medição ruim
Nenhuma entrega/retirada planejada.

Medição ruim
Entrega/retirada planejada.

Medição ruim
Tanque agregado/silo agregado/objeto: Nenhuma entrega/retirada planejada.

Medição ruim
Tanque agregado/silo agregado/objeto: Entrega/retirada planejada.

4.5.6  Símbolos para agendamento e análise

Entrega planejada/retirada planejada
Uma entrega ou retirada planejada é indicada no gráfico de estoque e no calendário por um
ícone de van de entrega.

Tanque/silo/objeto padrão
Exibe um tanque/silo/objeto padrão nos itens de menu Agendamento e Análise.

Tanques/silos/objetos padrão agregados
Exibe recipientes padrão agregados nos itens de menu Agendamento e Análise.
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Tanque/silo/objeto de reciclagem
Exibe um tanque/silo/objeto de reciclagem nos itens de menu Planejamento e Análise.

Tanques/silos/objetos de reciclagem agregados
Exibe recipientes de reciclagem agregados nos itens de menu Agendamento e Análise.

4.5.7  Símbolos para status de entrega e retirada

Detectado
O status Detectado é exibido nos seguintes casos:
• Foi detectada uma entrega ou retirada que foi agendada muito cedo ou muito tarde. Esta entrega ou

retirada pode ser editada na guia Detalhes usando o botão Confirmar.
• O sistema identificou uma entrega ou retirada ausente. Esta entrega ou retirada pode ser editada na

guia Detalhes usando o botão Marcar como atendido.
• Dados medidos ausentes foram detectados. Esta entrega ou retirada pode ser editada na guia

Detalhes usando o botão Marcar como atendido.

Confirmada
O status Confirmada é exibido nas seguintes situações:
• Uma entrega ou retirada que foi agendada muito cedo ou muito tarde foi confirmada quando a

entrega ou retirada foram criadas.
• Uma entrega ou retirada que foi agendada muito cedo ou muito tarde foi confirmada na guia

Detalhes.

Excluído
Uma entrega ou retirada planejada foi excluída.

Nova
Uma nova entrega ou retirada foi planejada.

Cumprido
Uma nova entrega ou retirada foi registrada (cumprida). Se uma entrega e retirada for realizada, isso é
designado pelo SupplyCare como uma entrega (detectada )/retirada (detectada).
Caso uma entrega/retirada ausente ou dados medidos ausentes tenham sido detectados, essa entrega/
retirada pode ser editada na guia Detalhes através da caixa de seleção Marcar como atendido. A
entrega/retirada é exibida como Entrega realizada (confirmado)/Descarte realizado (confirmado).

Editado
Uma entrega ou retirada planejada foi editada.

4.6  Medição ruim
Dependendo se "Tanque", "Silo" ou "Objeto" foi selecionado como tipo de modelo, as
designações usadas no menu, na visão geral e na visualização detalhada serão diferentes –
assim como os símbolos e Tooltips exibidos ao passar o mouse sobre um símbolo.

A seguir, as diferenças nas designações que envolvem mais do que apenas substituir a
palavra "Tanque" ou "Silo" por "Objeto":

Tipo de modelo padrão

"Tanque"/"Silo" "Objeto"

Nome do tanque/nome do silo Objeto

Detalhes do tanque/detalhes do silo Detalhes

Parceiro de tanque/parceiro de silo Parceiro

Status do serviço do tanque/status do serviço do silo Status de serviço

PP (ponto de planejamento) OL (observância do limite)

SP (ponto de remessa) POA (ponto de ação)

SST (estoque de segurança) CL (limite crítico)

DSST (dias(s) para atingir o estoque de segurança) DCL (dia(s) até atingir o limite crítico)

Capacidade Máximo



Interface do usuário SupplyCare Hosting SCH30

30 Endress+Hauser

"Tanque"/"Silo" "Objeto"

Capacidade livre Espaço livre

Gráfico de estoque Gráfico

Estoque Valor recebido

Saída Diminuir

Influxo Aumentar

DO (saída diária) DD (diminuição diária)

ADO (saída média diária) ADD (diminuição diária média)

DI (entrada diária) DI (aumento diário)

ADI (entrada média diária) ADI (aumento diário médio)

Nível médio de estoque Nível médio

4.7  Funções gerais de processamento

4.7.1  Aplicar funções de filtragem e classificação em tabelas

Funções de filtragem
A função de filtragem pode filtrar a exibição dos registros de dados para uma tabela. As
funções de filtragem estão localizadas na linha superior da tabela.

As tabelas na versão para dispositivo móvel não têm função de filtragem.

1. Na linha superior da tabela, insira um nome completo ou apenas as primeiras letras
no campo desejado.
 Apenas entradas da tabela que correspondam à entrada serão exibidas.

2. Exclua as entradas para voltar a exibir todo o conteúdo da tabela.

Os valores de filtro ajustados manualmente são exibidos em azul nos campos
individuais.
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As seguintes funções de filtragem podem ser utilizadas:

Formato dos dados: cadeia de caracteres
Exemplo: Tank_
Resultado: Todas as entradas que contenham "Tank_", por ex., Tank_Recycling_07, etc.

Formato dos dados: Integers
Exemplo: 1
Resultado: Todas as entradas que contenham "1", por ex., TI_Tank_2021_1, etc.

Formato dos dados: Integers
Exemplo: 8
Resultado: Todas as linhas com valores maiores ou iguais a 8

Formato dos dados: números de ponto flutuante
Exemplo: 8.2
Resultado: Todas as linhas com valores maiores ou iguais a 8.2

Formato dos dados: Integers
Exemplo: 8
Resultado: Todas as linhas com valores inferiores ou iguais a 8

Formato dos dados: números de ponto flutuante
Exemplo: 8.2
Resultado: Todas as linhas com valores inferiores ou iguais a 8.2

Colunas de data não podem ser filtradas, somente classificadas.

Classificação
Os registros de dados podem ser classificados usando os botões no cabeçalho da tabela.

Botões:
↑ Classificar em ordem crescente
↓ Classificar em ordem decrescente

O nome da coluna da classificação atualmente ativa é exibido em azul.

4.7.2  Filtragem dos registros de dados exibidos (Pesquisar e Filtrar)
Os registros de dados exibidos podem ser refinados através de listas de opções dentro da
área de filtros e opções de exibição, por exemplo, por Grupo de tanques, Produto,
Favorito ou Localização.
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Os registros correspondentes serão exibidos automaticamente quando um valor for
selecionado a partir da lista. Ao sair da visão geral, o conteúdo das listas de opções é
redefinido para os valores padrão.

Os conteúdos não são redefinidos se o local de trabalho Tanque, Visualização Meu
tanque ou Mapa for aberto através dos botões ,  ou  na seleção rápida. Aqui, os
filtros são aplicados e somente os tanques, silos ou objetos filtrados são exibidos.

Configuração dos filtros
1. Clique no botão  Pesquisar e Filtrar.

 Os filtros disponíveis são exibidos.

2. Selecione o registro de dados na lista de opções desejada.
 Somente registros de dados que correspondem aos critérios de filtragem são

exibidos. Na área de filtros e opções de exibição, o filtro definido também é
exibido como um campo com fundo azul.

A lista de opções Favoritos fica vazia por padrão. Os favoritos devem ser criados antes
da busca por favoritos. Consulte "Criação de favoritos".

Excluir filtros
Se você deseja exibir todos os registros, todos os filtros devem ser excluídos.

‣ Clique no botão  na lista de opções ou no campo azul do filtro exibido para excluir o
filtro.

4.7.3  Alterar as informações exibidas
O botão  na área de filtros e opções de exibição abre a janela Seleção de dados. Esta
janela é usada para mostrar e ocultar as colunas da tabela de dados ou para alterar a
ordem da tabela. As configurações selecionadas são salvas pelo usuário.
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O botão  não está disponível na versão para dispositivo móvel.

4.7.4  Exportar registros de dados
Os registros de dados exibidos podem ser exportados como arquivo Excel clicando no botão

 na área de filtros e opções de exibição.

O arquivo Excel exportado contém todos os registros de dados exibidos e todas as
colunas da tabela exibidas. Para exportar dados adicionais ou diferentes, as
informações exibidas devem ser modificadas (consulte "Alterar as informações
exibidas").

O botão de exportação do registro de dados  não está disponível na versão para
dispositivos móveis.

4.7.5  Exibir valores numéricos e dados mestres
Em princípio, uma distinção é feita entre dois tipos de dados no SupplyCare: valores
numéricos e dados mestres (cadastros).

A coluna Fonte de dados indica a origem dos dados, ou seja, se são dados medidos ou
inseridos manualmente. Ao contrário dos valores medidos, os valores manuais são exibidos
em azul e seguidos pelo texto MAN.
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O caractere que o sistema usa como separador de milhares depende da configuração de
idioma selecionada no navegador, por exemplo:
• Alemão (Alemanha) de-DE: 1.234,78
• Alemão (Suíça) de-CH: 1’234.78
• Inglês (EUA) en-US: 1,234.78

Nenhum separador de milhares é usado para valores numéricos que aparecem em
telas, históricos ou relatórios baixados, enviados ou impressos.

Entre em contato com a Endress+Hauser para alterar o número de casas decimais
para as unidades.

4.7.6  Alterar dados mestres (cadastro)
Dependendo da função do usuário específica, os registros de dados nos cadastros podem
ser alterados. Os dados para um tanque são alterados no exemplo a seguir. Siga o mesmo
procedimento que para outros dados mestres.

1. No menu  Configuração, clique no item de menu Tanque.
 A área de trabalho exibe a tela detalhada abaixo:

2. Na tabela, clique no tanque a ser alterado.
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3. Selecione a guia Detalhes do tanque.


4. Realize quaisquer alterações necessárias.

Dados de GPS: Ative o botão de ativação para exibir os dados de GPS de um rastreador
GPS no tanque.

Observe que essa opção não pode ser usada até que os pontos de medição necessários
tenham sido atribuídos ao tanque.

5. Clique no botão  Salvar para salvar as alterações.

6. Como alternativa, clique no botão  Descartar para desfazer as alterações.

Para fazer alterações nas guias adicionais, faça o mesmo que o descrito para a guia
Detalhes do tanque.

4.7.7  Excluir cadastros
Dependendo da função do usuário específica, os registros de dados nos cadastros podem
ser excluídos.

Um registro de dados somente pode ser excluído se o botão  Excluir estiver sendo
exibido. Se este botão não for exibido, o registro de dados está associado a outras
informações. Essas associações devem ser desabilitadas antes que o registro de dados
possa ser excluído.

Os dados para um tanque são excluídos no seguinte exemplo. Siga o mesmo procedimento
que para outros dados mestres.
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1. No menu  Configuração, clique no item de menu Tanque.
 A área de trabalho exibe a tela detalhada abaixo:

2. Na tabela, selecione a caixa de seleção do tanque a ser excluído.
 O botão  Excluir está habilitado.

3. Clique no botão  Excluir para excluir o tanque.
 A caixa de diálogo com a solicitação de confirmação é exibida.

4. Clique no botão  Excluir para excluir o tanque. Se o tanque não deve ser excluído,
clique no botão  Cancelar para interromper o processo.

4.7.8  Criar cadastro
Dependendo da função do usuário específica, registros de dados podem ser criados nos
cadastros.

O SupplyCare oferece diferentes opções para criar um registro de dados: usando o
assistente de configuração ou duplicando um registro de dados existente (consulte
"Duplicar cadastro").

As configurações para um novo registro de dados podem ser facilmente selecionadas
usando o assistente de configuração. O assistente de configuração guia você passo a passo
pelas páginas de configuração individuais. As configurações podem ser alteradas
posteriormente através as respectivas guias.

O registro de dados de um tanque é criado no exemplo a seguir. Siga o mesmo
procedimento que para criar outros registros de dados.
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1. No menu  Configuração, clique no item de menu Tanque.
 A área de trabalho exibe a tela detalhada abaixo:

2. Clique no botão  Adicionar.
 A área de trabalho mostra a 1ª etapa no assistente de configuração:

3. Insira todos os dados obrigatórios para o registro.

Os dados obrigatórios estão identificados com um *. Todos os outros dados são
opcionais e podem ser adicionados posteriormente. Se todos os dados obrigatórios
estiverem presentes para o registro de dados, o botão  Finalizar será ativado.
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4. Clique no botão Próximo  para passar para a próxima etapa.
 A área de trabalho exibe a próxima página de configuração:

5. Insira os dados.

6. Se etapas de configuração adicionais estiverem disponíveis, clique no botão Próximo
 para acessar as próximas etapas:



7. Se necessário, clique no botão  Voltar para retornar à tela anterior.

8. Clique no botão Finalizar para confirmar e concluir a criação do registro de dados.
 O registro de dados é salvo e o assistente de configuração é fechado.

A área de trabalho exibe a visualização detalhada com o novo registro de dados.

O assistente de configuração pode ser encerrado a qualquer momento com o botão
 Cancelar. O registro de dados e os dados inseridos não serão salvos.
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4.7.9  Duplicar cadastro
Dependendo da função do usuário específica, os registros de dados podem ser duplicados
nos cadastros.

Os dados (campos) específicos ao registro de dados original em questão não serão
duplicados. Esses campos permanecem vazios no registro de dados copiado.

Se a função estiver disponível, o botão  Duplicado será exibido.

O exemplo a seguir mostra como duplicar o registro de dados para um tanque. Siga o
mesmo procedimento que para criar outros registros de dados.

1. No menu  Configuração, clique no item de menu Tanque.
 A área de trabalho exibe a tela detalhada abaixo:

2. Na tabela, selecione a caixa de seleção do tanque a ser duplicado.
 O botão  Duplicado está habilitado.
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3. Clique no botão  Duplicado.
 O assistente de configuração é aberto e contém os dados do registro de dados

selecionado.

4. Insira os dados para o novo registro de dados.

5. Clique no botão Finalizar para confirmar e concluir a criação do registro de dados.
 O registro de dados é salvo e o assistente de configuração é fechado.

A área de trabalho exibe a visualização detalhada com o novo registro de dados.

4.8  Recebimento de mensagens
Todos os usuários podem receber uma mensagem de notificação.

Uma notificação do administrador do sistema é exibida na próxima vez que o usuário fazer
login.

Você pode editar mensagens usando os seguintes elementos.

 Anterior
Este botão é exibido se houver mais de uma mensagem presente.

‣ Clique no botão  Anterior para exibir e editar a mensagem anterior.
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Próximo 
Este botão é exibido se houver mais de uma mensagem presente.

‣ Clique no botão Próximo  para exibir e editar a próxima mensagem.

Ok

‣ Clique no botão Ok para fechar a caixa de diálogo.

Marcar como lido
1. Selecione a caixa de seleção Marcar como lido para marcar a mensagem como lida.

2. Clique no botão Ok para salvar a alteração.

Qualquer mensagem que tenha sido marcada como lida e confirmada com Ok
desaparecerá e não será mais exibida na próxima vez que o usuário fazer login.
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5  Monitoramento de tanques – local de trabalho
"Tanque"

5.1  Exibir tanques e informações associadas
O item do menu Tanque está disponível para pessoas com função do usuário
configurada como Somente leitura, Agendador ou Operador.

As guias Notas e arquivos, Parceiros tanque, Detalhes da localização, Detalhes do
evento e Detalhes do evento de congelamento serão exibidas somente se
contiverem pelo menos uma informação.

O fuso horário configurado nas preferências do usuário (consulte o capítulo
"Selecionar e alterar as preferências do usuário") é usado para o item de menu Tanque.
"Localização" é usado para as configurações de fábrica.

O SupplyCare faz uma distinção entre tanques padrão e tanques de reciclagem. Um
tanque padrão é um tanque do qual um produto é removido. Para um tanque de
reciclagem, o tanque é abastecido com o produto.

Na tela "Local de trabalho - Tanque", o nível atual ou a capacidade disponível são
exibidos de forma gráfica na coluna Nível. Para tanques padrão, a barra colorida vai
da esquerda para a direita conforme o nível aumenta. A porcentagem corresponde ao
nível atual. Para tanques de reciclagem, a barra colorida vai da direita para a esquerda
conforme o nível aumenta. A porcentagem corresponde à capacidade atualmente
disponível.

Exibir informações sobre um tanque
1. No menu  Local de trabalho, clique no item de menu Tanque.

 A área de trabalho exibe a tabela de visão geral dos tanques que estão atribuídos
ao usuário:
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2. Clique em um tanque na tabela para mais detalhes.
 Detalhes do tanque selecionado são exibidos na área de trabalho:

3. Selecione uma das guias a seguir para exibir as informações que você deseja:

• Gráfico de estoque
• Detalhes do Tanque
• Notas e arquivos
• Parceiros tanque
• Detalhes da localização
• Status de serviço do tanque
• Detalhes do evento
• Histórico de downloads

Trocar de tanque
1. Clique no botão Próximo tanque  no cabeçalho para exibir os detalhes do próximo

tanque da lista de tanques.

2. Clique no botão  Tanque anterior para exibir os detalhes do tanque anterior na
lista.

3. Clique no botão  no cabeçalho antes do nome do tanque para ocultar os detalhes
novamente e voltar para a lista de tanques.

5.1.1  Tabela de visão geral "Tanque"
O botão  na área de filtros e opções de exibição abre a caixa de diálogo Seleção de
dados. Os dados exibidos nas colunas da tabela são selecionados na caixa de diálogo. A
ordem das colunas pode ser alterada conforme desejado.

Os seguintes dados estão disponíveis para a tabela de visão geral:

Status
O símbolo para o status atual do tanque aparece na tela. Consulte também o capítulo
"Símbolos para tanques", seção "Exibição do status".

Localização
A localização é o nome da localização do tanque. O nome é selecionado quando o tanque é
configurado no menu Configuração no item de menu Tanque, campo Localização.
A localização é configurada no menu Configuração no item de menu Localização.
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Nome do tanque
Exibe o nome do tanque. Os valores secundários existentes também podem ser exibidos na
coluna.
• Valor primário: o nome do tanque para o valor primário é inserido quando o tanque é

configurado no menu Configuração, item do menu Tanque, guia Detalhes do tanque,
campo Nome do tanque.

• Valor secundário: Os nomes do tanque para os valores secundários são inseridos no
menu Configuração, item do menu Tanque, guia Valores secundários, campo Nome.

Tipo de tanque
O nome do tipo de tanque descreve um tipo de tanque configurado. Os tipos de tanque são
selecionados quando o tanque é configurado no menu Configuração, item do menu
Tanque, campo Tipo de tanque.
Os tipos de tanque são configurados no menu Configuração, item de menu Tipo de
tanque.

Nível
O nível atual é indicado como um símbolo e uma porcentagem.

Valor
Exibe o último valor primário válido. Os valores secundários existentes também podem ser
exibidos na coluna.
• O campo "Valor" exibe o último valor medido válido.
• Para tanques agregados, a soma dos valores medidos válidos para os tanques associados

é exibida. Tanques que possuem o status "Fora de operação" não estão inclusos. Se todos
os tanques associados estiverem "Fora de operação", "0" será exibido como o valor.

• Os Valores manuais são exibidos em azul e acompanham o texto MAN. Isso também se
aplica se um valor manual for usado para um tanque que é parte de um tanque agregado.

Unidade
Exibe a unidade. Os valores secundários existentes também podem ser exibidos na coluna.
• A unidade para o valor medido primário é selecionada no menu Configuração, item do

menu Tanque, guia Detalhes do tanque. As unidades para os outros valores medidos
(valores secundários) são selecionadas no menu Configuração, item do menu Tanque,
guia Mapeamento do equipamento.

• Para Unidades de massa, Unidades de volume e Unidades de comprimento, as
preferências no perfil do usuário no item do menu Preferências do usuário têm
prioridade sobre os ajustes no menu Configuração no item do menu Tanque.

Origem dos dados
Exibe informações sobre os dados e se eles vêm de uma fonte de medição ou se foram
inseridos manualmente.

Livre
A capacidade livre do tanque. A capacidade livre é calculada da seguinte forma: Capacidade
menos o valor atual.

Produto
O nome do produto é selecionado quando o tanque é configurado no menu Configuração,
item do menu Tanque, guia Detalhes do Tanque, campo Produto.
O produto é configurado no menu Configuração no item de menu Produto.

Notas sobre o tanque
Exibe se há notas sobre o tanque e/ou localização disponíveis.

Ideal
O estoque ideal do tanque é especificado no menu Configuração, item do menu Tanque,
guia Detalhes do Tanque, campo Ideal.
Livre a ideal
Exibe a quantidade que ainda está livre até que o ideal seja alcançado. O valor é calculado a
partir do estoque atual. Se o estoque atual for igual ou maior que o estoque ideal, o valor "0"
será exibido. Para tanques padrão para os quais nenhum ideal foi especificado, nenhum
valor é exibido; o mesmo se aplica aos tanques de reciclagem.
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Capacidade
A capacidade do tanque é especificada no menu Configuração, item do menu Tanque,
guia Detalhes do tanque, campo Capacidade.

Ponto de planejamento (PP)
Ponto de planejamento do tanque. Os valores secundários existentes também podem ser
exibidos na coluna.
O ponto de planejamento do tanque é especificado no menu Configuração, item de menu
Tanque, guia Detalhes do tanque, campo Ponto de planejamento.
O valor inserido na guia Valores secundários é usado aqui para os valores secundários.

Ponto de remessa (SP)
• O ponto de remessa do tanque é especificado no menu Configuração, item do menu

Tanque, guia Detalhes do tanque, campo Ponto de remessa.
• Se o tipo de planejamento Reciclando estiver selecionado, o ponto de remessa não será

exibido.

Estoque de segurança (SST)
Estoque de segurança do tanque. Os valores secundários existentes também podem ser
exibidos na coluna.
• O estoque de segurança do tanque é especificado no menu Configuração, item do menu

Tanque, guia Detalhes do tanque, campo Estoque de segurança.
• O valor inserido na guia Valores secundários é usado aqui para os valores secundários.

Histerese
A histerese serve para evitar mensagens de evento constantes, por ex. devido a um nível
variável. Os valores secundários existentes também podem ser exibidos na coluna.
A histerese do tanque é especificada no menu Configuração, item do menu Tanque, guia
Detalhes do tanque, campo Histerese.

Fora de operação
O campo é ativado (exibe um X) se o tanque estiver atualmente "Fora de operação".

Data De
Exibe a data a partir da qual um tanque esteve, está ou estará "Fora de operação".

Data Até
Exibe a data até a qual um tanque esteve, está ou estará "Fora de operação".

Fornecedor
Exibe o fornecedor responsável. O fornecedor é criado como uma empresa.

Comprador
Exibe o comprador. O comprador é criado como uma empresa.

ID do comprador
É equivalente ao campo Identificador na guia Detalhes da empresa no menu
Configuração, item de menu Empresa.

SDT (horário de fornecimento padrão/horário de descarte padrão)
O horário de fornecimento padrão (tanque padrão) ou o horário de descarte padrão
(tanque de reciclagem) para o tanque é especificado no menu Configuração, item do menu
Tanque , guia Detalhes do tanque, campo SDT.

Unidade de tempo
Unidade de tempo usada para o campo SDT (horário de fornecimento padrão/horário de
descarte padrão).

Registro de data e hora
Registro de data e hora para o último valor medido. O campo também pode ser exibido
para valores secundários existentes.
• O registro de data e hora do fuso horário do último valor medido válido é usado. Consulte

também o campo Fuso horário.
• No caso de tanques agregados, o registro de data e hora do tanque associado que

forneceu o valor medido mais recente é usado.
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Fuso horário
Fuso horário do registro de data e hora. O campo também pode ser exibido para valores
secundários existentes.
O fuso horário definido nas preferências do usuário é usado.

DSST (dias(s) para atingir o estoque de segurança)
Exibe o número estimado de dias restantes até que o estoque de segurança seja atingido. O
valor é calculado com a quantidade média por dia. A quantidade média calculada é baseada
no valor "ADI/ADO baseado em".

PD (entrega planejada/descarte planejado)
Para tanques padrão, a data e a hora da próxima entrega planejada são exibidas. Para
tanques de reciclagem, a data e a hora para a próxima retirada planejada são exibidas. Se
nenhuma entrega ou retirada tiver sido planejada, o campo permanecerá vazio.
O fuso horário definido nas preferências do usuário é usado.

Valor PD (valor para entrega planejada/valor para descarte planejado)
Valor para a entrega ou retirada planejada. A unidade corresponde à unidade na coluna
Unidade.

Valor dimensionado
Os valores medidos de nível podem ser exibidos em formato dimensionado (com unidades)
na visão geral do tanque.

Valor monetário
Valor monetário do conteúdo do tanque, calculado com base no preço especificado no
menu Configuração, item do menu Produto, guia Detalhes do produto.

Dados 1 (tanque)... Dados 3 (tanque)
Informações complementares sobre os tanques que o usuário pode editar na guia Notas
sobre o tanque. A guia Notas sobre o tanque com os campos de entrada pode ser
encontrada no menu Configuração no item do menu Tanque.

Latitude (GPS)
Coordenadas geográficas do tanque, silo ou objeto, especificadas no grau de largura
(estágio decimal, GPS).
O valor só é exibido se o botão de ativação Dados de GPS estiver ativado no menu
Configuração, item do menu Tanque, guia Detalhes do tanque.

Longitude (GPS)
Coordenadas geográficas do tanque, silo ou objeto, especificadas no grau de comprimento
(estágio decimal, GPS).
O valor só é exibido se o botão de ativação Dados de GPS estiver ativado no menu
Configuração, item do menu Tanque, guia Detalhes do tanque.

5.1.2  Gráfico de estoque
A guia Gráfico de estoque exibe o gráfico de estoque. O padrão histórico e esperado do
estoque é exibido no gráfico para o período selecionado. A divisão é de ²⁄₃ para o histórico
(valores medidos) e ¹⁄₃ para extrapolação (valores calculados).

As entregas planejadas (tanque de reciclagem: retiradas), que ainda se encontram no
futuro, também são incluídas no valor calculado (previsão) e exibidas.

Se o tanque estiver fora de operação, o gráfico de estoque é exibido com um fundo mais
escuro para o período de inatividade do tanque (consulte a seção "Exibição de tempos de
inatividade do tanque no gráfico de estoque").
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O botão  Exibição abre as configurações do gráfico.

Lista de opções Escala
Opções de escala mín/máx e escala automática.
Se "Mín/Máx" for selecionado, o estoque será exibido entre "0" e "Capacidade". "Automático"
exibe o estoque entre o menor e o maior valor que podem ser exibidos – incluindo os
valores previstos.

Lista de opções Seleção do período
Seleção do período para o gráfico de estoque

Campo da lista Parâmetros
Use esta função para selecionar o parâmetro que deve ser exibido no gráfico de estoque.
Diversos parâmetros podem ser selecionados ao mesmo tempo.

Os valores limite atuais são especificados como linhas horizontais em cores diferentes:

Tanques padrão:
Intervalo entre capacidade e ponto de planejamento

Tanques de reciclagem:
Intervalo entre o estado vazio (valor 0) e o valor limite do ponto de planejamento

Tanques padrão:
Intervalo entre os valores limite do ponto de planejamento e ponto de remessa

Tanques de reciclagem:
Intervalo entre os valores limite do ponto de planejamento e estoque de segurança

Tanques padrão:
Intervalo entre os valores limite do ponto de remessa e estoque de segurança

Tanques de reciclagem:
Indisponível

Tanques padrão:
Intervalo entre os valores limite do ponto de remessa e estado vazio (valor 0)

Tanques de reciclagem:
Intervalo entre os valores limite do estoque de segurança e capacidade

Botões para seleção do período de tempo

O período de tempo exibido é avançado (para o passado) conforme o período de tempo selecionado na
seleção de período.

O período de tempo exibido é avançado em 1 dia (para o passado).

Hoje Exibe a visualização padrão com a data atual.
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O período de tempo exibido é regredido (para o futuro) em 1 dia.

O período de tempo exibido é regredido (para o futuro) conforme o período de tempo selecionado na
seleção de período.

Imprimir o gráfico de estoque
O gráfico exibido pode ser salvo como um arquivo de imagem (arquivo PNG).

‣ Clique no botão .
 O arquivo "[Nome do tanque]_InventoryChart.png" é baixado e salvo na pasta

"Downloads".

Aplicar o zoom no período: consulte a seção "Zoom no gráfico de estoque".

5.1.3  Detalhes do Tanque
A guia Detalhes do tanque exibe informações sobre:
• Tanque
• Valores (valor primário e valores secundários)
• Valores limites
• Visualização (nível e capacidade livre)

Os valores secundários somente são exibidos se valores secundários estiverem atribuídos
ao tanque.

Os dados exibidos são descritos na seção "Tabela de visão geral do tanque".

5.1.4  Notas e arquivos
Notas, dados e arquivos relativos ao tanque e à localização são exibidos na guia Notas e
Arquivos.
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Salvar e abrir arquivos localmente
1. Clique no arquivo relevante na tabela.

 O arquivo é baixado e salvo na pasta "Downloads".

2. Navegue até a pasta "Downloads" no disco rígido local e abra o arquivo.

3. Como alternativa, clique no botão  "Downloads" na janela do navegador para exibir
o status atual do download.

4. Clique no botão  "Mostrar na pasta" para abrir a pasta "Downloads" ou clique no
botão  "Abrir" para exibir o arquivo diretamente no navegador.

Os botões são exibidos de forma diferente dependendo do navegador utilizado.

5.1.5  Parceiros tanque
A guia Parceiros tanque exibe informações sobre o comprador e o fornecedor. Se nenhum
comprador ou fornecedor tiver sido atribuído ao tanque selecionado no momento, a guia
não estará visível.

Os parceiros do tanque, compradores e fornecedores são atribuídos ao tanque através
do menu Configuração, item de menu Tanque, guia Detalhes do Tanque (consulte a
seção "Criar um tanque").

5.1.6  Detalhes da localização
Na guia Detalhes da localização, são exibidas as informações sobre a localização do
tanque.
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A localização é atribuída ao tanque através do menu Configuração, item de menu
Tanque, guia Detalhes do tanque (consulte a seção "Criar um tanque").

5.1.7  Status de serviço do tanque
Na guia Status de serviço do tanque, são exibidas as informações sobre o serviço do
tanque.

Editar status de serviço do tanque: consulte a seção "Editar status de serviço do tanque".

5.1.8  Detalhes do evento
Os detalhes do evento atualmente aplicável (por ex. "Ponto de remessa atingido") para o
tanque selecionado são exibidos na guia Detalhes do evento. Se nenhum evento for
aplicável para o tanque selecionado atualmente, a guia não ficará visível.

Para uma descrição da guia Detalhes do evento, consulte o capítulo "Detalhes do evento".



SupplyCare Hosting SCH30 Monitoramento de tanques – local de trabalho "Tanque"

Endress+Hauser 51

5.1.9  Evento de congelamento
Os detalhes do evento de congelamento atualmente aplicável para o tanque selecionado
são exibidos na guia Evento de congelamento. Se nenhum evento de congelamento for
aplicável para o tanque selecionado atualmente, a guia não ficará visível.

Para uma descrição da guia Evento de congelamento, consulte o capítulo "Evento de
congelamento".

5.1.10  Evento de atraso
Os detalhes do evento de atraso aplicável atualmente para o tanque selecionado são
mostrados na guia Evento de atraso. Se nenhum evento de atraso estiver pendente para o
tanque selecionado atualmente, a guia não ficará visível.

Para uma descrição da guia Evento de atraso, consulte a seção "Evento de atraso".
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5.1.11  Tanques constitutivos
Na guia Tanques constitutivos, são exibidas informações sobre todos os tanques
associados para o tanque agregado selecionado. Esta guia ficará visível somente se um
tanque agregado tiver sido selecionado.

5.2  Editar o status de serviço do tanque
Somente os usuários com a função de usuário Operador podem especificar ou alterar
o status de serviço de um tanque. Todas as outras funções de usuário podem somente
ler essa guia.

Múltiplos períodos "fora de operação" podem ser inseridos, mas apenas um período
"fora de operação" por dia. Os períodos "fora de operação" não devem sobrepor uns aos
outros. Um novo período de inatividade do tanque só pode começar em uma data que
não tenha sido inserida como a "Data Até" para um período de inatividade anterior do
tanque.

Se um tanque estiver fora de operação para um serviço, isso é exibido na tabela de visão
geral do tanque por meio do símbolo  para tanques individuais e do símbolo  para
tanques agregados. Os valores medidos não são mais atualizados. As notificações de
eventos do tanque não são mais criadas.

Adicionar tempo de inatividade do tanque
1. No menu  Local de trabalho, clique no item de menu Tanque.

 A área de trabalho exibe uma tabela de visão geral dos tanques que estão
atribuídos ao usuário.
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2. Clique no tanque em questão para editar o status de serviço do tanque.

3. Selecione a guia Status de serviço do tanque.
 A área de trabalho exibe a tabela de visão geral com os períodos "Fora de

operação".

4. Clique no botão  Adicionar.
 A caixa de diálogo para o Período "fora de operação" é exibida.

5. Selecione o período no qual o tanque está fora de operação. Insira a data diretamente
nos campos Data De e Data Até ou use o seletor de data . Use o formato dd.mm.aa
ao inserir as datas diretamente.

6. Opcional: Insira um comentário no campo Comentário.

7. Clique no botão  Salvar para salvar o tempo de inatividade do tanque na lista.
 A caixa de diálogo é fechada e o tempo de inatividade do tanque é exibido na

tabela.

Alterar o tempo de inatividade do tanque
1. Clique no tempo de inatividade correspondente.

 A caixa de diálogo para o Período "fora de operação" é exibida.

2. Insira a Data De e a Data Até. Certifique-se de que os períodos de inatividade
inseridos para o tanque não se sobreponham.
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3. Clique no botão  Salvar para salvar as alterações.
 O tempo de inatividade do tanque é salvo e exibido na tabela.

Se o tempo de inatividade do tanque especificado se sobrepor a outro período de
inatividade do tanque, o SupplyCare exibirá uma mensagem de erro. As
alterações não serão salvas.

4. Clique em Ok para confirmar a mensagem de erro. Reinsira os dados nos campos
Data De e/ou Data Até conforme descrito acima.

Excluir o tempo de inatividade do tanque
1. Marque a caixa de seleção antes do período correspondente de inatividade do tanque.

2. Clique no botão  Excluir.
 Uma solicitação de confirmação é exibida.

3. Clique no botão  Excluir para confirmar a exclusão.

4. Como alternativa, você pode cancelar a exclusão clicando no botão  Cancelar.

5.2.1  Exibição dos períodos de inatividade do tanque no gráfico de
estoque

Os períodos de inatividade do tanque no passado, presente e futuro são exibidos na
guia Gráfico de estoque no item do menu Tanque. O valor previsto é exibido como
uma linha horizontal durante os períodos de inatividade do tanque. O gráfico de
estoque é exibido com um fundo mais escuro para o período de inatividade do tanque.

1. No menu  Local de trabalho, clique no item de menu Tanque.
 A área de trabalho exibe uma tabela de visão geral dos tanques que estão

atribuídos ao usuário.
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2. Clique no tanque em questão para exibir os períodos de inatividade do tanque no
gráfico de estoque.

3. Selecione a guia Gráfico de estoque.
 A área de trabalho exibe a tela detalhada abaixo:

O gráfico de estoque exibe 1 período de inatividade do tanque no futuro.

Imprimir gráfico de estoque: (consulte a seção "Gráfico de estoque").

5.3  Histórico de downloads
Através da guia Histórico de downloads, o usuário tem a opção de salvar o histórico de
valores medidos como um arquivo CSV para todos os tanques exibidos na visão geral ou
para um tanque selecionado na visão geral.

O arquivo CSV contém os seguintes dados: nome do tanque, registro de data e hora, valor,
unidade, ideal, ponto de planejamento, ponto de remessa, estoque de segurança e ponto de
medição. Se um valor tiver sido configurado manualmente, ele será marcado com o sufixo
MAN.

Esta função só está disponível na versão para desktop.

1. No menu  Local de trabalho, clique no item de menu Tanque.
 A área de trabalho exibe uma tabela de visão geral dos tanques que estão

atribuídos ao usuário.

2. Clique no tanque em questão para salvar o histórico como um arquivo CSV.
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3. Selecione a guia Histórico de downloads.
 A área de trabalho exibe diversas configurações para o registro de dados.

4. Selecione o período de tempo no passado para o qual os dados serão baixados. Insira
a data diretamente nos campos Data De e Data Até ou use o seletor de data . Use o
formato dd.mm.aa ao inserir as datas diretamente. O fuso horário "UTC + 00:00" é
usado para a Data De e Data Até.

5. Selecione o formato: MS Excel (CSV - ponto e vírgula ";"), MS Excel (CSV - Vírgula
",") ou MS Excel (CSV - TAB).

6. Insira o número máximo de valores medidos principais (valores primários) por tanque
no campo Entradas (máx.) .

7. O botão de ativação Exportar somente o tanque selecionado fica habilitado por
padrão para baixar somente os dados do tanque selecionado. Desative o botão de
ativação para baixar os dados de todos os tanques mostrados na tabela.

8. Opcional: ative outros botões de ativação.
 Exportar no registro de data e hora local do tanque: Exibe o registro de data e

hora da exportação no horário local da localização do tanque. Se o horário local
da localização do tanque não estiver disponível, a exportação usará o UTC como
registro de data e hora.
Inclui valores secundários: Os valores secundários serão baixados. Essas
informações só são relevantes ao baixar os dados para um arquivo Excel. Na lista
de opções, escolha entre as opções Linha separada por dados ou Linha simples
com todos os dados.
Inclui valores dimensionados: Os valores dimensionados são baixados.

9. Botão de Histórico de downloads para baixar os valores medidos como uma
planilha do Excel.

O idioma usado no cabeçalho do arquivo CSV depende da configuração do idioma do
navegador.

A tabela é classificada primeiro pelo nome do tanque e depois pelo registro de data e
hora. O fuso horário "UTC + 00:00" é sempre usado para o registro de data e hora.

A data e a hora são exibidas na fábrica da seguinte forma: aaaa-mm-dd, hh:mm:ss

5.4  Exibir valores secundários
Diversos medidores oferecem a possibilidade de registrar outras variáveis medidas (valores
secundários) além da variável medida principal (valor primário).



SupplyCare Hosting SCH30 Monitoramento de tanques – local de trabalho "Tanque"

Endress+Hauser 57

Se valores secundários também tiverem sido atribuídos a um tanque, esses valores podem
ser exibidos ou ocultados em múltiplas telas. No máximo um valor primário e 8 valores
secundários podem ser atribuídos a um tanque.

As unidades para os valores secundários são especificadas no menu Configuração →
Tanque na guia Mapeamento do equipamento no campo Unidade (para o
aplicativo).

5.4.1  Visualização dos valores secundários na tabela de visão geral
no item de menu "Tanque"

Os valores secundários ficam ocultos por padrão. A configuração depende do contrato
do usuário.

Exibir valores secundários
1. No menu  Local de trabalho, clique no item de menu Tanque.

 A área de trabalho exibe a tabela de visão geral dos tanques que estão atribuídos
ao usuário.

2. Clique no botão  Pesquisar e Filtrar.
 O campo se expande para baixo para mostrar as opções de seleção de filtros.

3. Ative o botão para dados secundários.
 Todos os valores secundários associados são exibidos abaixo dos tanques

relevantes. Se disponíveis, os dados a seguir são exibidos para os valores
secundários: status, nome do tanque, valor, unidade, histerese, limite 1 e limite 2,
registro de data e hora e fonte de dados.

4. Alternativa: Desative o botão de ativação Dados secundários para ocultar os dados
secundários.
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5.4.2  Exibir valores secundários no gráfico de estoque
Os usuários com a função de usuário Cadastro podem especificar um nome para o
valor secundário (consulte a seção "Configuração dos valores secundários") através da
guia Valores secundários no menu Configuração → Tanque. O nome é usado na
tabela de visão geral para o botão e o gráfico. Se nenhum nome foi inserido, os valores
secundários recebem os nomes padrão Secundário [1], Secundário [2], Secundário [3],
Secundário [4], Secundário [5], Secundário [6], Secundário [7] e Secundário [8].

Os valores secundários ficam ocultos por padrão. A configuração depende do contrato
do usuário.

Exibir valores secundários
1. No menu  Local de trabalho, clique no item de menu Tanque.

2. Clique no tanque em questão para exibir o gráfico de estoque.
 A faixa de trabalho exibe o gráfico de estoque com o gráfico para o valor

primário.

3. Clique no botão  Display acima do gráfico.
 O campo se expande para baixo e exibe as listas de opções Escala, Seleção do

período e Parâmetro.

4. Clique na lista Parâmetros ou no botão da lista  para visualizar o valor primário e
todos os valores secundários atribuídos ao tanque.


5. Ative a caixa de seleção de um parâmetro para exibir o gráfico.
 O parâmetro selecionado é exibido na lista Parâmetros e ao lado da tela Filtro:.
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6. Como alternativa, desmarque as caixas de seleção de um parâmetro para ocultar o
gráfico.

O número de caixas de seleção ativas não é restrito. Todos os parâmetros ativados são
exibidos em um gráfico. O eixo Y dos valores secundários é exibido no lado direito do
gráfico.

Se você mover o cursor sobre o gráfico, o valor específico e o registro de data e hora
são exibidos para o ponto individual no gráfico.

Depois de sair do gráfico de estoque, todos os filtros definidos serão redefinidos com
os valores padrão.

Imprimir gráfico de estoque: (consulte a seção "Gráfico de estoque").

5.4.3  Exibir limites ou limites do span dos valores secundários
Os limites ou limites do span definidos para os valores secundários são exibidos no gráfico
de estoque. Se um valor secundário exceder os limites ou limites de span definidos, isso
levará a alterações no status e envio de mensagens. Isso ajuda o usuário a monitorar os
valores secundários. Consulte as seções "Gestão de eventos" e "Configuração de notificações
(mensagens)" para mais informações.

Através da guia Valores secundários no menu Configuração → Tanque, os usuários
com a função de usuário Cadastro podem definir limites ou limites de span (consulte
a seção "Configuração dos valores secundários").

Exibir limites ou limites de span
1. No menu  Local de trabalho, clique no item de menu Tanque.

2. Clique no tanque em questão para exibir o gráfico de estoque.

3. Selecione o valor secundário (consulte a seção "Exibir valores secundários no gráfico
de estoque").
 Além do gráfico para o valor primário, o gráfico de estoque exibirá os gráficos

para o valor secundário e os limites de span.

O valor primário também pode ser ocultado e somente os valores secundários são
exibidos.

Se você mover o cursor sobre o gráfico, o valor específico e o registro de data e hora
são exibidos para o ponto individual no gráfico.

Depois de sair do gráfico de estoque, todos os filtros definidos serão redefinidos com
os valores padrão.

Imprimir gráfico de estoque: (consulte a seção "Gráfico de estoque").
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5.4.4  Exibir os valores secundários na guia "Detalhes do tanque"

Exibir valores secundários
1. No menu  Local de trabalho, clique no item de menu Tanque.

2. Clique no tanque em questão para exibir os valores secundários.

3. Selecione a guia Detalhes do tanque.
 A área de trabalho exibe os detalhes do tanque.

Os valores secundários são exibidos no campo Valores sob a linha Valor (valor primário).

Os valores secundários não são exibidos nos seguintes casos:
• Nenhum valor secundário foi atribuído ao tanque selecionado.
• O tanque forneceu um valor medido incorreto.

5.5  Exibir valores históricos e valores previstos no gráfico
de estoque

O gráfico de estoque exibe os valores medidos até a data atual com uma linha contínua e
os valores calculados a partir da data atual com uma linha pontilhada. Os valores previstos
não estão disponíveis para valores secundários.

No caso de tanques padrão, os valores previstos são calculados a partir do valor "Saída
média diária". No caso de tanques de reciclagem, os valores previstos são calculados a partir
do valor "Entrada média diária".

Várias entregas planejadas (tanque de reciclagem: retiradas) para o futuro também são
incluídas no valor calculado (previsão) e exibidas.
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O gráfico de inventário oferece as seguintes funcionalidades adicionais:

Mover o mouse sobre um gráfico
Informações adicionais são exibidas se o cursor for movido sobre um item no gráfico de
estoque. Se o ponto no gráfico estiver no passado, a janela "Estoque" será exibida com
informações sobre o valor medido e o registro de data e hora. Se o ponto no gráfico estiver
no futuro, a janela "Previsão" será exibida com as informações sobre o valor calculado e o
registro de data e hora.

Clique em um ponto no gráfico
Se você clicar em um ponto no gráfico com o cursor, uma caixa de diálogo é exibida. Para
os valores medidos no passado, a caixa de diálogo Valor anterior será exibida. Para valores
calculados no futuro, a caixa de diálogo Valor previsto será exibida. Para o último valor
medido recebido, a caixa de diálogo Valor corrente será exibida.
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Registro de data e hora
Exibe o registro de data e hora do valor.

Valor
Exibe o valor medido para o passado e o valor calculado para o futuro.

Navegação na caixa de diálogo
1. Clique no botão  Voltar para visualizar pontos de medição mais antigos.

2. Clique no botão Próximo  para visualizar os pontos de medição mais recentes.

Para visualizar os pontos de medição ainda mais antigos, o número de dias
especificado na lista de opções Seleção do período deve ser alterado (consulte a seção
"Exibir valores secundários no gráfico de estoque").

5.5.1  Previsão de curto prazo
A previsão de curto prazo é uma segunda linha de previsão no gráfico de estoque, que é
calculada com base nas últimas horas de dados. O período pode ser definido
individualmente entre 1 e 12 horas.

A exibição da previsão de curto prazo fica desabilitada por padrão. A previsão de curto
prazo e seu período de tempo são ativados pela Endress+Hauser. Para exibir a
previsão de curto prazo para um tanque específico, a previsão de curto prazo também
deve ser ativada no menu Configuração → Tanque na guia Detalhes do tanque.

Somente usuários com a função de usuário Cadastro podem ativar a previsão de curto
prazo.

Ativar a previsão de curto prazo para um tanque
1. No menu  Configuração, clique no item de menu Tanque.

2. Clique no tanque em questão para ativar a previsão de curto prazo.
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3. Selecione a guia Detalhes do tanque.
 A área de trabalho exibe os detalhes do tanque.

4. Ative o botão para Previsão de curto prazo.

5. No campo de entrada Período de previsão de curto prazo, insira o número de horas
que devem ser usadas para calcular a previsão de curto prazo.

6. Clique no botão  Salvar para salvar as alterações.

O botão  Descartar irá desfazer as alterações se elas não tiverem sido salvas. As
alterações já salvas não podem ser desfeitas.

5.6  Aplicar o zoom no gráfico de estoque
Você pode dar zoom em uma área dentro do gráfico de estoque para ver os dados mais de
perto.

Aplicar o zoom em uma área
1. Clique no ponto de partida desejado com o botão esquerdo do mouse e mantenha

pressionado.

2. Mova o mouse para a esquerda ou para a direita para selecionar a área.
 A área selecionada é marcada com um fundo claro.
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3. Se a área desejada estiver marcada, solte o botão esquerdo do mouse.
 O gráfico de estoque com a área selecionada é carregado.

4. Clique no botão Hoje para sair da área ampliada.
 O gráfico de estoque é exibido na visualização padrão.

A roda do mouse pode ser usada para ampliar ou reduzir o zoom no gráfico de
estoque.

Se a versão para dispositivo móvel for usada em um dispositivo com tela touchscreen,
você pode aumentar e diminuir o zoom do gráfico de estoque usando dois dedos.

5.7  Planejamento de entregas e retiradas através do
gráfico de estoque

Somente os usuários com a função de usuário Agendador podem planejar entregas
para tanques padrão e retiradas para tanques de reciclagem.

Esta função só está disponível na versão para desktop.

Você pode dar zoom em uma área dentro do gráfico de estoque para ver os dados mais de
perto.

Planejar uma entrega ou retirada
1. No menu  Local de trabalho, clique no item de menu Tanque.

2. Clique no tanque em questão para planejar uma entrega ou retirada.

3. Selecione a guia Gráfico de estoque.

4. Clique no ponto do gráfico de estoque relativo à data necessária para planejar uma
entrega ou retirada. A data planejada deve estar no futuro.
 A caixa de diálogo Valor previsto é exibida.
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5. Clique no botão  Entrega planejada (tanques padrão) ou Descarte planejado
(tanques de reciclagem).
 Para tanques padrão, a caixa de diálogo Entrega planejada será exibida. Para

tanques de reciclagem, a caixa de diálogo Descarte planejado será exibida.

6. Insira a Data e hora da entrega. Insira a data e hora diretamente ou selecione-as
através do seletor de datas  e do seletor de horas .

7. Insira o Valor planejado.

8. Opcional: Insira um comentário ou uma nota no campo Comentário.

9. Clique no botão  Salvar para salvar suas alterações.
 Um ícone de van de transporte  indica a entrega ou retirada planejada no

gráfico de estoque.

Nome do tanque
Nome do tanque selecionado.

Valor previsto
Nível previsto.
Dependendo do contrato: o cálculo do nível previsto para cada nova entrega ou retirada
planejada também leva em consideração entregas ou retiradas já existentes e planejadas.
Se essa função não estiver disponível e deve ser ativada, entre em contato com a
Endress+Hauser: www.addresses.endress.com.

Faixa
Exibe o número de dias antes que o estoque de segurança seja atingido para o valor
inserido. No caso de tanques padrão, o número de dias é calculado a partir do valor "Saída
média diária". No caso de tanques de reciclagem, o número de dias é calculado a partir do
valor "Entrada média diária".

Ao passar o cursor pelo símbolo , as informações sobre a entrega ou retirada
planejada serão exibidas com a data e o horário.
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6  Exibição da visão geral personalizada do
tanque – local de trabalho "Visualização Meu
tanque"

A visualização personalizada do tanque mostra os tanques que foram atribuídos ao usuário
através da guia Grupos de tanques.

Caminho: Configuração → Usuário → Grupos de tanques

O item do menu Visualização Meu tanque está disponível para pessoas com função
do usuário configurada como Somente leitura, Agendador ou Operador.

Exibir a visualização personalizada do tanque
1. No menu  Local de trabalho, clique no item de menu Visualização Meu tanque.

 A área de trabalho mostra uma lista dos tanques associados ao usuário:

Na configuração padrão, os seguintes dados primários são exibidos para cada tanque, se
presentes:
• Nome do tanque
• Produto
• Valor com unidade
• Localização
• Registro de data e hora
• Capacidade livre com unidade
• Capacidade com unidade

Os dados exibidos podem ser configurados livremente (consulte a seção "Configuração da
Visualização Meu tanque").

A exibição do tanque pode ser filtrada por Nome do tanque, Grupo de tanques,
Produto, Localização e Favoritos a partir da lista de opções na área de filtros e
opções de exibição. Uma vez feita uma seleção, somente os tanques associados a essa
seleção são exibidos.

A exibição é atualizada sempre que a página é recarregada. Como alternativa, a exibição
pode ser atualizada automaticamente. O período de atualização automática preferencial é
configurado nas preferências do usuário (consulte a seção "Configuração das preferências").
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2. Clique na figura do tanque para visualizar mais detalhes sobre o tanque.
 Detalhes do tanque selecionado são exibidos na área de trabalho:

6.1  Configuração da Visualização Meu tanque
Esta função só está disponível na versão para desktop. As configurações da versão
para desktop são aplicadas a dispositivos móveis.

Configuração da Visualização Meu tanque
1. Clique no botão  para configurar as informações adicionais na Visualização Meu

tanque.
 A caixa de diálogo Seleção de dados é exibida.

2. Selecione o botão  na lista de opções para ver os dados que podem ser selecionados.

3. Selecione o elemento desejado. Se nenhum dado deve ser exibido neste campo, clique
no botão .

4. Clique no botão  Salvar para salvar as configurações.
 A configuração da visão geral do tanque é alterada para todos os tanques na

"Visualização Meu tanque".
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5. Como alternativa, clique no botão  Cancelar para cancelar a configuração.

O botão  Redefinir irá redefinir as configurações para o padrão de fábrica.

No máximo 10 dados mestres ou valores podem ser exibidos na "Visualização Meu
tanque". Qualquer seleção pode ser feita. A localização do campo não pode ser
alterada.

6.2  Exibir valores secundários
Se os dados secundários estiverem disponíveis para o tanque, eles também podem ser
exibidos na "Visualização Meu tanque". Até 8 dados secundários podem ser exibidos.

Exibir dados secundários
1. Clique no botão  para configurar as informações adicionais na Visualização Meu

tanque.
 A caixa de diálogo Seleção de dados é exibida.

2. Em uma lista de opções, selecione o elemento Secundário [1], Secundário [2],
Secundário [3], Secundário [4], Secundário [5], Secundário [6], Secundário [7] ou
Secundário [8].
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3. Clique no botão  Salvar para salvar as configurações.
 Os valores secundários existentes são exibidos na visão geral do tanque com

nome e valor. Se nenhum valor secundário estiver disponível, somente o nome
padrão será exibido; o campo para o valor permanecerá vazio ("-").
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7  Gestão de eventos – Local de trabalho
"Eventos"

7.1  Gestão de eventos – Status e gravidade dos eventos
Um evento é gerado se um valor limite não for atingido (ponto de planejamento, ponto de
remessa, estoque de segurança). O status do evento é então definido como Aberto. A
gravidade (severidade) é derivada do valor limite, ou seja, alcançar o ponto de
planejamento é categorizado como não crítico (baixo), alcançar o nível de estoque de
segurança é considerado muito crítico (alto).

Uma vez gerado um evento, o usuário pode alterar o status para Confirmada ou Em
processo. Para garantir a rastreabilidade, a alteração é salva junto com o registro de data e
hora e o ID do usuário.

Se um evento tiver o status Confirmada ou Em processo e um valor limite crítico for
atingido, o evento voltará ao status Aberto. Se os tanques padrão tiverem um nível de
estoque acima do ponto de planejamento ou se os tanques de reciclagem tiverem um nível
de estoque abaixo do ponto de planejamento, o evento mudará para o status Concluído e
nenhuma atividade adicional será necessária. O evento também pode mudar diretamente
do status Aberto para o status Concluído se uma medição determinar que o ponto de
planejamento foi excedido ou não atingido.

Um ponto deve ser observado com o status Em processo. Se o tanque não for reabastecido
até a data de reenvio definida, o status do evento retornará para Aberto.

O diagrama abaixo mostra o status de um evento no SupplyCare Hosting.

  A0058239

Aberto

Confirmada

Em processo
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Concluído

Alteração de status definida pelo usuário

Alteração de estado através da medição

Alteração de status devido a um limite de tempo

Se um tanque com o status Aberto, Em processo ou Confirmada for colocado fora de
operação, o evento mudará para o status Concluído.

Para eventos de congelamento e eventos de atraso, o usuário só pode alterar o status
Aberto para Concluído. Em processo e Confirmada não são possíveis.

Se um valor limite crítico for atingido e confirmado por uma medição subsequente, o
status Aberto será atribuído ao evento.

Se um tanque for excluído, todos os eventos associados serão excluídos.

7.2  Exibir mensagens de evento
O item do menu Evento está disponível para usuários com função do usuário
configurada como Somente leitura, Agendador ou Operador.

Para as guias Detalhes do evento, Evento de congelamento e Histórico do evento, o
fuso horário definido no item de menu Preferências do usuário é usado (consulte a
seção "Selecionar e alterar as preferências do usuário"). "Localização" é usado para as
configurações de fábrica.

O fuso horário configurado para a localização é usado para as guias Gráfico de
estoque e Detalhes do tanque (consulte a seção "Criar uma localização"). "UTC +
00:00" é usado para as configurações de fábrica.

O item do menu Evento oferece um suporte eficaz em um processo de reabastecimento
que é controlado por meio dos limites do pedido. Para tanques padrão, os eventos são
gerados se os valores limites nos tanques individuais estiverem abaixo do seu valor mínimo
e, no caso de tanques de reciclagem, eles são gerados se os valores limite nos tanques
individuais forem excedidos. Além de serem exibidos na tela, os eventos também podem
ser enviados às pessoas como notificações por e-mail.
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Exibir mensagens de evento
1. No menu  Local de trabalho, clique no item de menu Evento.

 A área de trabalho exibe a tabela de visão geral de todos os eventos:

2. Opcional: clique no botão  Pesquisar & Filtrar para filtrar os eventos exibidos.

Tipo
Filtragem por tipo de evento, por ex. "eventos de congelamento".

Status
Filtragem por status do evento, por ex. "aberto".

Gravidade
Filtragem pela importância do evento, por ex. "alto".

Favorito
Filtragem por favoritos. Se um favorito for selecionado, os eventos que se referem a
tanques definidos para esse favorito serão exibidos.

Se os filtros definidos não se sobrepõem, ou seja, se não resultarem em nenhum evento, a
mensagem "Nenhuma entrada encontrada" será exibida. Exclua o último filtro definido
para restaurar a configuração do filtro anterior. Como alternativa, exclua todos os filtros
para retornar à tabela de visão geral.

3. Clique em um evento para visualizar os detalhes do evento e informações adicionais.

As seguintes guias podem ser selecionadas na visualização detalhada:
• Detalhes do evento
• Evento de congelamento
• Histórico do evento
• Gráfico de estoque
• Detalhes do Tanque
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7.2.1  Detalhes do evento

Esta guia contém informações e elementos de operação para gerenciar o evento:

Mensagem
Breve descrição. Descreve o tipo de evento.

Comentário
Campo de entrada para comentários.

Confirmar
Caixa de seleção para confirmar o evento.

Em processo
Caixa de seleção para marcar o evento como "Em processo".

Além disso, a guia "Informações sobre entregas planejadas ou descartes planejados" contém
informações sobre o seguinte:

Valor
Exibe a quantidade da entrega planejada ou quantidade de retirada.

Registro de data e hora
Exibe a data e hora da entrega ou retirada planejada.

Comentário
Exibe o comentário para a entrega ou retirada planejada.
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7.2.2  Evento de congelamento

Esta guia contém informações e uma caixa de seleção para gerenciamento:

Mensagem
Breve descrição. Descreve o tipo de evento.

Valor
Exibe o valor e a unidade da medição recebida.

Registro de data e hora
Exibe o horário da medição no respectivo fuso horário.

Marcar como concluído
Caixa de seleção para confirmar o evento.

Além disso, a guia contém informações sobre o limite:

Valor
Exibe a medição "congelada" na unidade correspondente.

Registro de data e hora
Exibe o horário da medição "congelada" no fuso horário correspondente.

Delta
Exibe o valor numérico e a unidade para o delta do evento definido.

Confirmar evento
1. Marque a caixa de seleção Concluído para confirmar o evento.

2. Clique no botão  Salvar para salvar as alterações.
 O evento foi concluído.

Um evento de congelamento será gerado apenas uma vez durante um período de
verificação. O status do evento é Aberto até que ele seja marcado como concluído. Se
um novo evento de congelamento ocorrer no próximo período de verificação, o evento
criado anteriormente será transferido para o histórico de eventos.
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7.2.3  Evento de atraso

Esta guia contém informações e uma caixa de seleção para gerenciamento:

Mensagem
Breve descrição. Descreve o tipo de evento.

Valor
Exibe o valor e a unidade do primeiro nível medido após o tempo de monitoramento
definido.

Registro de data e hora
Exibe, no fuso horário correspondente, o horário da primeira medição após o tempo de
monitoramento definido.

Marcar como concluído
Caixa de seleção para confirmar o evento.

Além disso, a guia contém informações sobre o limite:

Valor
Exibe o valor e a unidade do último nível medido antes do tempo de monitoramento
definido.

Registro de data e hora
Exibe, no fuso horário correspondente, o horário da última medição antes do tempo de
monitoramento definido.

Delta
Exibe o valor numérico e a unidade para o delta do evento definido.

Confirmar evento
1. Marque a caixa de seleção Concluído para confirmar o evento.

2. Clique no botão  Salvar para salvar as alterações.
 O evento foi concluído.

Um evento de atraso será sempre gerado apenas uma vez durante um período de
verificação. O status do evento é Aberto até que ele seja marcado como concluído. Se
um novo evento de atraso ocorrer no próximo período de verificação, o evento criado
anteriormente é transferido para o histórico de eventos.

7.2.4  Histórico do evento
Esta função só está disponível na versão para desktop.
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A guia exibe o histórico do evento selecionado.

Os seguintes dados serão exibidos:
• Registro de data e hora
• Gravidade
• Status
• Mensagem
• Comentário
• Usuário

7.2.5  Gráfico de estoque
A guia exibe o gráfico de estoque do tanque associado para o evento selecionado. Para uma
descrição da guia Gráfico de estoque, consulte a seção "Gráfico de estoque" na seção
"Monitoramento de tanques".

7.2.6  Detalhes do Tanque
A guia exibe os detalhes do tanque associado para o evento selecionado. Para uma
descrição da guia Detalhes do tanque, consulte a seção "Gráfico de estoque" na seção
"Monitoramento de tanques".

7.3  Processamento de mensagens de evento
Somente os usuários com a função de usuário Agendador ou Operador podem
comentar em eventos e atribuir um status.

Processamento de mensagens de evento
1. No menu  Local de trabalho, clique no item de menu Evento.

 A área de trabalho exibe a tabela de visão geral de todos os eventos.

2. Clique no evento em questão para exibir informações adicionais sobre o evento.
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3. Selecione a guia Detalhes do evento.


4. Marque a caixa de seleção Confirmar para confirmar o evento. Se as medidas de
reabastecimento já tiverem sido iniciadas, ative a caixa de seleção Em processo e
altere a data de reenvio, se necessário.

5. Opcional: Insira comentários para este evento no campo Comentário.

6. Clique no botão  Salvar para salvar as alterações.

7. Como alternativa, clique no botão  Descartar para desfazer as alterações.

Se o status do evento estiver definido como Em processo, o sistema irá monitorar se o
tanque é reabastecido até a Data de reenvio. Se esse não for o caso, o status do
evento será redefinido para Aberto e as mensagens de notificação apropriadas serão
enviadas. Por padrão, a Data de reenvio é calculada a partir do horário de
fornecimento padrão. No entanto, o horário de fornecimento padrão também pode ser
ajustado individualmente para cada evento.

7.4  Configurar a data de reenvio
Somente usuários cuja função de usuário está configurada como Agendador ou
Operador podem definir uma data para reenvio para eventos.

Uma data de reenvio só pode ser definida para a opção Em processo.

Configurar a data de reenvio
1. No menu  Local de trabalho, clique no item de menu Evento.

 A área de trabalho exibe a tabela de visão geral de todos os eventos.

2. Clique no evento em questão para exibir informações adicionais sobre o evento.

3. Selecione a guia Detalhes do evento.
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4. Marque a caixa de seleção Em processo.


5. Insira a Data de reenvio. Insira a data diretamente ou selecione com o seletor de
datas .

6. Insira o Tempo de reenvio. Insira o horário diretamente ou selecione-o através do
seletor de horários .

7. Clique no botão  Salvar para salvar as alterações.

8. Como alternativa, clique no botão  Descartar para desfazer as alterações.

Se um tanque padrão for reabastecido e o estoque estiver novamente acima do ponto
de planejamento, o status do evento mudará automaticamente para Concluído. Se um
tanque de reciclagem for drenado e o estoque estiver novamente abaixo do ponto de
planejamento, o status do evento mudará automaticamente para Concluído.

SDT: O "horário de fornecimento padrão" é exibido para tanques padrão, e o "horário de
descarte padrão" é exibido para tanques de reciclagem.
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8  Gestão de entregas e retiradas – Local de
trabalho "Agendamento"

O item de menu Agendamento só está disponível na versão para desktop.

8.1  Gerenciamento de status – Entrega e retirada
Sempre que uma entrega ou retirada é criada ou editada, o sistema verifica se a entrega ou
retirada está planejada para muito cedo ou muito tarde. Para essa verificação, os valores de
previsão determinados pelo SupplyCare são usados como referência. O usuário pode
reagendar a entrega ou retirada que está planejada para muito cedo/tarde ou confirmá-la
como uma entrega ou retirada antecipada ou atrasada.

As entregas e retiradas são monitoradas diariamente pelo SupplyCare. Se uma entrega/
retirada antecipada ou atrasada for detectada, ela pode ser confirmada. Se uma entrega ou
retirada ausente for detectada, ela pode ser marcada como "cumprido". Para o evento
"entrega ausente", aplicam-se os valores de histerese que foram inseridos no menu
Configuração, item do menu Tanque, guia Detalhes do tanque. Para mais informações
sobre isso, consulte as seções "Criar um tanque" e "Histerese".

O diagrama abaixo mostra o gerenciamento de status para retiradas e entregas no
SupplyCare Hosting:
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1 Nova entrega/retirada
2 Verificação de plausibilidade OK?
3 Verificação diária OK?
4 Entrega/retirada reconhecida como cumprida
5 Adiantado/atrasado
6 Reagendar
7 Entrega/retirada editada
8 Entrega/retirada adiantada/atrasada confirmada
9 Ausente
10 Marcar como atendido
11 Entrega/retirada confirmada como cumprida
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8.2  Exibição do status e notificação de entregas e
retiradas planejadas

Somente os usuários com a função de usuário Agendador recebem notificações de
entregas e retiradas planejadas e podem processar as mensagens dessas notificações.

Para que um usuário receba a notificação, as caixas de seleção PDL e/ou PDE devem
ser ativadas na guia Grupos de tanques no menu Configuração → Usuário (consulte a
seção "Atribuir grupos de tanques para um usuário e configuração de notificações para
eventos do tanque").

1. No menu  Local de trabalho , clique no item de menu Planejamento.

2. Selecione a guia Visão geral.
 A faixa de trabalho exibe uma visão geral de todos os status para todas as

entregas e retiradas:

3. Na tabela de visão geral, clique em uma entrega ou descarte para exibir os detalhes
ou o histórico.
 A área de trabalho exibe detalhes sobre a entrega ou retirada planejada:
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8.2.1  Editar o status
As seguintes informações de status podem ser exibidas:

Detectado
O status Detectado é exibido nos seguintes casos:
• Foi detectada uma entrega ou retirada que foi agendada muito cedo ou muito tarde. Esta entrega ou

retirada pode ser editada na guia Detalhes usando o botão Confirmar.
• O sistema identificou uma entrega ou retirada ausente. Esta entrega ou retirada pode ser editada na

guia Detalhes usando o botão Marcar como atendido.
• Dados medidos ausentes foram detectados. Esta entrega ou retirada pode ser editada na guia

Detalhes usando o botão Marcar como atendido.

Confirmada
O status Confirmada é exibido nas seguintes situações:
• Uma entrega ou retirada que foi agendada muito cedo ou muito tarde foi confirmada quando a

entrega ou retirada foram criadas.
• Uma entrega ou retirada que foi agendada muito cedo ou muito tarde foi confirmada na guia

Detalhes.

Excluído
Uma entrega ou retirada planejada foi excluída.

Nova
Uma nova entrega ou retirada foi planejada.

Cumprido
Uma nova entrega ou retirada foi registrada (cumprida). Se uma entrega e retirada for realizada, isso é
designado pelo SupplyCare como uma entrega (detectada )/retirada (detectada).
Caso uma entrega/retirada ausente ou dados medidos ausentes tenham sido detectados, essa entrega/
retirada pode ser editada na guia Detalhes através da caixa de seleção Marcar como atendido. A
entrega/retirada é exibida como Entrega realizada (confirmado)/Descarte realizado (confirmado).

Editado
Uma entrega ou retirada planejada foi editada.

Editar o status
1. No menu  Local de trabalho , clique no item de menu Planejamento.

2. Na tabela de visão geral, clique na entrega ou retirada relevante para editar o status.

3. Selecione a guia Detalhes.
 A área de trabalho exibe detalhes sobre a entrega ou retirada planejada:

4. Clique na caixa de seleção Marcar como atendido para editar o seguinte status:

• Entrega ou retirada perdida (detectada)
• Entrega ou retirada perdida (sem medição)
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5. Como alternativa, clique na caixa de verificação Confirmar para editar o seguinte
status:

• Entrega ou retirada antecipada (detectada)
• Entrega ou retirada atrasada (detectada)

8.2.2  Visualização do histórico do status

Exibição do histórico
1. No menu  Local de trabalho , clique no item de menu Planejamento.

2. Na tabela de visão geral, clique na entrega ou retirada relevante para exibir o
histórico de planejamento.

3. Selecione a guia Histórico.
 A área de trabalho mostra o histórico de planejamento para a entrega ou retirada

selecionada:

8.3  Gestão de entregas e retiradas
Somente os usuários com a função de usuário Agendador podem planejar entregas
para tanques padrão e retiradas para tanques de reciclagem.

Múltiplas entregas podem ser planejadas para cada tanque padrão; no máximo 3 entregas
por dia. Múltiplas retiradas podem ser planejadas para cada tanque de reciclagem; no
máximo 3 retiradas por dia. Deve haver pelo menos 30 minutos entre cada entrega ou
retirada.

O fuso horário selecionado pelo usuário nas preferências do usuário é usado como o fuso
horário. A unidade do tanque é usada como a unidade. No caso de unidades de massa e
unidades de volume, a prioridade é dada às configurações dos campos Unidade de massa
ou Unidade de volume no item do menu Preferências do usuário.
Se o tanque estiver fora de operação, o status no calendário é exibido por uma barra e o
símbolo . Não é possível planejar entregas ou retiradas para este período.

As entregas e retiradas planejadas são indicadas por uma van  no calendário e na guia
Gráfico de estoque.

1. No menu  Local de trabalho , clique no item de menu Planejamento.
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2. Selecione a guia Agendamento.
 A área de trabalho exibe uma visão geral:

3. Na tabela de visão geral, clique no tanque em questão para planejar uma entrega ou
retirada.
 A área de trabalho exibe o calendário:

O mês atual é exibido no calendário. O dia atual (destacado em bordas escuras) e todos os
dias no futuro têm um fundo branco e são marcados com um ponto colorido. A cor do
ponto indica o valor previsto para o status do tanque para aquela data em particular. Dias
no passado têm um fundo cinza claro. Dias de outros meses têm um fundo cinza escuro.

OK – Verde

Tanques padrão:
O valor previsto é maior que o ponto de planejamento.

Tanques de reciclagem:
O valor previsto é maior que o ponto de planejamento.

Ponto de planejamento – Amarelo

Tanques padrão:
O valor previsto está entre o ponto de planejamento e o ponto de remessa.

Tanques de reciclagem:
O valor previsto está entre o ponto de planejamento e o estoque de segurança.

Ponto de remessa – Laranja

Tanques padrão:
O valor previsto está entre o ponto de remessa e o estoque de segurança.

Tanques de reciclagem:
Não aplicável.
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Estoque de segurança – Vermelho

Tanques padrão:
O valor previsto está abaixo do nível de estoque de segurança.

Tanques de reciclagem:
O valor previsto está acima do estoque de segurança.

Fora de operação

O botão  à direita acima do calendário exibe a legenda.

O horário usado para definir a cor ou o status do tanque para aquele dia em particular
é 00:00 (meia noite). Se, por exemplo, o "Ponto de remessa" for atingido às 04:00 do
dia 15 de maio e o "Estoque de Segurança" for atingido às 20:30 do dia 15 de maio, a
cor de fundo mudará para vermelho para o "Estoque de Segurança".

8.3.1  Planejar uma entrega ou retirada

Planejar uma entrega ou retirada
1. No menu  Local de trabalho , clique no item de menu Planejamento.

2. Selecione a guia Agendamento.

3. Na tabela de visão geral, clique no tanque em questão para planejar uma entrega ou
retirada.
 A área de trabalho exibe a guia Planejar entrega/descarte:

4. Opcional: selecione o mês para o qual uma entrega ou retirada é planejada através
dos botões  e .
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5. Um "+" cinza indica os dias nos quais uma entrega ou retirada é possível. Clique no "+"
cinza para planejar uma entrega ou retirada para o dia em questão.
 Para tanques padrão, a caixa de diálogo Entrega planejada será exibida. Para

tanques de reciclagem, a caixa de diálogo Descarte planejado será exibida.

6. Insira a Data e hora da entrega ou use os dados sugeridos. Insira a data e hora
diretamente ou selecione-as através do seletor de datas  e do seletor de horário .

7. Insira o Valor (quantidade) planejado ou use o valor sugerido.

8. Opcional: Insira um comentário ou uma nota no campo Comentário.

9. Clique no botão  Salvar para salvar suas alterações.
 A entrega ou retirada planejada é exibida no calendário com um ícone de uma

van  e a quantidade planejada. Ao mover o cursor sobre o campo, a quantidade
será exibida.

Uma verificação de plausibilidade é realizada quando os dados são inseridos. Se os
valores inseridos forem implausíveis, uma mensagem de erro será exibida, ou uma
notificação sobre isso será exibida diretamente embaixo do campo de entrada em
questão. Consulte a seção "Verificação de plausibilidade".

Nome do tanque
Nome do tanque selecionado.

Valor previsto
Nível previsto.
Dependendo do contrato: o cálculo do nível previsto para cada nova entrega ou retirada
planejada também leva em consideração entregas ou retiradas já existentes e planejadas.
Se essa função não estiver disponível e deve ser ativada, entre em contato com a
Endress+Hauser: www.addresses.endress.com.

Faixa
Exibe o número de dias antes que o estoque de segurança seja atingido para o valor
inserido. No caso de tanques padrão, o número de dias é calculado a partir do valor "Saída
média diária". No caso de tanques de reciclagem, o número de dias é calculado a partir do
valor "Entrada média diária".
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8.3.2  Verificação de plausibilidade
A verificação de plausibilidade verifica somente a entrega ou retirada planejada mais
recente ou a próxima.

Uma verificação de plausibilidade somente é realizada se um estoque de segurança
(SST) e um ponto de planejamento (PP) tiverem sido salvos para o tanque.

Quando os dados são inseridos para uma entrega ou retirada planejada, uma verificação de
plausibilidade é realizada. A quantidade planejada, a data e a hora são verificados. A data
e hora planejadas são verificadas usando os valores calculados para o estoque de segurança
(SST) e o ponto de planejamento (PP). Se a data planejada for anterior à data calculada na
qual o ponto de planejamento será alcançado, a informação "Levando em consideração os
valores previstos, a entrega/descarte pode estar planejada para muito cedo" será exibida.
Se a data planejada for anterior à data na qual o estoque de segurança será alcançado, a
informação "Levando em consideração os valores previstos, a entrega/descarte pode estar
planejada para muito tarde" será exibida. Se a quantidade planejada estiver, por exemplo,
acima da capacidade do tanque, a seguinte mensagem de erro será exibida: "O valor deve
ser menor do que a capacidade".

Não é possível salvar a entrega planejada ou o descarte planejado enquanto uma
mensagem de erro (vermelha) estiver sendo exibida. Por outro lado, o agendamento pode
ser salvo mesmo que mensagens informativas (azul) estejam sendo exibidas.

8.3.3  Excluir uma entrega ou retirada
1. No menu  Local de trabalho , clique no item de menu Planejamento.

2. Selecione a guia Agendamento.

3. Na tabela de visão geral, clique no tanque em questão para excluir uma entrega ou
retirada.
 A área de trabalho exibe a guia Planejar entrega/descarte.
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4. Para excluir a entrada, clique na entrada relevante no calendário.
 Para tanques padrão, a caixa de diálogo Entrega planejada será exibida. Para

tanques de reciclagem, a caixa de diálogo Descarte planejado será exibida.

5. Clique no botão  Excluir para excluir a entrega ou retirada.
 Uma caixa de diálogo é exibida com a solicitação de confirmação "Deseja

realmente excluir?".

6. Clique em  OK para excluir a entrada.

7. Como alternativa, clique no botão  Cancelar para cancelar o processo.

8.3.4  Editar uma entrega ou retirada
Entregas e retiradas com um dos seguintes status podem ser editadas:
• Novo planejamento
• Adiantado
• Adiantado confirmado
• Atrasado
• Atrasado confirmado

Uma entrega ou retirada planejada no passado só pode ser editada se a data ou
horário de entrega tiver sido alterado para uma data ou horário no futuro.

Entregas ou retiradas com o status "Ausente" ou "Cumprido" não podem ser editadas.

Editar uma entrega ou retirada
1. No menu  Local de trabalho , clique no item de menu Planejamento.

2. Selecione a guia Agendamento.

3. Na tabela de visão geral, clique no tanque em questão para editar uma entrega ou
retirada.
 A área de trabalho exibe a guia Planejar entrega/descarte.

4. Clique na entrada relevante no calendário para editá-la.
 Para tanques padrão, a caixa de diálogo Entrega planejada será exibida. Para

tanques de reciclagem, a caixa de diálogo Descarte planejado será exibida.

5. Edite os dados desejados, por ex., insira uma quantidade diferente no campo Valor.
 Uma caixa de diálogo é exibida com a solicitação de confirmação "Deseja

realmente excluir?".
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6. Clique no botão  Salvar para salvar suas alterações.
 A entrega ou retirada planejada é exibida no calendário com um ícone de uma

van  e a quantidade planejada. Ao mover o cursor sobre o campo, a quantidade
será exibida.

7. Como alternativa, clique no botão  Cancelar para cancelar o processo.

Na tabela de visão geral, o status da entrega ou retirada editada é alterado para "Editado" e
exibido com o símbolo .

8.4  Visualizar uma entrega ou retirada planejada como
uma planilha do Excel

1. No menu  Local de trabalho , clique no item de menu Planejamento.

2. Selecione a guia Agendamento.

3. Na tabela de visão geral, clique no tanque em questão para exibir uma entrega ou
retirada.

4. Selecione a guia Entrega/descarte planejado.
 A área de trabalho exibe uma tabela de visão geral:

A tabela lista todas as retiradas ou entregas com data (coluna PD), quantidade
(coluna Valor PD) e comentários para o tanque selecionado.

5. Clique no botão  Download para exportar a tabela como uma planilha do Excel.
 Um arquivo chamado "Planned_transfer_[NomeDoTanque].xlsx" é baixado.

8.5  Planejamento preditivo
Somente os usuários com a função de usuário Agendador podem criar
planejamentos preditivos.

Os valores previstos para os tanques podem ser exibidos na tabela de visão geral para
planejar com eficiência entregas ou retiradas. A exportação dos valores previstos em uma
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planilha do Excel oferece uma visão geral melhor desses dados, especialmente em caso de
estoques de grandes dimensões.

Os valores previstos para os tanques somente são exibidos na tabela se as seguintes
condições forem atendidas:
• Previsão está habilitada (menu Configuração → Tanque)
• O tanque está conectado a um valor medido primário, os valores manuais não são

levados em consideração
• Tanques agregados: pelo menos um tanque constitutivo deve estar atribuído

Uso do planejamento preditivo
1. No menu  Local de trabalho , clique no item de menu Planejamento.

2. Selecione a guia Agendamento.

3. Clique no botão  Pesquisar e Filtrar.
 Os filtros disponíveis são exibidos.

4. Ative o botão de ativação Planejamento preditivo.
 A caixa de diálogo Planejamento preditivo é exibida.

5. Selecione a data e hora para as quais o valor previsto deve ser calculado.

A data e a hora devem estar no futuro. Por padrão, a data e hora atuais são exibidas +
1 hora.
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6. Clique no botão  Aplicar para calcular o valor previsto.
 O botão de ativação é ativado e exibe o horário selecionado no formato "Data,

hora (fuso horário )". O fuso horário exibido é o fuso horário selecionado nas
preferências do usuário.

A tabela atualiza os valores e informações de status para a data e hora
selecionadas.
O Registro de data e hora é exibido em azul seguido do sufixo FOR.

Os seguintes valores são atualizados:
• Status
• Valor
• Nível
• Livre
• Livre a ideal
• DSST
• Valor dimensionado
• Valor monetário
• Fora de operação (incluindo a data inicial e a data final)

A tabela mostra apenas os tanques que atendem às condições para calcular o valor
previsto.

A tabela não é atualizada automaticamente enquanto o Planejamento preditivo
estiver habilitado.

Editar o planejamento preditivo
O Planejamento preditivo pode ser ajustado se os valores previstos devem ser calculados
para uma data ou hora diferentes.

1. Além do botão de ativação Planejamento preditivo, clique no horário exibido.
 A caixa de diálogo Planejamento preditivo é exibida.

2. Selecione a data e hora para as quais o valor previsto deve ser calculado.

3. Clique no botão  Aplicar para calcular o novo valor previsto.
 A tabela exibe os valores atualizados.
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Desativar o planejamento preditivo
1. Desative o botão de ativação Planejamento preditivo.

 Esta tabela de visão geral mostra todos os tanques que estão atribuídos ao
usuário.
A tabela é atualizada automaticamente novamente.

2. Como alternativa, exclua o filtro exibido.

Ao sair da guia Agendamento, o botão de ativação Planejamento preditivo será
automaticamente desativado.

Exportar o planejamento preditivo
1. Ative o Planejamento preditivo.

2. Clique no botão  para exportar a tabela como uma planilha do Excel.
 Um arquivo chamado "Workplace_Scheduling_Forecast.xlsx" é baixado.

A planilha do Excel contém todos os tanques exibidos na tabela de visão geral e que
atendem às condições para os valores previstos. Os valores na coluna Registro de data e
hora são marcados com o sufixo FOR para indicar que os valores previstos (forecast)
calculados, e nenhum valor medido, foram exportados.
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9  Execução de totalizações – Local de trabalho
"Totalização"

O item do menu Totalização está disponível para usuários com função do usuário
configurada como Somente leitura, Agendador ou Operador.

O item do menu Totalização só está disponível na versão para desktop.

No item de menu Totalização, é possível somar os valores dos seguintes campos:
• Valor
• Capacidade
• Livre
• Valor PD
• Valor monetário
O Nível totalizado é representado graficamente.

Os valores dos tanques padrão e os valores dos tanques de reciclagem podem ser somados.
Tanques e tanques agregados podem ser incluídos no cálculo.

Execução das totalizações
1. Clique no item do menu Totalização no menu  Local de trabalho.

 A área de trabalho exibe uma tabela com os tanques atribuídos:

2. Na tabela, selecione as caixas de seleção para todos os tanques que devem ser
totalizados. A tabela só pode ser filtrada usando as funções de filtragem com o
objetivo de selecionar os tanques desejados mais rapidamente.

Pelo menos um tanque deve ser selecionado para o cálculo.

Para que o valor monetário seja calculado, primeiro um preço deve ser inserido na
guia Detalhes do produto no menu Configuração. Consulte a seção "Criar um
produto".

Somente tanques com unidades e moedas conversíveis podem ser totalizados. As
unidades e moedas desejadas são definidas nas preferências do usuário. Os valores
conversíveis são então convertidos em uma unidade ou moeda desejada, e os tanques
podem ser totalizados. Consulte a seção "Selecionar e alterar as preferências do
usuário".

Se a caixa de seleção no cabeçalho da coluna estiver marcada, todos os tanques
exibidos atualmente serão selecionados na tabela (habilitados). Se a caixa de seleção
estiver desativada, todos os tanques exibidos no momento serão desmarcados
(desabilitados).
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3. Clique no botão Calcular.
 Se tanques com diferentes unidades ou valores monetários forem totalizados, o

SupplyCare irá exibir uma mensagem de erro e o cálculo não será realizado.

4. Clique em Ok para confirmar a mensagem de erro.

5. Selecionar tanques compatíveis para o cálculo.
 A caixa de diálogo Total é exibida:

6. Clique no botão Concluído para fechar o cálculo.
 A caixa de diálogo é fechada e a tabela é exibida.

7. Opcional: Execute um novo cálculo.

Se não for possível calcular um valor monetário, uma mensagem informativa sobre o
motivo do cálculo não ser possível é exibida sob a linha Valor monetário.
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10  Exibição de dados de análise – Local de
trabalho "Análise"

O item do menu Análise está disponível para usuários com função do usuário
configurada como Agendador ou Operador.

O item do menu Análise só está disponível na versão para desktop.

O item do menu exibe indicadores importantes para o fluxo de entrada e saída dos tanques
individuais, como dados e gráficos. Esses dados e gráficos podem ser usados para analisar
processos de negócios, do armazém e de logística, e também como base para o
planejamento futuro. Todas as informações podem ser exportadas como planilha do Excel.
Os gráficos também podem ser impressos.

Quando os tanques são transportados e posicionados na horizontal, os equipamentos
continuam a enviar dados medidos. O SupplyCare processa os dados medidos de
acordo com alarmes, dados de agendamento, cálculo de entradas e saídas, etc.
Portanto, o status de serviço do tanque deve ser definido adequadamente antes do
transporte. Consulte a seção "Editar o status de serviço do tanque".

Exibir dados de análise
1. Clique no item do menu Análise no menu  Local de trabalho.

 A área de trabalho exibe uma tabela com os tanques atribuídos:

2. Clique no tanque apropriado na tabela para exibir os dados de análise.

3. Selecione a guia Dia anterior ou KPIs.
 A guia selecionada exibe os dados de análise.

10.1  Tabela de visão geral "Análise"
O botão  na área de filtros e opções de exibição abre a caixa de diálogo Seleção de
dados. Os dados exibidos nas colunas da tabela são selecionados na caixa de diálogo. A
ordem das colunas pode ser alterada conforme desejado.

Os seguintes dados estão disponíveis para a tabela de visão geral:

Tipo de planejamento
O tipo de planejamento é exibido: "Tanque padrão" ou "Tanque de reciclagem"
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Localização
Exibe a localização do tanque. A localização é o nome da localização.
O nome é inserido no campo Localização.
Caminho: Configuração → Tanque → Detalhes do tanque → Localização.
A localização é gerenciada no item de menu Localização.

Nome do tanque
Exibe o nome do tanque. O nome do tanque é inserido no campo Nome do tanque.
Caminho: Configuração → Tanque → Detalhes do tanque → Nome do tanque.

Unidade
A unidade para o valor medido principal (valor primário) é especificada através do campo
Unidade do tanque.
Caminho: Configuração → Tanque → Detalhes do tanque → Unidade do tanque.
No caso de unidades de massa e unidades de volume, é dada prioridade às configurações
pessoais dos campos Unidade de massa ou Unidade de volume no item do menu
Preferências do usuário.
Fuso horário
Fuso horário do registro de data e hora. O fuso horário da localização é usado. Se nenhuma
localização tiver sido atribuída ao tanque, o fuso horário UTC + 00:00 é usado.

DO (saída diária)
Exibe a última saída diária calculada.

ADO (saída média diária)
Exibe o valor para "Saída média diária". O valor é calculado com a quantidade média por dia.
A quantidade média calculada é baseada no valor "Previsão com base em" configurado. Para
tanques de reciclagem, este campo fica vazio.

DI (entrada diária)
Exibe a última entrada diária calculada.

ADI (entrada média diária)
Exibe o valor para "Entrada média diária". O valor é calculado com a quantidade média por
dia. A quantidade média calculada é baseada no valor "Previsão com base em" configurado.
Para tanques padrão, este campo fica vazio.

Produto
Exibe o produto no tanque.

10.2  Dia anterior
A guia exibe indicadores importantes para os fluxos de entrada e saída do tanque
selecionado para o dia anterior.

Os campos Saída diária e Entrada diária exibem os últimos valores calculados.

Saída diária
Exibe a saída diária calculada para a data inserida.
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Saída média diária/Entrada média diária
Os valores são calculados com a quantidade média por dia. A quantidade média calculada é
baseada no valor "Previsão com base em" configurado.
• Tanques padrão: Saída média diária
• Tanques de reciclagem: Entrada média diária

Entrada diária
Exibe o fluxo de entrada no dia anterior.

Dias até que o estoque de segurança seja atingido
Exibe o número estimado de dias restantes até que o estoque de segurança seja atingido. O
valor é calculado com a quantidade média por dia.
Se o "Estoque de segurança" foi desativado ou se "0" for definido, o campo Dia(s) para
atingir o estoque de segurança ficará vazio.

Próxima entrega planejada/Próximo descarte planejado
• Tanques padrão: Exibe a próxima entrega planejada
• Tanques de reciclagem: exibe o próximo descarte planejado

10.3  Indicadores-chave de desempenho – KPIs

10.3.1  Exibir dados
A guia KPIs exibe indicadores importantes para todas as entradas e saídas do tanque
selecionado.

Exibir dados para um período selecionado
1. Clique no botão  Display para abrir os campos de seleção.

2. Insira a Data De e a Data Até para selecionar o período. Insira a data diretamente ou
selecione com o seletor de datas .
 Os valores serão analisados para o período selecionado.



SupplyCare Hosting SCH30 Exibição de dados de análise – Local de trabalho "Análise"

Endress+Hauser 97

3. Opcional: ative o botão de ativação Exibir o período disponível.
 Todos os valores armazenados são analisados.

Se nenhum período for selecionado:
• Exibe o campo Data De, a data 8 dias antes do dia atual
• Exibe o campo Data Até por padrão, a data 1 dias antes do dia atual

Se o botão de ativação Exibir o período disponível estiver habilitado, a Data De e a
Data Até serão definidas para o período no qual os dados estão disponíveis. O botão
de ativação Exibir o período disponível é desabilitado se o usuário mudar a Data De
ou a Data Até.

Saída total
Exibe a saída total calculada para o período inserido.

Entrada total
Exibe a entrada total calculada para o período inserido.

Número de entregas
Exibe o número de entregas para o período inserido.

Frequência de entregas/frequência de descartes
• Tanques padrão: Exibe a frequência média de entregas para o período inserido.
• Tanques de reciclagem: Exibe a frequência média de retiradas para o período inserido.

Nível médio de estoque
Exibe a quantidade média para o período inserido.

Quantidade média entregue/quantidade média de descartes
Para garantir que alterações oscilantes de nível não falsifiquem o resultado, o valor
inserido para o campo Histerese é levado em consideração para o cálculo quando o tanque
é configurado.
• Tanques padrão: Exibe a quantidade média entregue para o período especificado.
• Tanques de reciclagem: exibe a quantidade média de descartes para o período

especificado.

Taxa de rotatividade
Exibe a taxa de rotatividade para o período inserido.
• Cálculo para tanques padrão: Saída total dividida pelo Nível médio de estoque.
• Cálculo para tanques de reciclagem: Entrada total dividida pelo Nível médio de

estoque.

Taxa de uso média
Exibe a taxa de uso média para o período inserido.
• Cálculo para tanques padrão: (Nível médio de estoque dividido pelo Ideal) × 100

Se o "Ideal" estiver desativado ou se o valor for "0", o sistema fará o cálculo com a
capacidade inserida.

• Cálculo para tanques de reciclagem: (Nível médio de estoque dividido pelo Estoque de
segurança) × 100.
Se o "Estoque de segurança" estiver desativado, o sistema fará o cálculo com a capacidade
inserida.

Valor máximo
Valor máximo para o período inserido.

Valor mínimo
Valor mínimo para o período inserido.
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Estoque de segurança atingido
Especifica o número de vezes que o estoque de segurança não foi atingido (no caso de
tanques padrão) e excedido (no caso de tanques de reciclagem) para o período inserido.
• Critério de avaliação para tanques padrão: O valor medido é menor que o valor inserido

para o estoque de segurança.
• Critério de avaliação para tanques de reciclagem: o valor medido é maior que o valor

inserido para o estoque de segurança.
• Valores medidos dentro da histerese definida não são considerados. Consulte "Histerese"

na seção "Criar um tanque".
• Se "Estoque de segurança" estiver desativado, o campo Estoque de segurança atingido

ficará vazio.
• Se o valor para "Estoque de segurança" = "0", o valor no campo Estoque de segurança

atingido também será "0".

Estoque de segurança médio atingido
• Tanques padrão: valor médio da diferença pela qual o estoque de segurança não foi

atingido para o período inserido.
• Tanques de reciclagem: valor médio da diferença pela qual o estoque de segurança foi

excedido para o período inserido.
• Valores medidos dentro da histerese definida não são considerados. Consulte "Histerese"

na seção "Criar um tanque".
• Se "Estoque de segurança" estiver desativado, o campo Estoque de segurança médio

atingido ficará vazio.
• Se o valor para "Estoque de segurança" = "0", o campo Estoque de segurança médio

atingido também será "0".

10.3.2  Exportar dados
Os dados para o período selecionado podem ser salvos em um arquivo do Excel.

O arquivo Excel contém os seguintes dados:
• Nome do tanque
• Localização
• Fuso horário
• Data De
• Data Até
• Saída total
• Entrada total
• Número de entregas
• Frequência de entregas

Exportar dados

‣ Clique no botão  para exportar os dados como uma planilha do Excel.
 Um arquivo é baixado com o nome "[nome do tanque]_KPI.xlsx".

10.3.3  Gráfico – Diariamente
O gráfico mostra o fluxo de saída, o fluxo de entrada ou a diferença entre os fluxos de
entrada e saída para o período selecionado, dependendo da opção selecionada.
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Visualizar gráfico
1. Clique no botão .

 A área de trabalho mostra o gráfico diário:

2. Clique no botão  Visualizar para abrir as configurações do gráfico.

3. Insira a Data De e a Data Até para selecionar o período. Insira a data diretamente ou
selecione com o seletor de datas .

4. Na lista de opções Seleção de dados, selecione os dados que devem ser exibidos no
gráfico: Saída/Entrada, Apenas fluxo de saída, Apenas fluxo de entrada ou
Apenas Delta.

5. Na lista de opções Visualização, selecione o tipo de gráfico: Gráfico de barras ou
Linha.

Se o botão de ativação Exibir o período disponível estiver ativado, todos os valores
disponíveis serão exibidos.

Ao mover o cursor sobre os itens no gráfico, uma janela com os dados selecionados
(por ex.: saída), o valor medido específico e o registro de data e hora serão exibidos.

Botões para seleção do período de tempo

O período de tempo exibido é avançado pela quantidade do período atual (para o passado).

O período de tempo exibido é avançado em 1 dia (para o passado).

O período de tempo exibido é regredido (para o futuro) em 1 dia.

O período de tempo exibido é regredido pela quantidade do período atual (para o futuro).

Os gráficos só estarão disponíveis e serão confiáveis 48 horas depois que o respectivo
ponto de medição foi adicionado.

Exportar dados do gráfico
Os dados do gráfico para o período selecionado podem ser salvos em um arquivo do Excel.



Exibição de dados de análise – Local de trabalho "Análise" SupplyCare Hosting SCH30

100 Endress+Hauser

O arquivo Excel contém os seguintes dados:
• Nome do tanque
• Fuso horário
• Registro de data e hora
• Data De
• Saída
• Influxo
• Unidade

‣ Clique no botão  para exportar os dados como um arquivo do Excel.
 Um arquivo é baixado com o nome "[nome do tanque]_ChartDaily.xlsx".

Imprimir gráfico
O gráfico exibido pode ser salvo como um arquivo de imagem (arquivo PNG).

‣ Clique no botão  para exportar os dados como um arquivo de imagem.
 Um arquivo é baixado com o nome "[nome do tanque]_ChartDaily.png".

10.3.4  Gráfico – A cada hora
O gráfico mostra o fluxo de saída, o fluxo de entrada ou a diferença entre os fluxos de
entrada e saída para o período selecionado, dependendo da opção selecionada.

24 valores são mostrados por dia.

Visualizar gráfico
1. Clique no botão .

 A área de trabalho mostra o gráfico de hora em hora:

2. Clique no botão  Visualizar para abrir as configurações do gráfico.

3. Insira a Data De e a Data Até para selecionar o período. Insira a data diretamente ou
selecione com o seletor de datas .

4. Na lista de opções Seleção de dados, selecione os dados que devem ser exibidos no
gráfico: Saída/Entrada, Apenas fluxo de saída, Apenas fluxo de entrada ou
Apenas Delta.

5. Na lista de opções Visualização, selecione o tipo de gráfico: Gráfico de barras ou
Linha.

Se o botão de ativação Exibir o período disponível estiver ativado, todos os valores
disponíveis serão exibidos.
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Ao mover o cursor sobre os itens no gráfico, uma janela com os dados selecionados
(por ex.: saída), o valor medido específico e o registro de data e hora serão exibidos.

Botões para seleção do período de tempo

O período de tempo exibido é avançado pela quantidade do período atual (para o passado).

O período de tempo exibido é avançado em 1 dia (para o passado).

O período de tempo exibido é regredido (para o futuro) em 1 dia.

O período de tempo exibido é regredido pela quantidade do período atual (para o futuro).

Os gráficos só estarão disponíveis e serão confiáveis 48 horas depois que o respectivo
ponto de medição foi adicionado.

Exportar dados do gráfico
Os dados do gráfico para o período selecionado podem ser salvos em um arquivo do Excel.

O arquivo Excel contém os seguintes dados:
• Nome do tanque
• Fuso horário
• Registro de data e hora
• Data De
• Saída
• Influxo
• Unidade

‣ Clique no botão  para exportar os dados como um arquivo do Excel.
 Um arquivo é baixado com o nome "[nome do tanque]_ChartHourly.xlsx".

Imprimir gráfico
O gráfico exibido pode ser salvo como um arquivo de imagem (arquivo PNG).

‣ Clique no botão  para exportar os dados como um arquivo de imagem.
 Um arquivo é baixado com o nome "[nome do tanque]_ChartHourly.png".
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11  Exibir a localização do tanque no mapa - Local
de trabalho "Mapa"

O item do menu Mapa está disponível para pessoas com função do usuário
configurada como Somente leitura, Agendador ou Operador.

O item do menu exibe as localizações dos tanques individuais em um mapa de visão geral
(Google Maps). Informações detalhadas podem ser exibidas para todos os tanque, por ex.
valor, entregas planejadas ou descartes planejados.

Os tanques podem ser filtrados por:
• Nome do tanque (bem como silo ou objeto)
• Grupo de tanques
• Produto
• Localização
• Favorito

11.1  Visualizar mapa e informações associadas
As seguintes condições devem ser atendidas para exibir um tanque ou um tanque
agregado no mapa:
• Uma localização deve ter sido atribuída ao tanque ou tanque agregado. O usuário

deve ter as coordenadas geográficas (longitude e latitude) da localização, ou são
usados os dados de GPS do gateway. Consulte a seção "Criar uma localização".

• O tanque ou tanque agregado deve estar atribuído a um grupo de tanques.

Exibir um mapa
1. No menu  Local de trabalho, clique no item de menu Mapa.

 A área de trabalho mostra um mapa de visão geral com as localizações dos
tanques:

2. Opcional: selecione o filtro para, por exemplo, exibir somente tanques em um local
específico.
 A exibição no mapa é adaptada automaticamente aos critérios do filtro e todos os

tanques para as localizações em questão são exibidos. Se nenhum tanque que
corresponda aos critérios de filtragem for encontrado, o mapa permanecerá
vazio.



SupplyCare Hosting SCH30 Exibir a localização do tanque no mapa - Local de trabalho "Mapa"

Endress+Hauser 103

11.2  Detalhes do Tanque
Visualizar detalhes do tanque
1. Clique no tanque no mapa.

 A área de trabalho mostra a imagem do tanque (widget) proveniente da visão
geral personalizada do tanque:

2. Clique no botão  no cabeçalho do widget para fechar os detalhes do tanque.

Os dados a seguir são exibidos para o tanque em questão:
• Símbolos para status e eventos do tanque, bem como o nome do tanque

Se as coordenadas de GPS estiverem disponíveis para este tanque, o símbolo  também
será exibido.

• Se houver múltiplos tanques em um local, os ícones de rolagem serão exibidos
• Imagem do tanque com gráfico de barras
• 2 campos acima e até 8 campos abaixo da imagem do tanque, de acordo com a

configuração na Visualização Meu tanque (consulte a seção "Configuração da
Visualização Meu tanque")

• Botão  Entrega planejada ou  Descarte planejado
Ao clicar na imagem do tanque, uma tela detalhada com guias e todas as informações
sobre o tanque é exibida. Todas as informações também acessíveis através do local de
trabalho "Tanque" podem ser acessadas aqui.



Exibir a localização do tanque no mapa - Local de trabalho "Mapa" SupplyCare Hosting SCH30

104 Endress+Hauser

11.3  Planejar uma entrega ou retirada
1. Clique no botão  Entrega planejada ou  Descarte planejado no widget.

 A caixa de diálogo Entrega planejada ou Descarte planejado é exibida.

2. Insira a Data e hora da entrega ou use os dados sugeridos.

3. Insira o Valor (quantidade) planejado ou use o valor sugerido.

4. Clique no botão  Salvar.
 O tanque é marcado no mapa com o ícone de uma van para indicar uma entrega

ou retirada planejada. Exemplo: 

A data e a hora sugeridas para uma entrega são calculadas a partir da data atual +
horário de fornecimento padrão + 1 hora.

A data e a hora sugeridas para uma retirada (descarte) são calculadas a partir da data
atual + horário de descarte padrão + 1 hora.

O horário de fornecimento padrão ou horário de descarte padrão são determinados
durante a configuração do tanque.

Para uma descrição detalhada de como planejar entregas ou retiradas, consulte a seção
"Gestão de entregas e retiradas – Local de trabalho "Agendamento"".
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12  Criar um relatório de conciliação – Local de
trabalho "Reconciliação"

O item do menu Reconciliação está disponível para usuários com função do usuário
configurada como Somente leitura, Agendador ou Operador.

O item do menu Reconciliação só está disponível na versão para desktop.

12.1  Criar um relatório de conciliação ad hoc
O relatório de conciliação permite a criação de relatórios que mostram o desenvolvimento
do estoque em um ou mais tanques de maneira muito precisa.

Uma maior precisão comparada à medição de nível por si só é obtida através da soma dos
valores medidos do medidor de vazão às leituras de nível para entrada e saída de um
tanque.

O relatório de conciliação relaciona esses valores 3 entre si e os compara um ao outro,
possibilitando a visualização de discrepâncias.

A reconciliação fornece valores de medição mais precisos do que aqueles usados no
local de trabalho de análise. Por esse motivo, podem haver pequenos desvios entre o
relatório de conciliação e os valores no local de trabalho de análise.

Um relatório de conciliação pode ser gerado de diversas maneiras:
• Ad hoc, a pedido de um usuário do SupplyCare
• Regularmente, com base em intervalos de tempo variáveis

Para criar um relatório de conciliação ad hoc, pelo menos um relatório deve ter sido
criado e configurado.

A configuração do relatório não pode ser alterada aqui.

Para alterar ou criar um novo relatório: consulte a seção "Configurar um relatório de
conciliação" na seção "Gerenciamento de cadastros"

Criar um relatório de conciliação ad hoc
1. No menu  Local de trabalho, clique no item de menu Reconciliação.

 A área de trabalho exibe a seguinte tela:
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2. Selecione um relatório na lista de opções Selecionar relatório.
 Os dados são calculados e exibidos.

O campo Resultados exibe as seguintes informações:

Início do período do relatório
Data e hora iniciais do relatório. O fuso horário definido nas preferências do usuário é
usado como Horário De.

Fim do período do relatório
Data e hora finais do relatório. O fuso horário definido nas preferências do usuário é usado
como Horário Para.

Delta da quantidade de entrada
Valor com unidade do delta da quantidade de entrada. Soma das diferenças entre os
valores medidos de todos os pontos de medição.

Delta de erro
Valor com unidade do delta de erro. Perda de produto medida em unidades.

Delta da quantidade de estoque
Valor com unidade do delta da quantidade de estoque. Soma das diferenças entre os
valores medidos de todos os pontos de medição.

Delta de erro (%)
Valor para o delta de erro em porcentagem. Perda de produto medida em %.

Delta da quantidade de saída
Valor com unidade do delta da quantidade de saída. Soma das diferenças entre os valores
medidos de todos os pontos de medição.

Rendimento
Valor (rendimento), fator de eficiência de um processo (ideal: 1).

As tabelas Entradas, Estoques e Saídas exibem as seguintes informações para um ou
mais tanques:
• Nome do tanque
• Nome do ponto
• Produto
• Valor de início
• Valor final
• Delta

Somente as tabelas que fazem parte do relatório são exibidas.
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13  Perfil do usuário e preferências do usuário

13.1  Visualização do perfil do usuário
‣ Clique no nome do usuário no cabeçalho usando o botão .

 A área de trabalho exibe a seguinte tela:

13.2  Selecionar e alterar as preferências do usuário
Somente os usuários com a função de usuário configurada como Somente leitura,
Agendador ou Operador podem alterar as preferências do usuário.

1. Clique no nome do usuário no cabeçalho usando o botão .

2. Selecione a guia Preferências do usuário.


3. Clique no botão  na lista de opções para selecionar uma opção ou alterar uma
configuração.
 Todas as opções disponíveis são exibidas na lista.

4. Clique no botão  Salvar para salvar as alterações.

5. Como alternativa, saia da página sem salvar para cancelar o processo.
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As preferências do usuário são divididas em 2 grupos:
• Preferências:

• Página inicial Padrão
• Fuso horário
• Idioma de notificação
• Moeda
• Atualização automática

• Unidades:
• Unidade padrão
• Unidade de massa
• Unidade do volume
• Unidade de comprimento
• Unidade de densidade
• Unidade de pressão
• Unidade de temperatura

13.2.1  Configuração das preferências
Página inicial Padrão
A página inicial Padrão selecionada aqui é exibida na área de trabalho após um login bem-
sucedido. Se uma imagem for usada na página inicial, você deve primeiro clicar no botão
Próximo antes que a página inicial Padrão seja exibida.

Fuso horário
O fuso horário selecionado aqui é usado nas seguintes áreas do programa:
• Menu Local de trabalho → Tanque

• Guia Notas e arquivos
• Guia Detalhes do evento

• Menu Local de trabalho → Visualização Meu tanque
Visão geral do tanque

• Menu Local de trabalho → Evento
• Tabela de eventos
• Guia Detalhes do evento
• Guia Histórico do evento

• Menu Configuração → Tanque
Guia Notas sobre o tanque

• Menu Configuração → Tanque agregado
Guia Notas sobre o tanque

• Menu Configuração → Localização
Guia Observações sobre a localização

Os seguintes valores podem ser selecionados para o fuso horário:
• Localização (padrão) – Exibe o fuso horário da localização do tanque. Se uma localização

não for definida para um tanque, o valor "UTC+00:00" é exibido.
• Preferências do usuário – Exibe o fuso horário selecionado. Se o usuário não selecionar

um fuso horário, o valor padrão (localização) é usado.

Idioma de notificação
Define o idioma padrão para notificações. O idioma selecionado aqui é usado para
notificações de eventos e limites, bem como para os nomes das colunas no cabeçalho de
um relatório.
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Moeda
Especifica a moeda padrão. A moeda selecionada aqui é usada nas seguintes áreas do
programa:
• Menu Local de trabalho → Tanque

• Guia Notas e arquivos
• Guia Detalhes do evento

• Menu Local de trabalho → Visualização Meu tanque
Visão geral do tanque

• Menu Local de trabalho → Evento
• Tabela de eventos
• Guia Detalhes do evento
• Guia Histórico do evento

• Menu Local de trabalho → Planejamento
Guia Planejamento

• Menu Local de trabalho → Totalização
Visão geral do tanque

• Menu Local de trabalho → Mapa
Visão geral do tanque

• Menu Configuração → Tanque
Guia Notas sobre o tanque

• Menu Configuração → Tanque agregado
Guia Notas sobre o tanque

• Menu Configuração → Localização
Guia Observações sobre a localização

Se uma taxa de câmbio for definida entre a moeda selecionada aqui e a moeda do tanque,
o valor monetário exibido será convertido para a moeda selecionada aqui. Se nenhum
preço ou moeda for definido para um produto, os valores monetários para os tanques que
usam esse produto permanecerão vazios.

Atualização automática
Define o número de vezes que os dados exibidos são atualizados. Pode ser atualizado para
as seguintes áreas do programa:
• Menu Local de trabalho → Tanque

Tabela de tanques
• Menu Local de trabalho → Visualização Meu tanque

Visão geral do tanque
• Menu Local de trabalho → Evento

Tabela de eventos
• Menu Local de trabalho → Planejamento

• Guia Visão Geral
• Guia Planejamento

• Menu Local de trabalho → Mapa
Visão geral do tanque

Os valores a seguir podem ser selecionados para a atualização automática:
• Desativado (padrão) – A atualização automática está desligada.
• 5 min,, 10 min 15 min, 20 min ou 30 min – Atualiza os dados após o tempo

especificado.

O usuário é automaticamente desconectado do sistema após 30 minutos na
configuração padrão (desativado). Se o tempo for definido como 5 min, 10 min,
15 min, 20 min ou 30 min, o logout automático será suprimido e o sistema
permanecerá ativo. De qualquer maneira, um logout forçado ocorrerá após 24 horas.

A lista de opções Atualização automática só fica visível se a opção for ativada pelo
administrador do sistema para o usuário ou para o programa (todos os usuários do
programa).
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13.2.2  Configuração de unidades
Filtro de unidades do tanque
As seguintes unidades podem ser selecionadas como unidade do tanque:
• Massa
• Volume
• Comprimento
• Densidade
• Pressão
• Temperatura

A unidade selecionada aqui é usada nas seguintes áreas do programa:
• Menu Local de trabalho → Tanque

• Tabela de tanques
• Guia Gráfico de estoque
• Guia Detalhes do tanque
• Guia Detalhes do evento
• Guia Histórico de downloads

• Menu Local de trabalho → Visualização Meu tanque
• Visão geral do tanque
• Guia Gráfico de estoque
• Guia Detalhes do tanque
• Guia Detalhes do evento
• Guia Histórico de downloads

• Menu Local de trabalho → Evento
• Guia Detalhes do evento
• Guia Gráfico de estoque
• Guia Detalhes do tanque, campo Unidade

• Menu Local de trabalho → Planejamento
• Tabela de planejamento
• Guia Planejar entrega/descarte
• Guia Entrega/descarte planejado
• Guia Visão Geral

• Menu local de trabalho → Análise
• Tabela de análise
• Guia KPIs
• Guia Saída/Entrada
• Guia Gráfico horário
• Guia Gráfico diário

13.3  Configurar favoritos
Somente os usuários com a função de usuário configurada como Somente leitura,
Agendador ou Operador podem configurar favoritos.

Um tanque pode ser incluído em múltiplos favoritos diferentes. Não há limite para o
número de favoritos.

Configurar favoritos
1. Clique no nome do usuário no cabeçalho usando o botão .
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2. Selecione a guia Favoritos.
 A área de trabalho exibe a tabela de visão geral:

3. Clique no botão  Adicionar.
 A caixa de diálogo Favoritos é exibida:

4. Insira um nome no campo Nome. Esse nome deve ser único.

5. Opcional: Insira uma descrição no campo Descrição.

6. Selecione a caixa de seleção de um tanque na tabela para adicionar o tanque desejado
aos favoritos. O número é arbitrário.

7. Opcional: marque a caixa de seleção no cabeçalho da coluna para selecionar todos os
tanques na tabela.

8. Clique no botão  Salvar para salvar o favorito na lista de favoritos.
 A caixa de diálogo é fechada e os tanques selecionados são exibidos na lista.

Por padrão, o número máximo de tanques que podem ser selecionados
simultaneamente é limitado a 100. O valor é específico para o usuário e pode ser
definido de forma diferente para cada contrato.

A tabela de tanques pode ser pesquisada e classificada através das funções de filtros.

Os usuários só podem visualizar e selecionar os tanques que foram atribuídos a eles.
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Alterar favoritos
1. Clique nos favoritos relevantes.

 A caixa de diálogo Favoritos é exibida.

2. Altere os dados desejados.

3. Clique no botão  Salvar para salvar as alterações.
 O favorito é salvo e será exibido na lista.

4. Como alternativa, clique no botão  Cancelar para cancelar o processo.

Excluir favoritos
1. Marque a caixa de seleção em frente ao favorito em questão.

2. Clique no botão  Excluir.
 Uma solicitação de confirmação é exibida.

3. Clique no botão  Excluir para apagar o favorito.
 O favorito é removido da lista.

4. Como alternativa, clique no botão  Cancelar para cancelar o processo.

Tanques que são removidos do perfil do usuário também serão removidos de todas as
listas de favoritos desse perfil de usuário.
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14  Gerenciamento de cadastros

14.1  Gerenciar usuários
Somente pessoas cuja função de usuário está configurada como Cadastro podem criar,
alterar e excluir usuários.

O item de menu Usuário só está disponível na versão para desktop.

14.1.1  Criar usuários

Criar um usuário usando o assistente de configuração de usuários
As configurações para Funções do usuário e Grupos de tanque podem ser alteradas
subsequentemente através das guias.

1. No menu  Configuração, clique no item de menu Usuário.
 A área de trabalho exibe a seguinte tela:

2. Clique no botão  Adicionar.
 A área de trabalho exibe a guia 1. Detalhes do usuário.

3. Insira o nome do usuário.

4. Insira o sobrenome do usuário.
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5. Insira o e-mail. O endereço de email deve ser único.

6. Selecione a empresa na lista de opções.

Se um endereço de email estiver registrado no banco de dados do SupplyCare, este
endereço de email não poderá ser atribuído novamente a outro usuário.

Uma empresa deve primeiro ser criada para que possa ser selecionada.

7. Opcional: Insira dados adicionais para o usuário.

• Título
• Saudação
• Autorização de login – quando o usuário é criado e o botão de ativação Autorização de

login é ativado, a Endress+Hauser verifica se o usuário está autorizado para o
SupplyCare Hosting. Se o usuário estiver autorizado, ele recebe da Endress+Hauser seus
detalhes de login através do endereço de e-mail especificado aqui.
O botão de ativação Autorização de login deve estar ativado para que seja possível
atribuir uma função de usuário e um grupo de tanques a um usuário.

• Confirmada (apenas acesso "somente leitura") – o botão de ativação é habilitado pela
Endress+Hauser.

• ID (apenas acesso "somente leitura") – Nome do login. O ID é exibido quando o usuário da
Endress+Hauser for confirmado para o SupplyCare Hosting.

• Celular
• Telefone
• Fax
• Idioma – um idioma pode ser atribuído para o usuário, a ser usado para notificações. Um

idioma só pode ser atribuído depois que o botão de ativação Autorização de login tiver
sido ativado.

• Rua – é inserida automaticamente se o valor estiver salvo nos dados da empresa.
• Cidade – é inserida automaticamente se o valor estiver salvo nos dados da empresa.
• CEP – é inserida automaticamente se o valor estiver salvo nos dados da empresa.
• Estado – é inserido automaticamente se o valor estiver salvo nos dados da empresa.
• País – é inserido automaticamente se o valor estiver salvo nos dados da empresa.

Os dados para Rua, Cidade, CEP, Estado e País podem ser ajustados conforme
necessário.

A guia 2. Funções do usuário será exibida somente se o login for permitido para o
usuário.

8. Clique no botão Finalizar  para salvar o novo usuário.

9. Como alternativa, clique no botão Próximo  para atribuir uma função de usuário ao
usuário. As funções de usuário também podem ser atribuídas posteriormente.
 A área de trabalho exibe a guia 2. Funções do usuário.
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10. Ative o botão de ativação correspondente para atribuir uma função ao usuário.
Múltiplas funções podem ser atribuídas a um usuário simultaneamente.

11. Clique no botão Finalizar  para salvar o novo usuário.

12. Como alternativa, clique no botão Próximo  para atribuir um grupo de tanques ao
usuário.
 A área de trabalho exibe a guia 3. Grupos de tanques.

13. Marque a caixa de seleção em questão para atribuir um grupo de tanques ao usuário.
Múltiplos grupos de tanques podem ser atribuídos a um usuário ao mesmo tempo.
 Os grupos de tanques atribuídos são listados na tela "Local de trabalho – Tanque".

14. Clique no botão Finalizar  para salvar o novo usuário.

A guia 3. Grupos de tanques é exibida somente quando a função de usuário
Agendador, Operador ou Somente leitura é atribuída ao usuário.

Criar um usuário através da duplicação
Duplicar um usuário abre o assistente de configuração. As configurações nas guias 1.
Detalhes do usuário, 2. Funções do usuário e 3. Grupos de tanques são obtidas a
partir de um modelo.

O endereço de e-mail dos usuários devem ser exclusivos. Se o endereço de e-mail
informado já existir, uma mensagem de erro será exibida.

Para mais informações sobre a duplicação de um registro de dados, consulte a seção
"Duplicar cadastro".

14.1.2  Atribuir funções do usuário
Uma ou mais funções são atribuídas a um usuário através da guia Funções do usuário. O
usuário recebe diferentes autorizações dependendo da função do usuário.

Autorização: Consulte a seção "Funções do usuário e autorizações"

1. No menu  Configuração, clique no item de menu Usuário.

2. Na tabela de visão geral, clique no respectivo usuário para atribuir as funções do
usuário.
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3. Selecione a guia Funções do usuário.


4. Ative o botão de ativação correspondente para atribuir uma função ao usuário.
Múltiplas funções podem ser atribuídas a um usuário simultaneamente.

5. Clique no botão  Salvar para salvar as entradas.

6. Como alternativa, clique no botão  Descartar para desfazer as alterações.

14.1.3  Atribuir grupos de tanques para um usuário e configuração de
notificações para eventos do tanque

Um ou mais grupos de tanques podem ser atribuídos a um usuário usando a guia Grupos
de tanques. Além disso, é possível definir os eventos do tanque para os quais o usuário
deve ser informado.

Somente os grupos de tanques atribuídos são exibidos no menu "Local de trabalho".

Atribuir grupos de tanques
1. No menu  Configuração, clique no item de menu Usuário.

2. Na tabela de visão geral, clique no usuário em questão para atribuir os grupos de
tanques.

3. Selecione a guia Grupos de tanques.


4. Marque a caixa de seleção na coluna da esquerda para atribuir um ou mais grupos de
tanques ao usuário.

Configurar notificações
5. Marque a caixa de seleção na coluna Notificações para o tanque relevante se você

deseja que o usuário também seja informado sobre eventos do tanque por e-mail.

6. Marque todas as caixas de seleção correspondentes aos eventos para os quais o
usuário deve receber notificações.

7. Clique no botão  Salvar para salvar as entradas.
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8. Como alternativa, clique no botão  Descartar para desfazer as alterações.

Os seguintes eventos podem ser selecionados:
• PP – Ponto de planejamento
• SP – Ponto de remessa
• SST – Estoque de segurança
• TF/SF/OF – Congelar tanque/Congelar silo/Congelar objeto

Inclui todas as informações sobre os eventos de congelamento do tanque/silo/objeto.
• TH/SH/OH: Atrasar tanque/Atrasar silo/Atrasar objeto

Inclui todas as informações sobre eventos de atraso do tanque/silo/objeto.
• PDL – Ciclo de vida de descarte/entrega planejados

Inclui todas as novas entregas ou retiradas planejadas e excluídas.
• PDE – Eventos de descarte/entrega planejados

Inclui todas as entregas ou retiradas atrasadas, perdidas ou cumpridas.
• SL1, SL2 – Limite secundário 1, Limite secundário 2
• SpL – Limite do span

14.1.4  Alterar o usuário
Outras informações podem ser encontradas na seção "Alterar dados mestres (cadastro)".

14.1.5  Excluir usuários
Um usuário só pode ser excluído se não tiver sido atribuído a nenhum grupo de
tanques, contato na empresa ou destinatário de relatório. O usuário não deve estar
logado. A atribuição do grupo de tanques é cancelada na guia Grupos de tanques.

Para mais informações, consulte a seção "Excluir cadastros".

14.2  Gestão dos tanques
Somente pessoas cuja função de usuário está configurada como Cadastro e Produto-
Tanque-Configurador podem criar, alterar e excluir tanques.

Dependendo da configuração, ao invés de Tanques, Objetos ou Silos podem ser
exibidos.

14.2.1  Criar um tanque
Um tanque sempre precisa ser atribuído a um grupo de tanques, já que você só pode
atribuir grupos de tanques aos usuários.

Os campos Localização, Comprador, Fornecedor e Produto primeiro devem ser
criados para que seja possível selecionar elementos para estes campos. O Comprador
e o Fornecedor são criados como uma empresa.

Criar um tanque usando o assistente de configuração do tanque
As configurações para Detalhes do tanque, Grupos de tanques, Mapeamento do
equipamento e Linearização do tanque podem ser alteradas subsequentemente
através das guias.

O assistente de configuração do tanque não pode ser usado para criar tanques
agregados.
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1. No menu  Configuração, clique no item de menu Tanque.
 A área de trabalho exibe a tela detalhada abaixo:

2. Clique no botão  Adicionar.
 A área de trabalho exibe a guia 1. Detalhes do tanque.

3. Insira o Nome do tanque. O nome do tanque deve ser único.

4. Selecione o Tipo de planejamento na lista de opções.
 Padrão: Especifica que trata-se do planejamento da entrega.

Reciclagem: Especifica que trata-se de planejar uma retirada.
As mensagens de evento e a forma como o gráfico de estoque e os níveis são
exibidos são adaptados a esse tipo de planejamento.

5. Selecione a unidade usada para o tanque a partir da lista de opções Unidade do
tanque.

6. Insira a capacidade máxima do tanque para a unidade do tanque selecionada no
campo Capacidade.

Tanques configurados com uma unidade de volume, por ex. m³, também podem ser
exibidos com a massa equivalente ao usar um produto atribuído com densidade. Para
o procedimento correto para criar um produto, consulte a seção "Gestão de produtos".

7. Opcional: Insira detalhes adicionais sobre o tanque.

• Tipo de tanque
• Produto
• Localização
• Comprador (Empresa)
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• Fornecedor (Empresa)
• Visualização - Representação do formato do tanque apropriado.
• SDT – Horário de fornecimento padrão ou horário de descarte padrão.
• ADI/ADO baseado em - Configuração padrão: 14 dias. Esse período é usado para

extrapolação no gráfico de estoque.
• Valores negativos – Se esta opção estiver habilitada, valores de medição negativos

também serão incluídos nos cálculos ADI/ADO.
• Previsão - Quando marcado, a previsão do estoque será exibida na guia Gráfico de

estoque.
• Previsão de curto prazo – Configuração padrão: desativada. Se esta opção for ativada,

uma segunda linha de previsão será exibida no gráfico de estoque.
• Ideal – Disponível apenas para tanques padrão. A caixa de entrada é exibida assim que o

botão de ativação é ativado.
• Ponto de planejamento – O campo de entrada é exibido assim que o botão de ativação é

ativado.
• Ponto de remessa – Disponível somente para tanques padrão. A caixa de entrada é

exibida assim que o botão de ativação é ativado.
• Estoque de segurança – O campo de entrada é exibido assim que o botão de ativação é

ativado.
• Histerese – A histerese tem o objetivo de evitar mensagens de evento constantes,

por ex. devido a um nível variável.
• Usar unidade do produto – Esta opção só pode ser ativada se um produto for atribuído

ao tanque agregado e as unidades do produto e do tanque forem compatíveis.
Se esta opção for ativada, a unidade do produto selecionado será automaticamente usada
no campo Unidade do tanque. Os valores nos campos Capacidade, Ideal, Ponto de
planejamento, Ponto de remessa, Estoque de segurança e Histerese são convertidos
com base na densidade inserida para o produto.
Para realizar a edição e agendamento de tanques com base na massa, a capacidade
máxima deve ser inserida como uma unidade de volume, por ex. m³.

8. Clique no botão Próximo  para atribuir o tanque a um grupo de tanques.
 A área de trabalho exibe a guia 2. Grupos de tanques.

9. Marque a caixa de seleção de um grupo de tanques para atribuir o tanque a esse
grupo de tanques.

Se um grupo de tanques adequado não estiver disponível, um novo grupo de tanques
pode ser criado.

Para criar um grupo de tanques: consulte a seção "Gestão de grupos de tanques".

10. Clique no botão Finalizar  para salvar o novo tanque.
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11. Como alternativa, clique no botão Próximo  para atribuir equipamentos e pontos de
medição aos parâmetros do tanque.
 O local de trabalho exibe a guia 3. Mapeamento do equipamento.

12. Atribua os equipamentos e pontos de medição. Para informações detalhadas,
consulte a seção "Mapeamento do equipamento".

A guia Mapeamento do equipamento só fica disponível se a função correspondente
tiver sido ativada no contrato selecionado do SupplyCare. Se o mapeamento do
equipamento não estiver disponível e deve ser ativado, entre em contato com a
Endress+Hauser: www.addresses.endress.com.

13. Clique no botão Finalizar  para salvar o novo tanque.

14. Como alternativa, clique no botão Próximo  para atribuir uma linearização ao
tanque.
 A área de trabalho exibe a guia 4. Linearização do tanque.

15. Selecione o tipo de linearização a partir da lista. Para informações detalhadas,
consulte a seção "Atribuir uma linearização a um tanque".

16. Clique no botão Finalizar  para salvar o novo tanque.

Criar um tanque através da duplicação
Duplicar um tanque abre o assistente de configuração. As configurações nas guias 1.
Detalhes do tanque, 2. Grupos de tanques e 4. Linearização do tanque são obtidas a
partir de um modelo. As configurações na guia 3. Mapeamento do equipamento não
são obtidas do modelo e devem ser criadas novamente.

O nome do tanque deve ser único. Se o nome do tanque inserido já existir, será exibida
a seguinte mensagem de erro: "O nome do tanque já existe. Por favor, insira outro
nome."
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Para mais informações sobre a duplicação de um registro de dados, consulte a seção
"Duplicar cadastro".

Tanque padrão e tanque de reciclagem
O SupplyCare faz uma distinção entre tanques padrão e tanques de reciclagem. Um tanque
padrão é um tanque do qual um produto é removido. Para um tanque de reciclagem, o
tanque é abastecido com o produto.

Selecionar Reciclagem na lista Tipo de planejamento transforma o tanque padrão em um
tanque de reciclagem. A lógica de exibição no gráfico de estoque e a lógica de notificação
são alteradas de acordo com a figura abaixo.
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B Tanque de reciclagem
1 Capacidade
2 Ponto de planejamento
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Histerese
A histerese refere-se exclusivamente às notificações de evento. A histerese evita que
múltiplas notificações de evento sejam geradas, por ex. devido a níveis variáveis. A
histerese se aplica aos seguintes eventos: "Ponto de planejamento", "Ponto de remessa" e
"Estoque de segurança".

Tanque padrão Tanque de reciclagem

H

2 3 4 5 6

1

  A0029409

H

2 3 4 5 6

1

  A0029410
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1 Capacidade

2 Tanque padrão:
O nível cai abaixo do valor limite para o ponto de planejamento. O evento "Ponto de planejamento atingido"
é gerado. O status do evento é definido como Aberto.

Tanque de reciclagem:
O nível sobe acima do valor limite para o ponto de planejamento. O evento "Ponto de planejamento atingido"
é gerado. O status do evento é definido como Aberto.

3 Tanque padrão:
O nível volta a ficar acima do valor limite para o ponto de planejamento. O status para o evento 2
permanece Aberto. O estado do tanque muda para "OK" (verde).

Tanque de reciclagem:
O nível cai abaixo do valor limite para o ponto de planejamento. O status para o evento 2 permanece
Aberto. O estado do tanque muda para "OK" (verde).

4 Tanque padrão:
O nível volta a ficar abaixo do valor limite para o ponto de planejamento. Nenhum novo evento é gerado. O
status para o evento 2 permanece Aberto. O status do tanque muda para "Ponto de planejamento atingido"
(amarelo). Nenhum novo evento é gerado, pois o nível não ficou primeiro acima do valor limite para o
ponto de planejamento mais a histerese.

Tanque de reciclagem:
O nível volta a ficar acima do valor limite para o ponto de planejamento. Nenhum novo evento é gerado. O
status para o evento 2 permanece Aberto. O status do tanque muda para "Ponto de planejamento atingido"
(amarelo). Nenhum novo evento é gerado, pois o nível não ficou primeiro abaixo do valor limite para o
ponto de planejamento menos a histerese.

5 Tanque padrão:
O nível sobe acima do valor limite para o ponto de planejamento mais a histerese. O status do evento 2 é
agora definido como Concluído.

Tanque de reciclagem:
O nível fica abaixo do valor limite para o ponto do planejamento menos a histerese. O status do evento 2 é
agora definido como Concluído.

6 Tanque padrão:
O nível volta a ficar abaixo do valor limite para o ponto de planejamento. Um novo evento "Ponto de
planejamento atingido" é gerado. O status do evento é definido como Aberto.

Tanque de reciclagem:
O nível volta a ficar acima do valor limite para o ponto de planejamento. Um novo evento "Ponto de
planejamento atingido" é gerado. O status do evento é definido como Aberto.

14.2.2  Selecionar e redefinir o formato do tanque representado
Através da guia Detalhes do tanque, uma figura representando o formato apropriado do
tanque pode ser selecionado para um tanque criado. A figura selecionada também é
exibida na tela "Local de trabalho - Tanque" na guia Detalhes do tanque.

Selecionar o formato do tanque representado
1. No menu  Configuração, clique no item de menu Tanque.

2. Clique no tanque relevante na tabela para fazer alterações.

3. Selecione a guia Detalhes do tanque.

4. Clicar sobre a figura  no campo Visualização.
 A caixa de diálogo Selecione uma imagem do tanque é exibida.

5. Clique na imagem que se aplica ao tanque criado.
 A imagem selecionada é exibida no campo Visualização.

6. Clique no botão  Salvar para salvar a seleção.

7. Como alternativa, clique no botão  Descartar para desfazer as alterações.

Redefinir o formato do tanque representado
1. No menu  Configuração, clique no item de menu Tanque.

2. Clique no tanque relevante na tabela para fazer alterações.



SupplyCare Hosting SCH30 Gerenciamento de cadastros

Endress+Hauser 123

3. Selecione a guia Detalhes do tanque.

4. Clique na imagem do tanque no campo Visualização.
 A caixa de diálogo Selecione uma imagem do tanque é exibida.

5. Clicar na figura .
 A imagem selecionada é exibida no campo Visualização.

6. Clique no botão  Salvar para salvar a seleção.

7. Como alternativa, clique no botão  Descartar para desfazer as alterações.

14.2.3  Alterar a atribuição do tanque ao grupo de tanques
1. No menu  Configuração, clique no item de menu Tanque.

2. Clique no tanque relevante na tabela para fazer alterações.

3. Selecione a guia Grupos de tanques.


4. Marque a caixa de seleção de um grupo de tanques para atribuir o tanque a esse
grupo de tanques.

5. Opcional: desmarque as caixas de seleção de um grupo de tanques para desfazer a
atribuição.

6. Clique no botão  Salvar para salvar a seleção.
 A tabela é classificada novamente. Grupos de tanques atribuídos são exibidos em

ordem alfabética antes de grupos de tanques não atribuídos.

7. Como alternativa, clique no botão  Descartar para desfazer as alterações.

14.2.4  Configuração dos valores secundários
Se os valores secundários forem atribuídos ao tanque através do item de menu Tanque na
guia Mapeamento do equipamento, esses valores secundários serão exibidos na guia
Valores secundários. A guia não fica visível se nenhum valor secundário foi atribuído ao
tanque selecionado no momento.

1. No menu  Configuração, clique no item de menu Tanque.

2. Clique no tanque relevante na tabela para fazer alterações.
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3. Selecione a guia Valores secundários.


4. Ative o botão de ativação Limites padrão para monitorar o valor secundário usando
limites.

5. Como alternativa, ative o botão de ativação Limites do span para monitorar o valor
secundário usando os limites do span.

6. Selecione os limites ou limites do span.

7. Opcional: Insira o nome do valor secundário.
 O nome é usado em todas as exibições.

8. Clique no botão  Salvar para salvar a seleção.

9. Como alternativa, clique no botão  Descartar para desfazer as alterações.

Informações sobre os valores secundários se Limites padrão for selecionado:
• Lista de opções: Tendência crescente ou Tendência decrescente – A lista de opções

aparece quando os limites padrão são ativados e influencia apenas o Limite 1 e o
Limite 2.

• Limite 1 e Limite 2 – Consulte a seção: Exibição de "Limites descendentes" e "Limites
ascendentes".

• Histerese – É usada para o Limite 1 e Limite 2. A histerese está dentro dessa faixa.

Informações sobre os valores secundários se Limites do span for selecionado:
• Limite de span superior e Limite de span mais baixo – Define a faixa de

monitoramento na qual o valor secundário é esperado. O valor fica visível no gráfico de
estoque.

• Histerese - É usada para o limite mais alto e mais baixo do span. A histerese está dentro
desta faixa.

Recomendação: Monitore o valor secundário usando os limites padrão ou usando os
limites do span. Não use os dois métodos. Embora isso seja possível, isso pode levar a
mal-entendidos.

Com os limites do span, uma histerese se aplica aos eventos de redefinição. A faixa da
histerese está dentro dos limites do span. Se o valor secundário se mover para fora dos
limites do span definidos, o status na visão geral do tanque será alterado e eventos
serão gerados. Os eventos somente são redefinidos quando o valor secundário tiver
retornado o suficiente para dentro da faixa para também exceder a faixa de histerese.

Exibição de "Limites descendentes" e "Limites ascendentes"
A lista de opções contém as opções "Limites descendentes" e "Limites ascendentes".

Tendência decrescente
• Limite 1 - Ponto de planejamento
• Limite 2 - Estoque de segurança
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Elevação
• Limite 1 - Estoque de segurança
• Limite 2 - Ponto de planejamento

1

2

BA

  A0058386

A Tendência decrescente
B Elevação
1 Limite 1
2 Limite 2

Os valores para o Limite 1 e Limite 2 são exibidos na tabela de visão geral no local de
trabalho "Tanque" na respectiva coluna para o ponto de planejamento e estoque de
segurança.

14.2.5  Configuração dos eventos de congelamento do tanque
A guia Congelar tanque está disponível apenas na versão para desktop.

Os eventos de congelamento do tanque são gerados usando um limite interno. Esse limite
é baseado na medição mais recente adquirida para o tanque dentro de um período definido
para detectar, por exemplo, roubo de material, vazamentos ou defeitos.

O esquema para eventos de congelamento do tanque é mostrado abaixo.

t [h]

V [l]

}

B C

A

1 2 3

  A0057560

A Definir o tempo de monitoramento
B Início do tempo de monitoramento
C Fim do tempo de monitoramento
1 Nível no início, nível inalterado
2 O nível foi alterado, mas dentro do delta de evento de congelamento definido. Nenhum evento de

congelamento do tanque é criado.
3 Nível alterado, fora do delta de evento de congelamento. Um evento de congelamento do tanque é criado.
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Configuração dos eventos de congelamento do tanque
1. No menu  Configuração, clique no item de menu Tanque.

2. Na tabela, clique no tanque relevante para configurar os eventos de congelamento.

3. Selecione a guia Congelar tanque.


4. Ative o botão de ativação Habilitar para ativar a opção. Essa opção fica desativada
por padrão.

5. Na lista de opções Cálculo Delta, selecione o modo de cálculo para o delta.
 Absoluto: define o delta como um valor fixo na unidade do tanque.

Percentual: Especifica o delta como uma porcentagem da capacidade do tanque
configurada.
O campo Unidade indica qual unidade foi configurada para a capacidade do
tanque se o cálculo do delta estiver configurado para "absoluto". Do contrário, "%" é
exibido aqui.

6. Na lista de opções Regra de repetição, selecione uma regra para a repetição do
período de monitoramento.
 Diariamente: configuração do tempo de monitoramento, que deve ocorrer

diariamente.
Semanalmente a cada...: os tempos de monitoramento podem ser configurados
individualmente para cada dia da semana.

O modo de cálculo pode ser alterado entre absoluto ou percentual a qualquer
momento. Se o modo de cálculo para o delta for alterado, o valor delta para o tempo
de monitoramento associado se tornará inválido e precisará ser reinserido.

Somente um tipo de regra de repetição pode ser configurado para um tanque. Seja
"diariamente" ou "semanalmente a cada ...". Somente a regra de repetição que foi
configurada e salva pela última vez é válida.

Configurar a regra de repetição "diariamente"

1. Selecione o fuso horário usado para os tempos de monitoramento configurados.
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2. Insira o Horário De diretamente ou selecione-o através do seletor de horário .

3. Insira o Horário Para diretamente ou selecione-o através do seletor de horário .

4. Insira o delta. O valor deve ser maior que "0".
 No início do tempo de monitoramento, o último valor medido do tanque, por ex.

nível do tanque, é salvo ("congelado"). Essa medição "congelada" é comparada com
as medições atuais durante o tempo de monitoramento. Se a diferença entre a
medição congelada e a medição atual não exceder o delta até o final do tempo de
monitoramento (positivamente ou negativamente), um evento de atraso do
tanque será gerado.

5. Clique no botão  Salvar para salvar as configurações.

6. Como alternativa, clique no botão  Descartar para desfazer as alterações.

Configurar a regra de repetição "Semanalmente a cada ..."

1. Clique no botão  Adicionar.
 A caixa de diálogo Adicionar período de tempo é exibida:

2. Selecione o dia para o qual você deseja adicionar o período de tempo.

3. Insira o Horário De diretamente ou selecione-o através do seletor de horário .

4. Insira o Horário Para diretamente ou selecione-o através do seletor de horário . O
Horário Para deve ser posterior ao Horário de.
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5. Opcional: ative o botão de ativação Dia inteiro para definir o tempo de
monitoramento para um período de 0:00 h a 23:59 h.
 As caixas de entrada Horário De e Horário Para são desabilitadas e ocultadas. O

Horário De é substituído por 0:00 h e o Horário Para é substituído por 23:59 h.

6. Opcional: ative o botão de ativação Até o fim do dia para definir o fim do tempo de
monitoramento para 23:59 h.
 O campo de entrada Horário Para é desabilitado e ocultado. O Horário Para é

substituído por 23:59 h.

7. Insira o delta. O valor deve ser maior que "0".
 No início do tempo de monitoramento, o último valor medido do tanque, por ex.

nível do tanque, é salvo ("congelado"). Essa medição "congelada" é comparada com
as medições atuais durante o tempo de monitoramento. Se a diferença entre a
medição congelada e a medição atual não exceder o delta até o final do tempo de
monitoramento (positivamente ou negativamente), um evento de atraso do
tanque será gerado.
O delta do evento de atraso pode ser definido separadamente para cada tempo de
monitoramento.

8. Clique no botão  Adicionar para adicionar a configuração à lista de períodos de
monitoramento ativos.
 A caixa de diálogo é fechada e o tempo de monitoramento é exibido na lista.

9. Opcional: Configure outros tempos de monitoramento.

10. Clique no botão  Salvar para salvar as configurações.

11. Como alternativa, clique no botão  Descartar para desfazer as alterações.

Para inserir um período de monitoramento de um dia que se estenda até a manhã do dia
seguinte, faça o seguinte:

1. Insira o Horário De" e ative o botão de ativação Até o fim do dia para definir o fim
do tempo de monitoramento para 23:59 h.

2. Salve a configuração.

3. Adicione outro período de monitoramento para o dia (útil) seguinte.

4. Insira um Horário De de 0:00 h.

5. Insira o Horário Para.

6. Selecione o mesmo delta.
 O tempo de monitoramento como um todo se refere à medição no Horário De no

primeiro dia.

7. Clique no botão  Salvar para salvar as configurações.

Os tempos de monitoramento não podem se sobrepor.

Alterar o tempo de monitoramento
Regra de repetição "diariamente":

1. Insira o Horário De ou Horário Para diretamente ou selecione-o através do seletor
de horário .

2. Clique no botão  Salvar para salvar as alterações.
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Regra de repetição "Semanalmente a cada ...":

1. Clique no tempo de monitoramento relevante na lista.
 A caixa de diálogo Adicionar período de tempo é exibida.

A caixa de diálogo exibe a última configuração de congelamento do tanque salva.

2. Ajuste a configuração, se necessário.

3. Clique no botão  Adicionar para salvar o tempo de monitoramento alterado.
 A caixa de diálogo é fechada e o tempo de monitoramento alterado é exibido na

lista.

4. Clique no botão  Salvar para salvar as alterações.

Redefinir os eventos de congelamento do tanque

‣ Clique no botão  Redefinir.
 A configuração de congelamento do tanque é redefinida para a configuração

padrão.

Copiar a configuração de congelamento do tanque para outros tanques
Se a configuração de congelamento de um tanque for alterada, a nova configuração pode
ser transferida para outros tanques. Neste caso, não é necessário alterar a configuração
para cada tanque adicional.
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1. Clique no botão  Duplicado na guia Congelar tanque.
 O assistente de configuração é aberto e exibe a guia 1. Congelar tanque.

A guia exibe a última configuração de congelamento do tanque salva.

2. Opcional: Ajuste a configuração conforme necessário.

3. Clique no botão Próximo .
 A área de trabalho exibe a guia 2. Tanques.

4. Marque as caixas de seleção dos tanques para os quais a configuração de
congelamento deve ser copiada.

5. Clique no botão Finalizar  para salvar a configuração para os tanques marcados.
 A caixa de diálogo Confirmar as configurações de salvamento é exibida.

6. Clique no botão  OK para confirmar.
 A configuração de congelamento do tanque é copiada para os tanques

selecionados.
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7. Como alternativa, clique no botão  Cancelar para cancelar o processo.
 A configuração de congelamento do tanque não é copiada para os tanques

selecionados.

14.2.6  Configuração dos eventos de atraso do tanque
A guia Atrasar tanque está disponível apenas na versão para desktop.

Assim como os eventos de congelamento, os eventos de atraso do tanque são gerados
usando um limite interno. Esse limite é baseado na última medição recebida para o tanque
dentro de um tempo definido, para detectar a capacidade de armazenamento não utilizada,
falhas ou defeitos.

O esquema para eventos de atraso do tanque é exibido abaixo.

t [h]

V [l]

}

B C

A

1 32

B C

A

1

  A0057561

A Definir o tempo de monitoramento
B Início do tempo de monitoramento
C Fim do tempo de monitoramento
1 Nível inicial
2 Nível inalterado ou nível alterado, mas dentro do delta de evento definido. Um evento de atraso do tanque é

criado.
3 Nível alterado, fora do delta de evento. Um evento de atraso do tanque não é criado.

Conceito
Em contraste com os eventos de congelamento do tanque, o estado esperado de um tanque
é que seu conteúdo seja removido ou reabastecido, ou seja, que o nível mude. No período
entre duas medições, pelo menos uma determinada quantidade (delta de evento) que
corresponde ao padrão normal esperado deve ser esperada. Se o delta configurado não for
atingido, um evento será gerado. Portanto, a função de atraso do tanque é adequada,
por exemplo, para o monitorar estações de tanques com auto-operação, em que um
determinado nível de retirada pode ser observado e, portanto, é esperado no futuro.

Configuração dos eventos de atraso do tanque
1. No menu  Configuração, clique no item de menu Tanque.

2. Na tabela, clique no tanque em questão para configurar os eventos de atraso.



Gerenciamento de cadastros SupplyCare Hosting SCH30

132 Endress+Hauser

3. Selecione a guia Atrasar tanque.


4. Ative o botão de ativação Habilitar para ativar a opção. Essa opção fica desativada
por padrão.

5. Na lista de opções Cálculo Delta, selecione o modo de cálculo para o delta.
 Absoluto: define o delta como um valor fixo na unidade do tanque.

Percentual: Especifica o delta como uma porcentagem da capacidade do tanque
configurada.
O campo Unidade indica qual unidade foi configurada para a capacidade do
tanque se o cálculo do delta estiver configurado para "absoluto". Do contrário, "%" é
exibido aqui.

6. Na lista de opções Regra de repetição, selecione uma regra para a repetição do
período de monitoramento.
 Diariamente: configuração do tempo de monitoramento, que deve ocorrer

diariamente.
Semanalmente a cada...: os tempos de monitoramento podem ser configurados
individualmente para cada dia da semana.
Sem movimento para...: Um período em dias pode ser configurado para o tempo
de monitoramento.

O modo de cálculo pode ser alterado entre absoluto ou percentual a qualquer
momento. Se o modo de cálculo para o delta for alterado, o valor delta para o tempo
de monitoramento associado se tornará inválido e precisará ser reinserido.

Somente um tipo de regra de repetição pode ser configurado para um tanque. Seja
"diariamente", "semanalmente a cada ..." ou "Sem movimento para...". Somente a regra
de repetição que foi configurada e salva pela última vez é válida.

Configurar a regra de repetição "diariamente"

1. Selecione o fuso horário usado para os tempos de monitoramento configurados.

2. Insira o Horário De diretamente ou selecione-o através do seletor de horário .

3. Insira o Horário Para diretamente ou selecione-o através do seletor de horário .
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4. Insira o delta. O valor deve ser maior que "0".
 No início do tempo de monitoramento, o último valor medido do tanque, por ex.

nível do tanque, é salvo ("congelado"). Essa medição "congelada" é comparada com
as medições atuais durante o tempo de monitoramento. Se a diferença entre a
medição congelada e a medição atual não exceder o delta até o final do tempo de
monitoramento (positivamente ou negativamente), um evento de atraso do
tanque será gerado.

5. Clique no botão  Salvar para salvar as configurações.

6. Como alternativa, clique no botão  Descartar para desfazer as alterações.

Configurar a regra de repetição "Semanalmente a cada ..."

1. Clique no botão  Adicionar.
 A caixa de diálogo Adicionar período de tempo é exibida:

2. Selecione o dia para o qual você deseja adicionar o período de tempo.

3. Insira o Horário De diretamente ou selecione-o através do seletor de horário .

4. Insira o Horário Para diretamente ou selecione-o através do seletor de horário . O
Horário Para deve ser posterior ao Horário de.

5. Opcional: ative o botão de ativação Dia inteiro para definir o tempo de
monitoramento para um período de 0:00 h a 23:59 h.
 As caixas de entrada Horário De e Horário Para são desabilitadas e ocultadas. O

Horário De é substituído por 0:00 h e o Horário Para é substituído por 23:59 h.



Gerenciamento de cadastros SupplyCare Hosting SCH30

134 Endress+Hauser

6. Opcional: ative o botão de ativação Até o fim do dia para definir o fim do tempo de
monitoramento para 23:59 h.
 O campo de entrada Horário Para é desabilitado e ocultado. O Horário Para é

substituído por 23:59 h.

7. Insira o delta. O valor deve ser maior que "0".
 No início do tempo de monitoramento, o último valor medido do tanque, por ex.

nível do tanque, é salvo ("congelado"). Essa medição "congelada" é comparada com
as medições atuais durante o tempo de monitoramento. Se a diferença entre a
medição congelada e a medição atual não exceder o delta até o final do tempo de
monitoramento (positivamente ou negativamente), um evento de atraso do
tanque será gerado.
O delta do evento de atraso pode ser definido separadamente para cada tempo de
monitoramento.

8. Clique no botão  Adicionar para adicionar a configuração à lista de períodos de
monitoramento ativos.
 A caixa de diálogo é fechada e o tempo de monitoramento é exibido na lista.

9. Opcional: Configure outros tempos de monitoramento.

10. Clique no botão  Salvar para salvar as configurações.

11. Como alternativa, clique no botão  Descartar para desfazer as alterações.

Para inserir um período de monitoramento de um dia que se estenda até a manhã do dia
seguinte, faça o seguinte:

1. Insira o Horário De" e ative o botão de ativação Até o fim do dia para definir o fim
do tempo de monitoramento para 23:59 h.

2. Salve a configuração.

3. Adicione outro período de monitoramento para o dia (útil) seguinte.

4. Insira um Horário De de 0:00 h.

5. Insira o Horário Para.

6. Selecione o mesmo delta.
 O tempo de monitoramento como um todo se refere à medição no Horário De no

primeiro dia.

7. Clique no botão  Salvar para salvar as configurações.

Os tempos de monitoramento não podem se sobrepor.

Configuração da regra de repetição "Sem movimento para ..."

1. Insira o Período (em dias) a ser usado para o tempo de monitoramento. O valor deve
ser maior que "0".
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2. Insira o delta. O valor deve ser maior que "0".
 No início do tempo de monitoramento, o último valor medido do tanque, por ex.

nível do tanque, é salvo ("congelado"). Essa medição "congelada" é comparada com
as medições atuais durante o tempo de monitoramento. Se a diferença entre a
medição congelada e a medição atual não exceder o delta até o final do tempo de
monitoramento (positivamente ou negativamente), um evento de atraso do
tanque será gerado.

3. Clique no botão  Salvar para salvar as configurações.

4. Como alternativa, clique no botão  Descartar para desfazer as alterações.

O período selecionado não deve ser maior do que a duração da medição configurada. 7
dias estão configurados por padrão.

Alterar o tempo de monitoramento
Regra de repetição "diariamente":

1. Insira o Horário De ou Horário Para diretamente ou selecione-o através do seletor
de horário .

2. Clique no botão  Salvar para salvar as alterações.

Regra de repetição "Semanalmente a cada ...":

1. Clique no tempo de monitoramento relevante na lista.
 A caixa de diálogo Adicionar período de tempo é exibida.

A caixa de diálogo exibe a última configuração de congelamento do tanque salva.

2. Ajuste a configuração, se necessário.

3. Clique no botão  Adicionar para salvar o tempo de monitoramento alterado.
 A caixa de diálogo é fechada e o tempo de monitoramento alterado é exibido na

lista.

4. Clique no botão  Salvar para salvar as alterações.

Regra de repetição "Sem movimento para ...":

1. Insira o Período (em dias).

2. Clique no botão  Salvar para salvar as alterações.

Redefinir os eventos de atraso do tanque

‣ Clique no botão  Redefinir.
 A configuração de atraso do tanque é redefinida para as configurações padrão.



Gerenciamento de cadastros SupplyCare Hosting SCH30

136 Endress+Hauser

Copiar a configuração de atraso do tanque para outros tanques
Se a configuração de atraso de um tanque for alterada, a nova configuração pode ser
transferida para outros tanques. Neste caso, não é necessário alterar a configuração para
cada tanque adicional.

1. Clique no botão  Duplicado na guia Atrasar tanque.
 O assistente de configuração é aberto e exibe a guia 1. Atrasar tanque.

A guia exibe a última configuração de atraso do tanque salva.

2. Opcional: Ajuste a configuração conforme necessário.

3. Clique no botão Próximo .
 A área de trabalho exibe a guia 2. Tanques.

4. Marque as caixas de seleção dos tanques para os quais a configuração de atraso deve
ser copiada.

5. Clique no botão Finalizar  para salvar a configuração para os tanques marcados.
 A caixa de diálogo Confirmar as configurações de salvamento é exibida.
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6. Clique no botão  OK para confirmar.
 A configuração de atraso do tanque é copiada para os tanques selecionados.

7. Como alternativa, clique no botão  Cancelar para cancelar o processo.
 A configuração de atraso do tanque não é copiada para os tanques selecionados.

14.2.7  Gestão de arquivos e outras informações de um tanque
Através da guia Notas sobre o tanque, informações adicionais e no máximo 5 arquivos
podem ser adicionados a um tanque. As informações inseridas aqui e os arquivos anexos
também são exibidos na tela "Local de trabalho – Tanque", guia Notas e arquivos.

Por padrão, o número de arquivos está limitado a 5 arquivos. Se um limite diferente
de arquivos for necessário, entre em contato com a Endress+Hauser:
www.addresses.endress.com.

Os arquivos devem atender aos seguintes requisitos:
• Formatos de arquivo: doc, docx, xls, xlsx, pdf, ppt, pptx, jpg, jpeg, gif, png, bmp ou txt
• Tamanho do arquivo: no máximo 5MB

Adicionar arquivo
1. No menu  Configuração, clique no item de menu Tanque.

2. Clique no tanque na tabela para adicionar um arquivo.

3. Selecione a guia Notas sobre o tanque.


4. Opcional: insira uma descrição nos campos Dados 1, Dados 2, Dados 3 e Notas.

5. Clique no botão  Adicionar.
 A caixa de diálogo Carregar novo arquivo é exibida:
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6. Clique no botão  Selecionar arquivo e selecione o arquivo no diretório.
 O nome do arquivo é exibido no campo Arquivo selecionado.

7. Como alternativa, arraste o arquivo e solte-o no campo Arquivo.

8. Clique no botão  Salvar para fazer upload do arquivo.
 O arquivo é exibido na tabela com informações sobre o formato do arquivo, o

nome do arquivo, o tamanho do arquivo e a data na qual o arquivo foi modificado
pela última vez.

Baixar um arquivo
1. No menu  Configuração, clique no item de menu Tanque.

2. Na tabela, clique no tanque em questão.

3. Selecione a guia Notas sobre o tanque.

4. Clique no nome do arquivo na tabela.
 O arquivo é baixado e pode ser aberto no armazenamento local.

Excluir um arquivo
1. No menu  Configuração, clique no item de menu Tanque.

2. Na tabela, clique no tanque em questão.

3. Selecione a guia Notas sobre o tanque.

4. Marque a caixa de seleção na frente do arquivo que deve ser excluído.

5. Clique no botão  Excluir.
 A caixa de diálogo Confirmar é exibida:

6. Clique no botão  Excluir para excluir permanentemente o arquivo.

7. Como alternativa, clique no botão  Cancelar para cancelar o processo.

As descrições nos campos Data 1, Data 2, Dados 3 e Notas podem ser alteradas ou
redefinidas a qualquer momento. As alterações só são aceitas após salvar.

14.2.8  Mapeamento do equipamento
Através da guia Mapeamento do equipamento, equipamentos podem ser atribuídos a um
tanque. A guia oferece uma visão geral de como os parâmetros do tanque estão vinculados
aos gateways e aos pontos de medição correspondentes. As unidades definidas e unidades
de medição também são exibidas.

A guia Mapeamento do equipamento só fica disponível se a função correspondente
tiver sido ativada no contrato selecionado do SupplyCare. Se o Mapeamento do
equipamento não estiver disponível e precisar ser ativado, entre em contato com a
Endress+Hauser: www.addresses.endress.com.

Todos os campos podem ser editados com exceção dos parâmetros do tanque Primário,
Latitude (GPS) e Longitude (GPS) e dos nomes e unidades de medição correspondentes.
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Nome
Contém o nome do parâmetro do tanque como um espaço reservado padrão. O nome de
um parâmetro do tanque pode ser selecionado livremente. Exceção: Primário, Latitude
(GPS) e Longitude (GPS).
Os textos individuais não são traduzidos, mas são exibidos em todos os idiomas conforme
são preenchidos nos campos.

Número de série
Exibe o número de série atribuído ou selecionado do gateway.

Equipamento
Exibe os equipamentos que pertencem ao gateway.

Ponto de medição
Uma vez que um equipamento oferecido pelo gateway tenha sido selecionado, os pontos de
medição correspondentes podem ser selecionados por meio da lista de opções. Somente
equipamentos que ainda não estão sendo usados estão disponíveis na seleção.

Unidade (do equipamento)
Se o equipamento e o ponto de medição forem atribuídos a um parâmetro do tanque, a
unidade é transmitida e exibida pelo equipamento.

Unidade (para o aplicativo)
Se nenhuma outra unidade for especificada manualmente, a unidade será
automaticamente transferida do equipamento como o valor padrão. Como pré-requisito, a
unidade transferida do equipamento deve ter sido detectada pelo SupplyCare. Se um ponto
de medição for selecionado, o campo deve ser preenchido.

Exceções para o parâmetro Primário:

Assim que um ponto de medição for atribuído a esse parâmetro, a unidade do tanque
será transferida para esse ponto de medição no campo Unidade (para o aplicativo).
Se esta atribuição for rescindida, o ponto de medição recebe novamente a unidade
transferida do equipamento.

Unidades com a mesma quantidade física não são convertidas, por ex. mm e m ou °C e
°F.

O parâmetro Primário é nomeado permanentemente, isto é, o texto não pode ser
editado. Se o idioma da interface do usuário for alterado, o texto será adaptado de
acordo.

Os parâmetros Latitude (GPS) e Longitude (GPS) são exceções:

Esses parâmetros do tanque são permanentemente nomeados, isto é, o texto não
pode ser editado. O campo Unidade (para o aplicativo) sempre contém a unidade de
grau (°). Se um ponto de medição for atribuído aqui, ele receberá automaticamente
essa unidade.
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Exibir e alterar o mapeamento do equipamento
1. No menu  Configuração, clique no item de menu Tanque.

2. Na tabela, clique no tanque relevante para exibir o mapeamento do equipamento.

3. Selecione a guia Mapeamento do equipamento.


4. Clique no botão Fonte.
 A caixa de diálogo Fonte é exibida:

5. No campo Número de série, insira o número de série de um gateway.

6. Clique no botão  para iniciar a pesquisa.
 Se os dados para um gateway encontrado forem conhecidos, Modelo, Etiqueta e

Descrição serão exibidos.

7. Clique no botão  OK para aceitar o número de série.

8. Altere os parâmetros relacionados ao tanque a partir da lista de opções. Para certos
gateways, como para o Micropilot FWR30, por exemplo, são fornecidos campos já
pré-preenchidos.

9. Clique no botão  Salvar para salvar as alterações.

10. Como alternativa, clique no botão  Descartar para desfazer as alterações.

Para atribuir pontos de medição adicionais de um gateway diferente ao mesmo
tanque, insira um novo número de série através do botão  Fonte.

Excluir o mapeamento do equipamento
Para excluir todos os mapeamentos do equipamento, faça o seguinte:

1. No menu  Configuração, clique no item de menu Tanque.

2. Na tabela, clique no tanque para excluir o mapeamento do equipamento.
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3. Selecione a guia Mapeamento do equipamento.

4. Clique no botão  Limpar tudo para excluir todos os mapeamentos do equipamento.
 A caixa de diálogo Confirmar é exibida:

5. Clique no botão  Limpar todos os mapeamentos.
 Este mapeamento é excluído permanentemente, e isso não pode ser desfeito.

6. Como alternativa, clique no botão  Cancelar para cancelar o processo.

Para excluir somente mapeamentos do equipamento individuais, faça o seguinte:

1. Clique no botão  no campo do parâmetro do tanque em questão para excluir a
atribuição do ponto de medição.

2. Clique no botão  Salvar para salvar as alterações.

3. Como alternativa, clique no botão  Descartar para desfazer as alterações.

14.2.9  Atribuir uma linearização a um tanque
Usando a guia Linearização do tanque, uma linearização existente pode ser atribuída
diretamente ao valor primário de um tanque.

Atribuir uma linearização
1. No menu  Configuração, clique no item de menu Tanque.

2. Clique no tanque apropriado na tabela para adicionar uma linearização.

3. Selecione a guia Linearização do tanque.

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4. Selecione o Tipo de linearização na lista de opções.
 Se a linearização padrão for selecionada, a lista de opções Tabela de

linearização será exibida.

5. Para que seja possível selecionar uma tabela de linearização, as tabelas de
linearização devem estar disponíveis. Para mais informações, consulte a seção
"Gerenciar tabelas de linearização".
Selecione a tabela de linearização na lista de opções.

6. Clique no botão  Salvar para salvar as alterações.

7. Como alternativa, clique no botão  Descartar para desfazer as alterações.

Dependendo do contrato:

Além da Linearização padrão, os tipos de linearização Produto dependente de
linearização e Evento dependente de linearização podem ser habilitados para
seleção. Entre em contato com a Endress+Hauser se necessário:
www.addresses.endress.com

Atribuição da linearização dependente do produto
Esse tipo de linearização possibilita a configuração automática da linearização através da
seleção de um produto para um tanque.

1. Selecione o Tipo de tanque na lista de opções.

2. Selecione o produto na lista de opções.
 O campo Linearização em uso exibe o nome da linearização selecionada no

momento para o produto e tipo de tanque selecionados. O nome da linearização
depende da guia Regras de linearização no item de menu Linearização.

3. Clique no botão  Salvar para salvar as alterações.

4. Como alternativa, clique no botão  Descartar para desfazer as alterações.

Atribuição da linearização dependente do evento
Com base nos valores primários ou secundários desejados, incluindo deltas, a linearização
pode alternar entre 2 estados. Uma tabela de linearização diferente é então selecionada
para cada estado.
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1. Selecione o Tipo de tanque na lista de opções.

2. Selecione o produto na lista de opções.

3. Ative o botão de ativação Alterar para o estado B ou ative o botão de ativação
Alterar para estado A.
 A outra configuração de estado é ajustada automaticamente. Apenas um dos dois

botões de ativação pode estar Ativo.

4. Selecione o valor no qual o disparador se baseia na lista de opções Com base em.
Selecione o valor primário ou um dos valores secundários.

5. Insira o valor para o Delta pelo qual um valor selecionado deve ser excedido para que
o estado seja alterado.

6. Clique no botão  Salvar para salvar as alterações. Insira o valor como o valor de
ponto flutuante. Para um valor negativo, insira também o prefixo.

7. Como alternativa, clique no botão  Descartar para desfazer as alterações.

14.2.10  Alterar o tanque
Outras informações podem ser encontradas na seção "Alterar dados mestres (cadastro)".

14.2.11  Excluir um tanque
Para mais informações, consulte a seção "Excluir cadastros".

14.3  Gestão dos tipos de tanque
Somente usuários cuja função de usuário está configurada como Cadastro podem
criar, alterar e excluir tipos de tanque.

Dependendo da configuração, os tipos de objeto ou tipos de silo são exibidos ao invés
dos tipos de tanque.

O item do menu Tipo de tanque só está disponível na versão para desktop.
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14.3.1  Criar um tipo de tanque
1. No menu  Configuração, clique no item de menu Tipo de tanque.

 A área de trabalho exibe a tela detalhada abaixo:

2. Clique no botão  Adicionar.
 A área de trabalho exibe a guia 1. Detalhes do tipo.

3. Insira um nome. O nome do tanque deve ser único.

4. Opcional: Insira uma descrição de múltiplas linhas.

5. Clique no botão Finalizar  para salvar o novo tipo de tanque.

14.3.2  Adicionar, abrir e excluir arquivos e outras informações para
um tipo de tanque

Através da guia Notas sobre o tipo, informações adicionais e no máximo 5 arquivos
podem ser adicionados a um tanque.

Para informações sobre a gestão de arquivos, consulte a seção "Adicionar, abrir e excluir
arquivos e outras informações sobre um tanque".

14.3.3  Alterar o tipo de tanque
Outras informações podem ser encontradas na seção "Alterar dados mestres (cadastro)".

14.3.4  Excluir um tipo de tanque
Para mais informações, consulte a seção "Excluir cadastros".
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14.4  Gestão de grupos de tanques
Somente usuários cuja função de usuário está configurada como Cadastro podem
criar, alterar e excluir grupos de tanques.

Somente os tanques atribuídos para um grupo de tanques são exibidos em "Local de
trabalho".

Dependendo da configuração, os tipos de objeto ou tipos de silo são exibidos ao invés
dos grupos de tanques.

O item do menu Tipo de tanque só está disponível na versão para desktop.

Grupos de tanques são usados para organizar e atribuir os tanques a usuários autorizados.
Na guia de atribuição do tanque, esses grupos de tanques são atribuídos. Na guia de
atribuição de usuário, um ou mais usuários são atribuídos ao grupo de tanques. Na guia de
atribuição de usuário, os eventos do tanque para os quais o usuário é informado também
são especificados.

14.4.1  Criar um grupo de tanques
1. No menu  Configuração, clique no item de menu Grupo de tanques.

 A área de trabalho exibe a tela detalhada abaixo:

2. Clique no botão  Adicionar.
 A área de trabalho exibe a guia 1. Detalhes do grupo.

3. Insira um nome. O nome do tanque deve ser único.

4. Opcional: Insira uma descrição de múltiplas linhas.

5. Clique no botão Finalizar  para salvar o novo tipo de tanque.
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6. Como alternativa, clique no botão Próximo  para atribuir um ou mais tanques ao
grupo de tanques.
 A área de trabalho exibe a guia 2. Atribuição do tanque.

7. Atribua um ou mais tanques ao grupo de tanques.

8. Clique no botão Finalizar  para salvar o novo tipo de tanque.

9. Como alternativa, clique no botão Próximo  para atribuir um ou mais usuários ao
grupo de tanques.
 A faixa de trabalho exibe a guia 3. Atribuição de usuário.

10. Atribua um ou mais usuários ao grupo de tanques.

11. Clique no botão Finalizar  para salvar o novo tipo de tanque.

14.4.2  Atribuição de usuários a um grupo de tanques e configuração
de notificações para eventos de tanque

1. No menu  Configuração, clique no item de menu Grupo de tanques.

2. Na tabela, clique no tanque para alterar a atribuição.
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3. Selecione a guia Atribuição de usuário.


4. Marque a caixa na coluna à esquerda para atribuir um ou mais usuários ao grupo de
tanques.

5. Opcional: marque a caixa de seleção na coluna Notificações para o tanque em
questão se o usuário também deve ser informado sobre os eventos do tanque por e-
mail.

6. Marque todas as caixas de seleção correspondentes aos eventos para os quais o
usuário deve receber notificações.

7. Clique no botão  Salvar para salvar as alterações.

As notificações também podem ser configuradas e gerenciadas através do menu
Usuário. Consulte a seção "Atribuir grupos de tanques para um usuário e configuração
de notificações para eventos do tanque".

14.4.3  Alterar um grupo de tanques
Outras informações podem ser encontradas na seção "Alterar dados mestres (cadastro)".

14.4.4  Excluir um grupo de tanques
Para mais informações, consulte a seção "Excluir cadastros".

14.5  Gerenciar localizações
Somente usuários cuja função de usuário está configurada como Cadastro podem
criar, alterar e excluir localizações.

O item do menu Localização só está disponível na versão para desktop.

14.5.1  Criar uma localização
Um tanque deve ser criado para que você possa atribuir esse tanque a uma localização.
Outra maneira é criar a localização primeiro e atribuir os tanques à localização
posteriormente.
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1. No menu  Configuração, clique no item de menu Localização.
 A área de trabalho exibe a tela detalhada abaixo:

2. Clique no botão  Adicionar.
 A área de trabalho exibe a guia 1. Detalhes da localização.

3. Insira um nome. O nome da localização deve ser único.

4. Selecione o fuso horário para a localização.
 Todos os dados de tempo, em particular os registros de data e hora, para

medições de tanques nessa localização são exibidos nesse fuso horário.
Se nenhum fuso horário for selecionado, o fuso horário UTC + 00:00 será usado.

5. Opcional: Insira dados adicionais sobre a localização.

• Empresa
• Gerente – Pessoa para contato na empresa. Se uma pessoa para contato não tiver sido

criada para a empresa selecionada, o campo permanecerá vazio.
• Rua
• Cidade
• CEP
• Estado
• País
• Latitude e Longitude – As coordenadas geográficas para esta localização. Essas

coordenadas são usadas para exibir a localização no mapa de visão geral.
Latitude e longitude também podem ser determinadas automaticamente a partir das
informações de endereço inseridas. Consulte a seção "Determinar o local
automaticamente ou inseri-lo manualmente".
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6. Clique no botão Finalizar  para salvar a nova localização.

7. Como alternativa, clique no botão Próximo  para atribuir um ou mais tanques à
localização.
 A área de trabalho exibe a guia 2. Tanques na localização.

A tabela mostra os tanques que já foram atribuídos à localização ou que ainda
não estão atribuídos a uma localização.

8. Atribua tanques à localização. Para informações detalhadas, consulte a seção "Alterar
a atribuição da localização ao tanque".

9. Clique no botão Finalizar  para salvar a nova localização.

14.5.2  Adicionar, abrir e excluir arquivos e outras informações sobre
uma localização

Através da guia Observações sobre a localização, informações adicionais e no máximo 5
arquivos podem ser adicionados a uma localização. As informações inseridas aqui e os
arquivos anexos também são exibidos na tela "Local de trabalho – Tanque", guia Notas e
arquivos.

Para informações sobre a gestão de arquivos, consulte a seção "Adicionar, abrir e excluir
arquivos e outras informações sobre um tanque".

14.5.3  Alterar a atribuição da localização ao tanque
Através da guia Tanques na localização, os tanques podem ser adicionados ou removidos
de uma localização.

1. No menu  Configuração, clique no item de menu Localização.

2. Selecione a guia Tanques na localização.


3. Marque a caixa de seleção de um tanque para atribuir o tanque a essa localização.

4. Clique no botão  Salvar para salvar a seleção.
 A tabela é classificada novamente. Os tanques atribuídos são exibidos em ordem

alfabética antes dos tanques não atribuídos.

5. Como alternativa, clique no botão  Descartar para desfazer as alterações.

14.5.4  Determinar o local automaticamente ou inseri-lo
manualmente

Em caso de alterações nos dados de endereço, a longitude e a latitude também devem
ser atualizadas.
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A longitude e a latitude podem ou ser determinadas automaticamente com base no
endereço ou ser inseridas manualmente.

Determinar a localização automaticamente
1. Selecione a guia Detalhes da localização.

2. Os detalhes do endereço não devem ser deixados vazios.
Clique no botão  no campo Geolocalização.
 Se o endereço for encontrado, uma caixa de diálogo será exibida onde você pode

confirmar os detalhes do endereço inserido.

3. Clique no botão OK para confirmar a longitude e latitude.
 As informações calculadas automaticamente são exibidas nos campos Latitude e

Longitude.

4. Clique no botão  Salvar para salvar as alterações.

Se não for possível calcular a longitude e a latitude porque não há informações de endereço
suficientes disponíveis, por exemplo, a mensagem "Endereço desconhecido ou ruim. Insira
manualmente.” será exibida.

Inserir a localização manualmente
1. Insira a longitude e a latitude nos campos correspondentes. O valor da latitude deve

ser entre -85 e 85 e o valor da longitude deve estar entre -180 e 180. O número pode
conter até 16 casas decimais.

2. Clique no botão  Salvar para salvar as alterações.

Uma longitude e latitude automaticamente determinada pode ser substituída a
qualquer momento.

14.5.5  Exibir a localização no mapa
Para mais informações, consulte a seção "Exibir mapa e informações associadas".

14.5.6  Alterar uma localização
Outras informações podem ser encontradas na seção "Alterar dados mestres (cadastro)".

14.5.7  Excluir uma localização
Para mais informações, consulte a seção "Excluir cadastros".

14.6  Gerenciar empresas
Somente usuários cuja função de usuário está configurada como Cadastro podem
criar, alterar e excluir empresas.

O item do menu Empresa só está disponível na versão para desktop.

14.6.1  Criar uma empresa
O nome da empresa e a combinação dos campos Identificador e Agência
identificadora só podem ser atribuídos uma vez no sistema.
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1. No menu  Configuração, clique no item de menu Empresa.
 A área de trabalho exibe a tela detalhada abaixo:

2. Clique no botão  Adicionar.
 A área de trabalho exibe a guia 1. Detalhes da empresa.

3. Insira um nome. O nome da empresa deve ser único.

4. Opcional: Insira dados adicionais para a empresa.

• Contato – Pessoa para contato na empresa. Para selecionar uma pessoa para contato,
essa pessoa deve ter sido previamente adicionada através do item de menu Usuário e
atribuída à empresa.

• Agência identificadora – Organização responsável por gerenciar os identificadores das
empresas. A seleção atende aos padrões do CIDX. A agência identificadora é necessária
para criar relatórios CIDX.

• Identificador – ID da empresa a ser usada nos relatórios CIDX.
• Descrição – Campo de texto de descrição com múltiplas linhas.
• Rua
• Cidade
• CEP
• Estado
• País

5. Clique no botão Finalizar  para salvar a empresa.
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14.6.2  Alterar uma empresa
Outras informações podem ser encontradas na seção "Alterar dados mestres (cadastro)".

14.6.3  Excluir uma empresa
Para mais informações, consulte a seção "Excluir cadastros".

14.7  Gestão de produtos
Somente usuários cuja função de usuário está configurada como Cadastro e Produto-
Tanque-Configurador podem criar, alterar e excluir produtos.

O item de menu Produto só está disponível na versão para desktop.

14.7.1  Criar um produto
O tanque deve ter sido criado para que você possa atribuir um tanque a um produto.
Outra possibilidade é que você primeiro crie o produto e atribua os tanques ao produto
posteriormente.

O Nome do produto e a combinação dos campos Identificador e Agência
identificadora só podem ser atribuídos uma vez no sistema.

1. No menu  Configuração, clique no item de menu Produto.
 A área de trabalho exibe a tela detalhada abaixo:

2. Clique no botão  Adicionar.
 A área de trabalho exibe a guia 1. Detalhes do produto.
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3. Insira o Nome do produto. O nome da empresa deve ser único.

4. Selecione a Agência identificadora para escolher a organização responsável por
gerenciar o identificador das empresas.
 A seleção atende aos padrões do CIDX. A agência identificadora é necessária para

criar relatórios CIDX.

5. Selecione a unidade na lista de opções Unidades.

6. Insira a densidade do produto na caixa de texto e selecione a unidade
correspondente na lista de opções.

Se o cliente deseja editar e planejar tanques ou produtos com base na massa, a
unidade do produto deve ser definida como uma massa, por ex. kg ou t.

Peso total = volume padrão líquido x densidade de referência

7. Selecione a Consistência.

8. Opcional: Insira dados adicionais sobre o produto.

• Apelido – Outro nome para o produto, por ex. marca, etc.
• Identificador

ID exclusiva do produto a ser usada nos relatórios CIDX.
• Fórmula – Fórmula química do produto
• Preço – Preço do produto

Atenção: se a unidade for uma unidade de volume no preço por unidade (por ex. l em
€/l), o conteúdo do tanque também deve ser medido em uma unidade de volume.
Exemplo: preço em €/l, conteúdo do tanque medido em m³. O mesmo se aplica a
unidades de massa: preço em €/kg, capacidade do tanque medida em t.

9. Clique no botão Finalizar  para salvar o produto.

14.7.2  Adicionar, abrir e excluir arquivos e outras informações sobre
um produto

Através da guia Observações sobre o produto, informações adicionais e no máximo 5
arquivos podem ser adicionados a um produto.

Para informações sobre a gestão de arquivos, consulte a seção "Adicionar, abrir e excluir
arquivos e outras informações sobre um tanque".

14.7.3  Alterar um produto
Outras informações podem ser encontradas na seção "Alterar dados mestres (cadastro)".

14.7.4  Excluir um produto
Para mais informações, consulte a seção "Excluir cadastros".

14.8  Gerenciar tabelas de linearização
Somente usuários cuja função de usuário está configurada como Cadastro podem
criar, alterar e excluir tabelas de linearização.

O item de menu Linearização só está disponível na versão para desktop.

Nenhuma extrapolação é realizada no caso de linearizações. Os valores fora da faixa
definida são linearizados com o valor mais próximo.

As tabelas de linearização são usadas para atribuir um valor medido (valor X) ao valor Y
associado (por ex. valor de volume). Uma tabela de linearização deve ter no mínimo 2
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pontos e pode ter no máximo 64 pontos. Um ponto consiste em um índice, nível de entrada
(valor X) e volume de entrada (valor Y).

14.8.1  Criar uma tabela de linearização
1. No menu  Configuração, clique no item de menu Linearização.

 A área de trabalho exibe a tela detalhada abaixo:

2. Clique no botão  Adicionar.
 A área de trabalho exibe a guia 1. Detalhes da tabela.

3. Insira um nome. O nome da tabela de linearização deve ser único.

4. Opcional: Insira uma descrição de múltiplas linhas.

5. Adicione os pontos de linearização. Insira o par de valores para o valor de entrada
(valor de nível) e o valor linearizado (valor de volume) individualmente ou importe-
os de um arquivo (consulte os capítulos a seguir).

6. Clique no botão Finalizar  para salvar a tabela de linearização.
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14.8.2  Adicionar, alterar e excluir pontos de linearização

Adicionar um ponto de linearização
1. Clique no botão  Adicionar.

 A caixa de diálogo Adicionar ponto de linearização é exibida:

2. Insira os valores para o valor de entrada e o valor linearizado.

3. Clique no botão  Aplicar para salvar o par de valores na tabela de linearização.
 A caixa de diálogo é fechada e o par de valores é exibido na tabela.

4. Clique no botão  Salvar para salvar a tabela de linearização.

Alterar o ponto de linearização
1. Clique no par de valores em questão na tabela de linearização.

 A caixa de diálogo Editar ponto de linearização é exibida:

2. Altere o valor em questão.

3. Clique no botão  Aplicar para salvar o par de valores na tabela de linearização.
 A caixa de diálogo é fechada e a tabela de linearização é exibida.

4. Clique no botão  Salvar para salvar as alterações.

Excluir um ponto de linearização
1. Marque a caixa de seleção para o par de valores específico. É possível selecionar

várias ou todas as caixas de seleção simultaneamente.

2. Clique no botão  Excluir.
 O par de valores é removido da tabela.

3. Clique no botão  Salvar para salvar as alterações.

Os pares de valores selecionados são excluídos da tabela sem uma janela de
confirmação. Se os valores forem excluídos por engano, você pode reverter a exclusão
através do botão  Descartar, desde que a tabela não tenha sido salva.
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14.8.3  Importar pontos de linearização
Atenção: uma importação substitui uma linearização existente.

1. Clique no botão  Importar dados.
 A caixa de diálogo Importar dados é exibida:

2. Selecione o sinal de decimal e o separador de dados.

3. Copie a estrutura de dados para o campo de texto.


4. Clique no botão  Aplicar para salvar os pares de valores na tabela de linearização.
 A caixa de diálogo é fechada e os pares de valores são exibidos na tabela.

5. Clique no botão  Salvar para salvar a tabela de linearização.

14.8.4  Alterar uma tabela de linearização
Outras informações podem ser encontradas na seção "Alterar dados mestres (cadastro)".
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14.8.5  Excluir uma tabela de linearização
Você só pode excluir uma tabela de linearização se a tabela de linearização não estiver
atribuída a um medidor.

Para mais informações, consulte a seção "Excluir cadastros".

14.9  Gestão das regras de linearização
Somente usuários cuja função de usuário está configurada como Cadastro podem
criar, alterar e excluir regras de linearização.

O item de menu Linearização só está disponível na versão para desktop.

Dependendo do contrato:

A função de regras de linearização pode ser habilitada adicionalmente às tabelas de
linearização. Entre em contato com a Endress+Hauser se necessário:
www.addresses.endress.com

14.9.1  Criar uma regra de linearização
1. No menu  Configuração, clique no item de menu Linearização.

2. Selecione a guia Regras de linearização.
 A área de trabalho exibe a tela detalhada abaixo:

3. Clique no botão  Adicionar.
 A área de trabalho mostra a guia 1. Detalhes da regra de linearização.

4. Selecione o tipo de tanque para o qual a regra de linearização deve ser criada. A lista
de opções exibe todos os tipos de tanques configurados que estão salvos no contrato.
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5. Selecione o produto para o qual a regra de linearização deve ser criada. A lista de
opções exibe todos os produtos configurados que estão salvos no contrato.

A combinação de tipo de tanque e produto deve ser única.

6. Na lista de opções Linearização padrão (Estado A), selecione uma tabela de
linearização. A lista de opções exibe todas as tabelas de linearização configuradas que
estão salvas no contrato.

7. Opcional: Selecione outra tabela de linearização na lista de opções Linearização
opcional (Estado B). A lista de opções exibe todas as tabelas de linearização
configuradas que estão salvas no contrato.

8. Clique no botão Finalizar  para salvar a regra de linearização.

14.9.2  Alterar regras de linearização
Outras informações podem ser encontradas na seção "Alterar dados mestres (cadastro)".

14.9.3  Excluir regras de linearização
Para mais informações, consulte a seção "Excluir cadastros".

14.10  Gestão das unidades
Para alterar o número de casas decimais das unidades ou criar unidades específicas do
cliente, entre em contato com a Endress+Hauser: www.addresses.endress.com

O item de menu Unidade só está disponível na versão para desktop.

O item de menu Unidade lista todas as unidades juntamente com sua descrição, número
de casas decimais e tipo de unidade. Unidades do tipo "Específica do cliente" não podem ser
convertidas em outras unidades. As unidades específicas do cliente são apenas para fins de
exibição.

‣ No menu  Configuração, clique no item de menu Unidade.
 A área de trabalho exibe a tela detalhada abaixo:
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14.11  Gestão de tanques agregados
Somente usuários cuja função de usuário está configurada como Cadastro podem
criar, alterar e excluir tanques agregados.

Dependendo da sua configuração, em vez de Tanques agregados, Objetos agregados
ou Silos agregados podem ser exibidos.

14.11.1  Criar um tanque agregado
Um tanque sempre precisa ser atribuído a um grupo de tanques, já que você só pode
atribuir grupos de tanques aos usuários.

Os campos Localização, Comprador, Fornecedor e Produto primeiro devem ser
criados para que seja possível selecionar elementos para estes campos. O Comprador
e o Fornecedor são gerenciados em Empresa.

Se um tanque for atribuído a um tanque agregado, este tanque é removido das guias
Atribuição do tanque sob os itens do menu Tanque, Grupo de tanques e Relatório.

Para fazer alterações em um tanque que foi atribuído a um tanque agregado, o tanque
deve primeiro ser removido da lista de tanques.

Se um tanque que já está atribuído a um grupo de tanques for atribuído a um tanque
agregado, esse tanque é removido do grupo de tanques.

Um tanque agregado sempre precisa ser atribuído a um grupo de tanques, já que você
só pode atribuir grupos de tanques aos usuários.

Criar um tanque agregado usando o assistente de configuração do tanque
1. No menu  Configuração, clique no item de menu Tanque agregado.

 A área de trabalho exibe a tela detalhada abaixo:
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2. Clique no botão  Adicionar.
 A área de trabalho exibe a guia 1. Detalhes do tanque.

3. Insira o Nome do tanque. O nome do tanque deve ser único.

4. Selecione o Tipo de planejamento na lista de opções.
 Padrão: Indica que o tanque agregado é um tanque padrão.

Reciclagem: Indica que o tanque é um tanque de reciclagem.
As mensagens de evento e a forma como o gráfico de estoque e os níveis são
exibidos são adaptados a esse tipo de planejamento.
As mensagens de evento e a forma como o gráfico de estoque e os níveis são
exibidos são adaptados a esse tipo de planejamento.

5. Selecione a unidade na lista de opções que é usada para o tanque agregado.

6. Opcional: Insira detalhes adicionais sobre o tanque.

• Tipo de tanque
• Produto
• Localização
• Comprador (Empresa)
• Fornecedor (Empresa)
• Visualização - Representação do formato do tanque apropriado.
• SDT – Horário de fornecimento padrão ou horário de descarte padrão.
• ADI/ADO baseado em - Configuração padrão: 14 dias. Esse período é usado para

extrapolação no gráfico de estoque.
• Valores negativos – Se esta opção estiver habilitada, valores de medição negativos

também serão incluídos nos cálculos ADI/ADO.
• Previsão - Quando marcado, a previsão do estoque será exibida na guia Gráfico de

estoque.
• Previsão de curto prazo – Configuração padrão: desativada. Se esta opção for ativada,

uma segunda linha de previsão será exibida no gráfico de estoque.
• Ideal – Disponível apenas para tanques padrão. O campo de entrada é exibido assim que

o botão de ativação é ativado.
• Ponto de planejamento – O campo de entrada é exibido assim que o botão de ativação é

ativado.
• Ponto de remessa – Disponível somente para tanques padrão. O campo de entrada é

exibido assim que o botão de ativação é ativado.
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• Estoque de segurança – O campo de entrada é exibido assim que o botão de ativação é
ativado.

• Histerese – A histerese tem o objetivo de evitar mensagens de evento constantes,
por ex. devido a um nível variável.

• Usar unidade do produto – Esta opção só pode ser ativada se um produto for atribuído
ao tanque agregado e as unidades do produto e do tanque forem compatíveis.
Se esta opção for ativada, a unidade do produto selecionado será automaticamente usada
no campo Unidade do tanque. Os valores nos campos Capacidade, Ideal, Ponto de
planejamento, Ponto de remessa, Estoque de segurança e Histerese são convertidos
com base na densidade inserida para o produto.
Para realizar a edição e agendamento de tanques com base na massa, a capacidade
máxima deve ser inserida como uma unidade de volume, por ex. m³.

7. Clique no botão Finalizar  para salvar o novo tanque.

8. Como alternativa, clique no botão Próximo  para atribuir o tanque a um grupo de
tanques.
 A área de trabalho exibe a guia 2. Grupos de tanques.

9. Marque a caixa de seleção de um grupo de tanques para atribuir o tanque agregado a
este grupo de tanques.

10. Clique no botão Finalizar  para salvar o novo tanque.
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11. Como alternativa, clique no botão Próximo  para atribuir tanques ao tanque
agregado.
 A área de trabalho exibe a guia 3. Lista de tanques.

12. Marque a caixa de seleção dos tanques correspondentes a serem atribuídos ao tanque
agregado.

A lista de tanques contém apenas tanques do mesmo tipo de planejamento, por ex.
tanques padrão ou tanques de reciclagem, bem como tanques que ainda não foram
atribuídos a outros tanques agregados. Na guia de detalhes do ponto de medição,
esses tanques devem primeiro ter um ponto de medição e a mesma "Unidade" (para a
aplicação) que o tanque agregado atribuído. Apenas esses tanques podem ser
adicionados ao tanque agregado.

Quando o usuário altera a unidade do tanque na guia 1. Detalhes do tanque, a lista
de tanques sugeridos é atualizada em relação à unidade selecionada. Todos os tanques
marcados anteriormente são redefinidos (desmarcados).

13. Clique no botão Finalizar  para salvar o tanque agregado.
 O tanque agregado é salvo e exibido na visão geral do tanque.

Criar um tanque agregado através da duplicação
Duplicar um tanque agregado abre o assistente de configuração. As configurações nas
guias 1. Detalhes do tanque e 2. Grupos de tanques são obtidas do modelo. As
configurações na guia 3. Lista de tanques não são obtidas do modelo e devem ser
criadas novamente.

O nome do tanque deve ser único. Se o nome do tanque inserido já existir, será exibida
a seguinte mensagem de erro: "O nome do tanque já existe. Por favor, insira outro
nome."

Para mais informações sobre a duplicação de um registro de dados, consulte a seção
"Duplicar cadastro".

14.11.2  Selecionar e excluir o formato do tanque representado
Para mais informações, consulte a seção "Selecionar e redefinir o formato do tanque
representado" na seção "Gestão dos tanques".

14.11.3  Alterar a atribuição dos tanques aos tanques agregados
1. No menu  Configuração, clique no item de menu Tanque agregado.
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2. Na tabela, clique no tanque agregado em questão para fazer alterações.

3. Selecione a guia Lista de tanques.


4. Marque a caixa de seleção de um tanque para atribuí-lo ao tanque agregado.

5. Opcional: desmarque as caixas de seleção de um tanque para desfazer a atribuição.

6. Clique no botão  Salvar para salvar a seleção.
 A tabela é classificada novamente. Os tanques atribuídos são exibidos em ordem

alfabética antes dos tanques não atribuídos.

7. Como alternativa, clique no botão  Descartar para desfazer as alterações.

Nos seguintes casos, uma alteração só pode ser salva depois que a caixa de diálogo for
confirmada:
• Um ou mais tanques já estão atribuídos a um grupo de tanques:

O botão  OK salva a seleção. A atribuição dos tanques individuais aos grupos de
tanques é cancelada.

• Um ou mais tanques têm uma ou mais entregas ou retiradas:
O botão  OK salva a seleção. As entregas ou retiradas dos tanques individuais são
removidas.

O botão  Cancelar fecha a caixa de diálogo sem salvar a seleção. O tanque não é
adicionado.

Se a remoção de um único tanque de um tanque agregado mudar a capacidade do tanque
agregado, isto é, a soma das capacidades dos tanques individuais, uma mensagem de aviso
será exibida.

Atribuir tanques a um tanque agregado tem os seguintes efeitos:
• Os produtos, localizações, compradores e fornecedores atribuídos aos tanques individuais

são substituídos pelos produtos, localizações, compradores e fornecedores do tanque
agregado

• Arquivos que foram carregados como notas sobre o tanque para cada tanque são
removidos

• A caixa de seleção Usar unidade do produto é desativada
• Quaisquer entregas ou retiradas atribuídas aos tanques individuais serão removidas
• Os tanques individuais serão removidos de todos os grupos de tanques
• Os tanques individuais serão removidos de todos os relatórios
• A capacidade do tanque agregado na guia Detalhes do tanque será atualizada

Se a atribuição de tanques a um tanque agregado for desmarcada, isso terá os seguintes
efeitos:
• Os produtos, compradores e fornecedores dos tanques individuais serão removidos
• A localização permanecerá aquela do tanque agregado
• A capacidade do tanque agregado na guia Detalhes do tanque será atualizada

14.11.4  Alterar a atribuição dos tanques agregados aos grupos de
tanques

1. No menu  Configuração, clique no item de menu Tanque agregado.

2. Na tabela, clique no tanque agregado em questão para fazer alterações.
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3. Selecione a guia Grupos de tanques.


4. Marque a caixa de seleção de um grupo de tanques para atribuir o tanque agregado a
este grupo de tanques.

5. Opcional: desmarque as caixas de seleção de um grupo de tanques para desfazer a
atribuição.

6. Clique no botão  Salvar para salvar a seleção.
 A tabela é classificada novamente. Grupos de tanques atribuídos são exibidos em

ordem alfabética antes de grupos de tanques não atribuídos.

7. Como alternativa, clique no botão  Descartar para desfazer as alterações.

Nos seguintes casos, uma alteração só pode ser salva depois que a caixa de diálogo for
confirmada:
• Um ou mais tanques já estão atribuídos a um grupo de tanques:

O botão  OK salva a seleção. A atribuição dos tanques individuais aos grupos de
tanques é cancelada.

• Um ou mais tanques têm uma ou mais entregas ou retiradas:
O botão  OK salva a seleção. As entregas ou retiradas dos tanques individuais são
removidas.

O botão  Cancelar fecha a caixa de diálogo sem salvar a seleção.

Se a remoção de um único tanque de um tanque agregado mudar a capacidade do tanque
agregado, isto é, a soma das capacidades dos tanques individuais, uma mensagem de aviso
será exibida.

A atribuição de um tanque agregado a um grupo de tanques tem os seguintes efeitos:
• Os produtos, localizações, compradores e fornecedores atribuídos aos tanques individuais

são substituídos pelos produtos, localizações, compradores e fornecedores do tanque
agregado

• Arquivos que foram carregados como notas sobre o tanque para cada tanque são
removidos

• A caixa de seleção Usar unidade do produto é desativada
• Quaisquer entregas ou retiradas atribuídas aos tanques individuais serão removidas
• Os tanques individuais serão removidos de todos os grupos de tanques
• Os tanques individuais serão removidos de todos os relatórios
• A capacidade do tanque agregado na guia Detalhes do tanque será atualizada

Se um tanque agregado for atribuído a um grupo de tanques, isso terá os seguintes efeitos:
• Os produtos, compradores e fornecedores dos tanques individuais serão removidos
• A localização permanecerá aquela do tanque agregado
• A capacidade do tanque agregado na guia Detalhes do tanque será atualizada

14.11.5  Configuração de eventos de congelamento dos tanques
agregados

Para mais informações, consulte a seção "Configuração dos eventos de congelamento do
tanque".
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14.11.6  Configuração dos eventos de atraso dos tanques agregados
Para mais informações, consulte a seção "Configuração dos eventos de atraso do tanque".

14.11.7  Adicionar, abrir e excluir arquivos e outras informações para
um tanque agregado

Através da guia Notas sobre o tanque, informações adicionais e no máximo 5 arquivos
podem ser adicionados a um tanque agregado. As informações inseridas aqui e os arquivos
anexos também são exibidos na tela "Local de trabalho – Tanque", guia Notas e arquivos.

Para mais informações, consulte a seção "Adicionar, abrir e excluir arquivos e outras
informações sobre um tanque".

14.11.8  Alterar um tanque agregado
Outras informações podem ser encontradas na seção "Alterar dados mestres (cadastro)".

14.11.9  Excluir um tanque agregado
Para mais informações, consulte a seção "Excluir cadastros".

14.12  Gestão de relatórios (usando relatórios CIDX e CSV)
Somente os usuários cuja função do usuário está configurada como Cadastro podem
configurar relatórios.

O item de menu Relatório só está disponível na versão para desktop.

Para usar a troca de dados automática no formato CIDX, um servidor para receber os
arquivos deve ser configurado no lado do destinatário. A URL, o nome do usuário e a
senha do lado do destinatário devem ser conhecidos.

No máximo cinco relatórios podem ser agendados.

Os valores manuais são sempre marcados com o sufixo MAN.

‣ No menu  Configuração, clique no item de menu Relatório.
 A área de trabalho exibe a tela detalhada abaixo:
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Formatos CIDX e CSV
Os arquivos CIDX e CSV gerados têm o seguinte formato:
<nº do contrato>_<nome.do.relatório>_<data e hora"aaaammdd_hhmmss">.<sufixo>
Exemplo: contract1_report1_20100505_1634031.xml

CIDX: O formato CIDX utilizado é "InventoryActualUsage, Versão 4".

Os arquivos CSV contêm as seguintes colunas na tabela:
• Nome do tanque, por ex. tanque 1
• Registro de data e hora, por ex. 12.06.2009 17:20
• Valor, por ex. 920.0
• Unidade, por ex. l
• Ideal, por ex. 1 000
• Ponto de planejamento, por ex. 100
• Ponto de remessa, por ex. 80
• Estoque de segurança, por ex. 50

Validação CIDX
Depois que os tanques forem atribuídos ao relatório, a validação é realizada para verificar
se a configuração está em conformidade com as especificações do CIDX. As seguintes
verificações são executadas:
• Um fornecedor está atribuído ao tanque?
• Um comprador está atribuído ao tanque?
• Uma localização está atribuída ao tanque?
• Um produto está atribuído ao tanque?
• Uma empresa está atribuída à localização?
• Um identificador e uma agência identificadora estão configurados para o comprador?
• Um identificador e uma agência identificadora estão configurados para o fornecedor?
• Um identificador e uma agência identificadora foram configurados para o produto?
• Um identificador e uma agência identificadora foram configurados para a empresa da

localização?
• Um ponto de medição está atribuído ao tanque?

14.12.1  Criar um relatório

Criar um relatório usando o assistente de relatório
1. No menu  Configuração, clique no item de menu Relatório.

 A área de trabalho exibe a tela detalhada abaixo:
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2. Clique no botão  Adicionar.
 A área de trabalho mostra a guia 1. Detalhes do relatório.

3. Insira um nome. O nome do relatório deve ser único.

4. Opcional: Insira uma descrição.

5. Selecione o modelo na lista de opções. "Relatório customizado" está selecionado por
padrão.
 Uma descrição do modelo será exibida sob a lista de opções.

6. Clique no botão Próximo .
 A área de trabalho exibe a guia 2. Seleção da coluna.

Se relatório de conciliação tiver sido selecionado como modelo, a guia não será
exibida.

7. Selecione as informações (colunas) que devem ser analisadas no relatório. Para isso,
marque a caixa de seleção das informações relevantes e mova-a entre as duas colunas
usando os botões  e .

8. Opcional: Selecione todas as informações simultaneamente. Para isso, marque a caixa
no cabeçalho da coluna.

A sequência das informações exibidas em uma coluna pode ser alterada através da
função de arrastar e soltar.
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Colunas não atribuídas
Exibe todas as colunas que podem ser usadas no relatório.

Colunas atribuídas
Exibe todas as colunas usadas no relatório.

Inclui valores secundários
Ilustração adicional de todos os valores secundários. Se esta opção for selecionada,
nenhum valor secundário poderá ser excluído do relatório. Se valores secundários
específicos tiverem que ser selecionados, o modelo Relatório secundário deve ser
selecionado na etapa 1.

Parâmetro
Seleção de valores primários e secundários.
A lista de opções só é exibida se Inclui valores secundários também estiver destacado.

Usar os nomes das colunas como cabeçalhos
Os nomes das colunas são usados como cabeçalho.

Idioma do cabeçalho
Selecionar o idioma para os nomes das colunas no cabeçalho do relatório. O idioma das
configurações do usuário é usado por padrão. Se nenhum idioma for selecionado nas
preferências do usuário, os nomes das colunas serão exibidos em inglês.
A lista de opções só será exibida quando "Adicionar nomes de coluna como cabeçalhos"
estiver marcado.

Se os valores manuais também devem ser exibidos no relatório, a coluna Valor (com
marcação "manual") também deve ser selecionada.

9. Clique no botão Próximo .
 A área de trabalho exibe a guia 3. Atribuição do tanque.

Se relatório de conciliação tiver sido selecionado como modelo, a guia não será
exibida.

10. Selecione o Tipo de atribuição na lista de opções. Tanque é selecionado por padrão.

11. Marque as caixas de seleção dos tanques em questão que devem ser atribuídos ao
relatório.

Se um relatório de conciliação for selecionado como modelo, a guia 2. Atribuição da
função de conciliação será exibida em vez das guias 2. Seleção da coluna e 3.
Atribuição do tanque. Para isso, consulte o capítulo "Configurar um relatório de
conciliação de estoque".
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12. Clique no botão Próximo .
 Para relatórios CIDX e CSV, a validação é realizada para verificar se a

configuração está em conformidade com as especificações.
A área de trabalho exibe a guia 4. Seleção de formato.

13. Selecione o formato de saída na lista de opções Formato. A opção selecionada fica
vazia por padrão.
 Se a opção selecionada permanecer vazia, o seguinte formato será usado:

Modelo de relatório CDIX: formato de saída XML
Modelo de relatório CSV: formato de saída CSV – Ponto e vírgula

Os formatos a seguir podem ser selecionados:
• CSV – Ponto e vírgula – Arquivo CSV (valores separados por ponto e vírgula)
• CSV – Vírgula – Arquivo CSV (valores separados por vírgulas)
• CSV – Tab – Arquivo CSV (valores separados por tabulações)
• XLSX – Arquivo do Excel
• TXT – Arquivo de texto
• XML – Arquivo XML
• PDF – Arquivo PDF

Se um relatório de conciliação tiver sido selecionado como modelo, somente os
formatos XLSX, XML e PDF podem ser usados.

14. Selecione o formato do separador na lista de opções Separador (separador de
milhares | separador decimal).
 Vírgula (,) | Ponto (.) ou Ponto (.) | Vírgula (,)
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15. Clique no botão Próximo .
 A área de trabalho exibe a guia 5. Configuração do canal.

16. Selecione o canal na lista de opções. A opção selecionada fica vazia por padrão.
 E-mail ou FTP

Dependendo do canal de distribuição selecionado, campos adicionais são exibidos
na guia.

a) Configurar distribuição por e-mail

17. Marque as caixas de seleção para os usuários em questão que devem ser atribuídos
como destinatários de e-mail do relatório. Pelo menos um usuário deve ser
selecionado.
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b) Configurar distribuição via FTP

18. Acesse o Modo FTP. FTPS Passivo está selecionado como padrão.

19. Insira a URL para definir o site do canal selecionado.

20. Insira a porta. Valor padrão: 21

21. Opcional: Insira o nome do usuário e a senha.

FTPS Passivo: Com FTPS passivo (explícito), o cliente inicia a conexão de dados, já
que firewalls ou conexões de roteadores com frequência impedem que a conexão seja
estabelecida pelo servidor. Uma criptografia TLS é usada quando a conexão é
estabelecida.

Ao estabelecer uma conexão proveniente do cliente, a porta 21 é usada no modo
explícito com os FTPS passivos. O servidor deve utilizar uma porta entre 10 000 e
11 000 para o canal de dados. O servidor deve ser configurado de acordo. O endereço
IP do servidor FTPS deve estar registrado junto à Endress+Hauser e aprovado para a
conexão.

22. Clique no botão Finalizar  para salvar o novo relatório.

23. Como alternativa, clique no botão Próximo .
 A área de trabalho exibe a guia 6. Agendamento.

24. Habilite o botão de ativação Habilitar agendamento para ativar a regra de
agendamento imediatamente assim que o relatório for concluído.
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25. Selecione o fuso horário na lista de opções. Valor padrão: (UTC + 00:00) Tempo
Universal Coordenado

26. Se o botão de ativação estiver ativado:
Selecione a regra de repetição na lista de opções.

• Diariamente – Programação possível por horário (tempo) ou frequência.
• Semanalmente a cada ... – É possível selecionar os dias e agendar por horário (tempo)

ou frequência.
• Mensalmente em uma data específica – É possível selecionar uma data e hora inicial

para a geração mensal (repetição mensal) do relatório.
• Mensalmente no último dia do mês – Realizado no último dia do mês. É possível

selecionar um horário (tempo) para criação do relatório (repetição mensal) uma vez por
mês.

27. Clique no botão Finalizar  para salvar o novo relatório.

Configurar a regra de repetição "diariamente"

1. Na lista de opções Agendado por, selecione Tempo ou Frequência.

a) Configurar o agendamento via "tempo"

2. Clique no botão  Adicionar.
 A caixa de diálogo Adicionar horário específico é exibida.

3. Selecione um horário específico. Insira o horário diretamente ou selecione-o através
do seletor de horários . O horário não deve estar duplicado.

4. Clique no botão  Adicionar para salvar o horário específico na lista.
 A caixa de diálogo é fechada e o horário é exibido na tabela.

A tabela de Horários específicos pode conter no máximo 12 entradas. Para que seja
possível adicionar outro horário, você deve excluir um horário específico diferente
previamente.
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b) Configurar o agendamento via "frequência"

5. Selecione um intervalo.

6. Selecione o período de tempo para o qual o agendamento está definido. Insira o
horário diretamente nos campos Horário De e Horário Para ou selecione-os através
do seletor de horário . Use o formato hh:mm ao inserir o horário diretamente.

Configurar a regra de repetição "Semanalmente a cada ..."

1. Marque a caixa de seleção que mostra os dias nos quais o relatório deve ser criado.

2. Na lista de opções Agendado por, selecione Tempo ou Frequência.

3. Agendado por tempo:
Consulte a seção a) Configurar o agendamento via "tempo".

4. Agendado via frequência:
Consulte a seção a) Configurar o agendamento via "frequência".

Configurar a regra de repetição "Mensalmente em uma data específica"

1. Selecione um dia do mês na lista de opções Data de início para repetição mensal.
Valor possível: 1 para 31
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2. Selecione o horário para o qual o agendamento está definido. Insira o horário
apropriado diretamente no campo Horário de agendamento ou selecione-o usando o
seletor de horário . Use o formato hh:mm ao inserir o horário diretamente.

Configurar a regra de repetição "Mensalmente no último dia do mês"

‣ Selecione o horário para o qual o agendamento está definido. Insira o horário
apropriado diretamente no campo Horário de agendamento ou selecione-o usando o
seletor de horário . Use o formato hh:mm ao inserir o horário diretamente.

Criar um relatório por meio da duplicação
Duplicar um relatório abre o assistente de configuração. As configurações nas guias
Atribuição do tanque, Seleção de formato, Configuração do canal e Agendamento
são obtidas do modelo.

O nome do relatório deve ser único. Se o nome do relatório inserido já existir, será
exibida a seguinte mensagem de erro: "O nome do relatório já existe. Por favor, insira
outro nome."

Para mais informações sobre a duplicação de um registro de dados, consulte a seção
"Duplicar cadastro".

14.12.2  Baixar o relatório como um arquivo PDF
Um relatório pode ser baixado e salvo como um arquivo PDF.

1. No menu  Configuração, clique no item de menu Relatório.
 A tabela de visão geral é exibida.

2. Marque a caixa de seleção do relatório para o qual a visualização deve ser baixada.

3. Clique no botão  Visualização.
 Um arquivo chamado"Report_<NomeDoRelatório>.pdf" é baixado.

14.12.3  Criar relatórios e enviá-los imediatamente
Independentemente das regras de agendamento, um relatório pode ser criado a qualquer
momento e enviado aos destinatários conforme definido na configuração do canal. As
regras de agendamento permanecem inalteradas.

Apenas valores medidos com o status 0 são levados em consideração em relatórios
nos formatos CIDX e CSV.

1. No menu  Configuração, clique no item de menu Relatório.
 A tabela de visão geral é exibida.

2. Marque a caixa de seleção do relatório a ser gerado.
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3. Clique no botão  Gerar.
 O relatório é gerado em segundo plano e enviado aos destinatários.

A seguinte caixa de diálogo é exibida:

4. Clique no botão OK para confirmar a mensagem.

O relatório sempre será gerado quando o botão  Gerar for clicado. A caixa de
diálogo é usada apenas para informar que um relatório foi gerado e enviado,
independentemente se a mensagem for confirmada com OK ou se a caixa de diálogo
for fechada sem confirmação.

14.12.4  Alterar um relatório
Outras informações podem ser encontradas na seção "Alterar dados mestres (cadastro)".

14.12.5  Excluir um relatório
Para mais informações, consulte a seção "Excluir cadastros".

14.13  Manter um relatório de conciliação

14.13.1  Descrição
A seção a seguir mostra um exemplo de relatório de conciliação no formato xlsx. Esse
relatório fornece dados sobre três pontos de medição: entradas, estoques e saídas.
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1 Nome do relatório
2 Descrição
3 Denominação do parâmetro: Nome dos pontos de medição
4 Produto
5 Horários da medição (hora de início/término)
6 Diferença medida em um ponto de medição
7 Soma das diferenças entre os valores medidos de todos os pontos de medição de um mesmo tipo
8 Erro delta: Perda de produto medida em unidades; erro delta (%): perda de produto medida em %;

rendimento: fator de eficiência de um processo (ideal: 1)
9 Cabeçalhos das colunas para pontos de medição, entradas, estoques e saídas

O relatório de conciliação permite a criação de relatórios que mostram o desenvolvimento
do estoque em um ou mais tanques de maneira muito precisa.

Uma maior precisão em relação à medição de nível sozinha é obtida através do aumento
das leituras de nível (estoques) dos medidores de vazão para a entrada em um tanque
(entradas) e a saída de um tanque (saídas).

O relatório de conciliação relaciona esses valores 3 entre si e os compara um ao outro,
possibilitando a visualização de discrepâncias.

A reconciliação fornece valores de medição mais precisos do que aqueles usados no
local de trabalho "Análise". Por esse motivo, podem haver pequenos desvios entre o
relatório de conciliação e os valores no local de trabalho "Análise".

Para cada ponto de medição do tipo Entrada, Estoque e Saída, é calculada a diferença
entre o horário inicial e o horário final da medição.

Um relatório de conciliação também pode ser criado se apenas 2 pontos de medição
estiverem disponíveis. Um desses pontos de medição deve ser Estoque.

Para criar o relatório, a última medição anterior ao horário inicial ou final inserido de
um ponto de medição é usada.

Um relatório de conciliação pode ser gerado de maneiras diferentes e em horários
diferentes:
• Ad hoc, a pedido de um usuário do SupplyCare
• Regularmente, com base em intervalos de tempo variáveis
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14.13.2  Configurar um relatório de conciliação

Criar um relatório usando o assistente de relatório
1. No menu  Configuração, clique no item de menu Relatório.

 A área de trabalho exibe a tela detalhada abaixo:

2. Clique no botão  Adicionar.
 A área de trabalho mostra a guia 1. Detalhes do relatório.

3. Insira um nome. O nome do relatório deve ser único.

4. Opcional: Insira uma descrição.

5. Selecione Relatório de conciliação na lista de opções Modelo.
 Uma descrição do modelo será exibida sob a lista de opções.
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6. Clique no botão Próximo .
 A área de trabalho exibe a guia 2. Atribuição da função de conciliação.

Aqui, uma função (entrada, estoque ou saída) é atribuída a cada um dos pontos
de medição existentes. Normalmente, os valores primários e secundários são
atribuídos às funções individuais. Esses valores medidos são então usados para
alinhamento dos dados.

7. Selecione a unidade. A unidade padrão é "metros cúbicos".

A avaliação só pode ser realizada para valores primários e secundários cujas unidades
selecionadas sejam compatíveis com a unidade definida na configuração do tanque.
Unidades de volume são compatíveis com unidades de massa e vice versa.

8. Selecione os pontos de medição de um tanque. Para isso, clique no ponto de medição
desejado na tabela. Uma linha é exibida para cada ponto de medição.
 A caixa de diálogo Função de edição é exibida.

9. Selecione a função na lista de opções.
 Entrada, estoque ou saída
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10. Clique no botão  Aplicar para salvar a configuração.
 A caixa de diálogo é fechada e a função selecionada é exibida na coluna Função

do ponto de medição.

11. Selecionar outros pontos de medição. São necessários pelo menos dois pontos de
medição para um relatório. Um desses pontos de medição deve ser Estoque.

Se um ponto de medição não for atribuído a uma função, seu valor é 0 (padrão).

Os tanques podem ser filtrados por grupo de tanques, produto e localização.

12. Faça configurações adicionais:

• Período do relatório – Intervalo de tempo do relatório de conciliação do estoque.
• Idioma – Idioma do relatório de conciliação do estoque.

13. Clique no botão Próximo .
 A área de trabalho exibe a guia 3. Seleção de formato.

14. Selecione o formato de saída na lista de opções Formato. A opção selecionada fica
vazia por padrão.
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Os seguintes formatos podem ser selecionados:
• XLSX – Arquivo do Excel
• XML – Arquivo XML
• PDF – Arquivo PDF

15. Selecione o formato do separador na lista de opções Separador (separador de
milhares | separador decimal).
 Vírgula (,) | Ponto (.) ou Ponto (.) | Vírgula (,)

16. Clique no botão Próximo .
 A área de trabalho exibe a guia 4. Configuração do canal.

17. Selecione o canal na lista de opções. A opção selecionada fica vazia por padrão.
 E-mail ou FTP

Dependendo do canal de distribuição selecionado, campos adicionais são exibidos
na guia. Detalhes dos diferentes canais de distribuição são descritos na seção
"Criar um relatório usando o assistente de relatório".

18. Clique no botão Finalizar  para salvar o novo relatório.

19. Como alternativa, clique no botão Próximo .
 A área de trabalho exibe a guia 5. Agendamento.

20. Habilite o botão de ativação Habilitar agendamento para ativar a regra de
agendamento imediatamente assim que o relatório for concluído.
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21. Configure o agendamento conforme descrito na seção "Criar um relatório usando o
assistente de relatório".

22. Clique no botão Finalizar  para salvar o novo relatório.

14.14  Configurar notificações (mensagens)
O SupplyCare Hosting pode informar ativamente os usuários sobre eventos por e-mail.
Dependendo da gravidade do evento, diferentes pessoas podem ser informadas.

Somente os usuários cuja função do usuário está configurada como Cadastro podem
configurar mensagens de notificação.

As mensagens de notificação só podem ser configuradas para usuários a função de
usuário configurada como Somente leitura, Agendador ou Operador.

A conexão de e-mail deve ser configurada para o SupplyCare antes que o usuário
possa ser notificado por e-mail.

1. No menu  Configuração, clique no item de menu Grupo de tanques.
 A área de trabalho exibe a tela detalhada abaixo:

2. Na tabela, clique no grupo de tanques relevante para atribuir um usuário.

3. Selecione a guia Atribuição de usuário.
 Todos os usuários com as funções de usuário Somente leitura, Agendador ou

Operador estão listados na tabela.

4. Marque a caixa na coluna à esquerda para atribuir um ou mais usuários ao grupo de
tanques.
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5. Marque a caixa de seleção na coluna Notificações para o usuário em questão se o
usuário também deve ser informado sobre os eventos do tanque por e-mail.

6. Marque todas as caixas de seleção correspondentes aos eventos para os quais o
usuário deve receber notificações.

7. Clique no botão  Salvar para salvar as alterações.

As notificações também podem ser configuradas e gerenciadas através do menu
Configuração → Usuário.
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15  Separadores nos formatos de exportação e
relatório

Este capítulo explica a formatação correta do separador de milhares e decimais usada em
todas as possibilidades de exportação ou relatório no SupplyCare.

Baixar para o Excel
O download é executado no formato Excel (padrão). Quando o relatório é aberto no Excel,
ele é exibido no sistema de formato Excel local.

Histórico de downloads
O caractere usado como separador de milhares e decimais no download depende da
configuração de idioma selecionada no navegador.

Notificações
O caractere que a notificação usa como separador de milhares e decimais depende da
configuração de idioma selecionada nas preferências do usuário.

Relatórios
O caractere a ser usado como o separador de milhares e decimais no relatório pode ser
selecionado em uma lista de opções no menu Configuração → Relatório.
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16  Funções do usuário e autorizações
Múltiplas funções de usuário podem ser atribuídas a uma pessoa simultaneamente.

Cadastro
Uma pessoa com a função de usuário configurada como Cadastro possui autorização para
executar o seguinte:
• Criar, alterar e excluir usuários
• Atribuir uma função de usuário aos usuários
• Atribuir um grupo de tanques aos usuários
• Atribuir notificações aos usuários
• Alterar seu próprio perfil de usuário
• Criar, alterar e excluir um tanque
• Atribuir um tanque a um grupo de tanques
• Criar, alterar e excluir tanques agregados
• Atribuir um tanque agregado a um grupo de tanques
• Criar, alterar e excluir tipos de tanque
• Criar, alterar e excluir localizações
• Atribuir um tanque a uma localização
• Criar, alterar e excluir empresas
• Criar, alterar e excluir produtos
• Fazer o upload de uma tabela de linearização existente
• Criar, alterar e excluir tabelas de linearização
• Criar, alterar e excluir grupos de tanques
• Atribuir um produto a um tanque
• Criar, alterar e excluir relatórios

Produto-Tanque-Configurador
Um usuário com a função de usuário configurada como Produto-Tanque-Configurador
possui autorização para executar o seguinte:
• Criar, alterar e excluir um tanque
• Atribuir um tanque a um grupo de tanques
• Criar, alterar e excluir produtos
• Atribuir um produto a um tanque

Somente leitura
Um usuário com a função de usuário configurada como Somente leitura possui
autorização para executar o seguinte:
• Visualizar tanques (valores medidos)
• Exibir a visualização personalizada do tanque
• Visualizar tanques em um mapa (Google Maps)
• Visualizar e salvar o histórico de valores medidos
• Visualizar detalhes do tanque
• Visualizar detalhes da localização
• Visualizar o status de serviço do tanque
• Visualizar eventos
• Totalizar
• Alterar seu próprio perfil de usuário
• Configurar as preferências do usuário

Operador
Uma pessoa com a função de usuário Operador possui autorização para executar o
seguinte:
• Visualizar tanques (valores medidos)
• Exibir a visualização personalizada do tanque
• Visualizar tanques em um mapa (Google Maps)
• Visualizar e salvar o histórico de valores medidos
• Analisar o histórico de valores medidos existentes
• Visualizar detalhes do tanque
• Visualizar detalhes da localização
• Alterar o status de serviço do tanque
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• Visualizar e editar eventos
• Visualizar o histórico de eventos
• Totalizar
• Alterar seu próprio perfil de usuário
• Configurar as preferências do usuário

Agendador
Um usuário com a função de usuário Agendador possui autorização para executar o
seguinte:
• Visualizar tanques (valores medidos)
• Exibir a visualização personalizada do tanque
• Visualizar tanques em um mapa (Google Maps)
• Visualizar e salvar o histórico de valores medidos
• Visualizar notificações e exibições de status sobre entregas e retiradas planejadas
• Analisar o histórico de valores medidos existentes
• Visualizar detalhes do tanque
• Visualizar detalhes da localização
• Visualizar o status de serviço do tanque
• Visualizar e editar eventos
• Configurar a data de reenvio
• Visualizar o histórico de eventos
• Planejar entregas e retiradas
• Totalizar
• Alterar seu próprio perfil de usuário
• Configurar as preferências do usuário
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