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1 Historia zmian

Wersja 3.3.xx

® Zmiany/uwagi: aktualizacja zastrzezonych znakéw towarowych. Dodany rozdziat
Ogolne wskazéwki diagnostyczne.

= Dokument: BAOO054S /00/A2/21.19

Wersja 3.4.xx
= Zmiany/uwagi: dodatkowe informacje dotyczace deinstalacji oprogramowania.
= Dokument: BAOO054S/00/A2/22.20

Wersja 3.5.xx
= Zmiany/uwagi: aktualizacja wymagan systemowych.
= Dokument KA015795/00/01.22 jako nastepca dokumentu BAO0054S

Wersja 3.6.xx

= Zmiany/Uwagi: aktualizacja informacji dotyczacych przegladarek internetowych,
dokumentoéw oraz platformy .NET Framework dla OPC Bridge.

= Dokument: KA015795/31/02.25

2 Informacje o niniejszym dokumencie

2.1 Zastrzezone znaki towarowe

Nastepujace znaki towarowe sg zastrzezonymi znakami towarowymi lub znakami
towarowymi firmy Microsoft Corporation w Stanach Zjednoczonych i/lub innych
krajach:

= Microsoft®

= Windows®

= Windows Server®

Nastepujace znaki towarowe sg zastrzezonymi znakami towarowymi lub znakami
towarowymi firmy Google LLC:

= Google™

= Google Chrome™

= Google Maps™

Nastepujace znaki towarowe sg zastrzezonymi znakami towarowymi lub znakami
towarowymi firmy Cisco Systems, Inc. i/lub jej jednostek powigzanych w Stanach
Zjednoczonych i niektérych innych krajach:

10S®
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Nastepujace znaki towarowe sg zastrzezonymi znakami towarowymi lub znakami
towarowymi firmy Apple® Inc., zarejestrowanymi w Stanach Zjednoczonych i
innych krajach.

= Safari®

= iPhone®

= iPad®

2.1.1 Informacja prawna dotyczaca znakéw towarowych

Wszystkie nazwy firm i/lub produktéw oraz wszystkie znaki firmowe moga by¢
nazwami handlowymi, znakami towarowymi i/lub zastrzezonymi znakami
towarowymi firmy Endress+Hauser, jej jednostek powigzanych lub odpowiednich
wiascicieli, z ktérymi sa one zwiazane.

3 Opis produktu

3.1 Zakres dostawy

= KA01579S (DE/EN) - niniejsza instrukcja instalacji
= Plyta DVD-ROM - zawiera wszystkie niezbedne komponenty oprogramowania
oraz dodatkowa dokumentacje:
= Oprogramowanie SupplyCare Enterprise
= KAQ01579S (SupplyCare Enterprise - Wprowadzenie)
= BA02532S 0125 BA00055S_2322 (DE/EN) (Instrukcja obstugi
oprogramowania SupplyCare Enterprise)
Biblioteki OPC
Aplikacja OPC Bridge
BA02533S_0125 BA01365S_0216 (DE/EN) (Instrukcja obstugi OPC Bridge)
Plik tekstowy README zawierajgcy informacje dotyczace wersji (informacje o
wersji, plik readme.txt)
Plik tekstowy zawierajgcy informacje o umowach licencyjnych (license_en.txt)

3.2 Umowa licencyjna

Komponenty oprogramowania niezbedne do instalacji sa dostepne bezptatnie lub
podlegaja warunkom licencyjnym ich producenta.

Instalujgc oprogramowanie na swoim komputerze, uzytkownik owiadcza, ze
akceptuje warunki umowy licencyjne;j.
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4 Instalacja

4.1 Wymagania systemowe

4.1.1 Przegladarka internetowa

Przegladarka dla komputeréw typu desktop:
= Microsoft® Edge wersja 128 (lub nowsza)

= Mozilla Firefox wersja 130 (lub nowsza)

= Google Chrome™ wersja 128 (lub nowsza)

Przegladarka dla urzadzen mobilnych:
= Google Chrome™ wersja 128 (lub nowsza)
= Safari® dla systemu operacyjnego i0OS wersja 18 (lub nowsza)

Konfiguracja przegladarki:

= Obstuga technologii Active Scripting wigczona
= Obstuga JavaScript wiaczona

= Zaznaczona opcja "Wigcz Pliki cookie"

Wymienione wyzej przegladarki sa oficjalnie zalecane przez firme Endress+Hauser
do obstugi aplikacji SupplyCare Enterprise. Korzystanie z innych wersji
przegladarek lub technologii moze spowodowaé ograniczenie funkcjonalnosci i
problemy z wyswietlaniem.

4.1.2 Systemy operacyjne

= Microsoft® Windows® 10 (Enterprise)
= Microsoft® Windows® 11 (Enterprise)
= Microsoft® Windows Server® 2016 (Standard)
= Microsoft® Windows Server® 2019 (Standard)
= Microsoft® Windows Server® 2022 (Standard)

Oprogramowanie SupplyCare Enterprise jest domyslnie uruchamiane na serwerze
aplikacji w Srodowisku Apache Tomcat jako ustuga Microsoft Windows. Obstuga
aplikacji przez operatoréw i administratoréw odbywa sie z ich stacji roboczych, za
pomoca przegladarki internetowej.

Automatyczne ponowne uruchomienie po aktualizacji systemu Windows
moze skutkowa¢ niepowodzeniem uruchomienia ustugi Windows SupplyCare
Enterprise. W rezultacie platforma SupplyCare Enterprise nie uruchomi sie.

Rozwigzanie: uruchomié aplikacje Ustugi systemu Windows, wybra¢ ustuge
Windows SupplyCare Enterprise, uruchomi¢ ustuge.

Zalecenie: zmieni¢ ustawienia konserwacji na komputerze. Ustawié¢ reczne
zarzadzanie aktualizacjami systemu operacyjnego zamiast aktualizacji
automatycznej.
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4.1.3 Sprzet

ﬂ Jesli na urzadzeniu jest juz zainstalowana i aktywna wersja platformy

SupplyCare, przed dokonaniem modyfikacji sprzetu komputerowego, nalezy
zwrocié licencje (Help [Pomoc] > License Information [Informacje o licencji]
> Return License [Zwro¢ licencje]). Po zakonczeniu modyfikacji sprzetu
aktywowac ponownie oprogramowanie (Help [ Pomoc] > License
Information [Informacje o licencji| > Activate Software [ Aktywuj
oprogramowanie|).

s Typ procesora: 4-rdzeniowy, 3 GHz lub szybszy

= Pamie¢ gtéwna (RAM): 8 GB (wolna pamiec)

= Pojemnosc¢ dysku twardego (HDD): 50 GB dla instalacji petnej wersji, zaleznie od

wielko$ci bazy danych

= Rozdzielczo$¢ ekranu monitora: 1280 x 800
Minimalne wymagania nie uwzgledniajg wymagan dotyczacych systemu
operacyjnego serwera ani innych aplikacji (np. oprogramowania
antywirusowego) zainstalowanych na serwerze. Rzeczywiste wymagania i
funkcje produktu moga zaleze¢ od konfiguracji systemu i systemu
operacyjnego. Wymagania sprzetowe zalezg w duzym stopniu od wymaganej
liczby uzytkownikow, niezawodnosci dziatania itp.

4.1.4 Baza danych
PostgreSQL (w zakresie dostawy)

4.2 Instalacja oprogramowania

4.2.1 Wymagania dotyczace instalacji

= Uprawnienia administratora
= Zamkniete wszystkie inne aplikacje
= Komputer musi spetnia¢ minimalne wymagania systemowe

4.2.2 Przygotowanie

1. Wtozy¢ ptyte CD-ROM SupplyCare Enterprise do napedu CD/DVD.
= Menadzer instalacji oprogramowania SupplyCare Enterprise uruchomi
sie automatycznie. Uwaga: jesli funkcja automatycznego uruchamiania
nie jest aktywna, aby uruchomi¢ menedzera instalacji nalezy
dwukrotnie kliknaé plik setup.exe. Nastepnie postepowac zgodnie z
instrukcja instalacji.
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SupplyCare Enterprlse SCEBOB

Inventory Data Collection, Vizualization and Management

Deutsch

English Change menu language to English

Endress+Hauser [EH

Package: V3.0.1 eope o o

Wybra¢ jezyk dla instalacji.

4.2.3 Instalowanie oprogramowania SupplyCare Enterprise

Proces instalacji mozna tatwo przerwac na kilku etapach jej przebiegu.
Wyjatki sa odpowiednio oznaczone. Aby anulowac instalacje nalezy klikng¢
przycisk Cancel |Anuluj|.

SupplyCare Enterprise (4]

Inventory Data Collection, Vizualization and Management

Software

Documentation

Endress +Hauser (2]

Package V3.0.1

Aby zobaczy¢ przeglad dostepnego oprogramowania, klikng¢ Software
[Oprogramowanie|. Uwaga: w sekcji Documentation [Dokumentacja],
znajduja sie wszystkie dokumenty dostepne na plycie CD (Wprowadzenie,
instrukcja obstugi, Informacje o wersji i Umowa licencyjna).
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SupplyCare Enterprise (4]

Inventory Data Collection, Vizualization and Management

Software

- SupplyCare Enterprise (64 bit) Install SupplyCare Enterprise (64 bit Version)

- OPC Bridge

Package: V3.01

Aby rozpocza¢ proces instalacji oprogramowania, klikng¢ SupplyCare

Enterprise (64 bit).

L~ Instalator przygotowuje Kreatora instalacji SupplyCare, ktéry prowadzi
uzytkownika przez proces instalacji programu. Otwiera sie Kreator
instalacji programu SupplyCare.



Welcome to the SupplyCare
_“ Enterprise 3.0.1 Setup Wizard
SupplyCare Enterprise

This wizard will guide you through the installation of
SupplyCare Enterprise 3.0.1.

It is recommended that you close all other applications
before starting Setup. This will make it possible to update
relevant system files without having to reboot your
computer.

Click Mext to continue.

Endress+Hauser [Z.]

Copyright © 2016

Klikna¢ przycisk Next [Dalej].

- Kreator instalacji SupplyCare sprawdza, czy spetnione sg wymagania
sprzetowe. Na przyktad weryfikuje, czy zmienna srodowiskowa systemu
jest ustawiona poprawnie.

Environment settings

v Mow it will be verified, if the settings of your computer are
sufficient to install the application.

2

‘Your environment settings

Operating System: @ Windows 7
Java Home: @ bundled

Adrmin right: @ true Install as service

< Back E Next > J Cancel

4. Klikng¢ przycisk Next [Dalej].
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Please review the license terms before installing SupplyCare
Enterprise 3.2.1

sl'

Press Page Down to see the rest of the agreement.

[END USER LICENCE AGREEMENT FOR ENDRESS+HAUSER ~
SOFTWARE APPLICATIONS

IMPORTANT NOTICE: PLEASE READ CAREFULLY BEFORE INSTALLING THE SOFTWARE:
This licence agreement (Licence) is a legal agreement between you (Licensee or you) and
Endress-+Hauser GmbH+Co. KG, Hauptstrasse 1, D-79689 Maulburg, Germany, (Licensor
lor we) in relation to this SupplyCare software product (Software), which indudes
computer software; any data supplied with it; any associated media; technical protection
measures (TPM) induding but not limited to dongles, software or hardware keys, etc;
jand printed materials and online or electronic documentation (Documentation), for use

v

If you accept the terms of the agreement, dick the check box below. You must accept the
agreement to install SupplyCare Enterprise 3.2.1-SNAPSHOT. Click Next to continue.

accept all terms in the special software terms conditions

< Back Next > Cancel

Przed kontynuowaniem instalacji nalezy doktadnie zapoznac sie z trescig
umowy licencyjnej wyswietlonej w oknie dialogowym License Agreement
[Umowa licencyjna].

6. Aby wyrazi¢ zgode na wszystkie warunki umowy,
nalezy wstawi¢ znacznik [v] w polu wyboru: I accept all terms in the special
software terms and conditions [Akceptuje wszystkie warunki zawarte w
specjalnych warunkach korzystania z oprogramowania]. Klikng¢ przycisk
Next [Dalej].

7. W braku zgody na warunki umowy,
klikna¢ przycisk Cancel [Anuluj], aby anulowac instalacje.
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Choose Install Location

Choose the folder in which to install SupplyCare Enterprise
3.2.1-SNAPSHOT.

Setup will install SupplyCare Enterprise 3.2.1-SNAPSHOT in the following folder. To installin a
different folder, dick Browse and select another folder. Click Next to continue.

Destination Folder

C:\Program Files (x86)\Endress+Hauser\ Browse...

Space required: 1.0GB
Space available: 390.5GB

< Back Next > Cancel

Kreator instalacji SupplyCare sugeruje domyslny folder docelowy, w ktorym
zostanie zainstalowane oprogramowanie SupplyCare Enterprise. Aby wybrac
inny folder docelowy, klikng¢ przycisk Browse |Przegladaj|. Uwaga: $ciezka
instalacji wraz z nazwa dysku moze mie¢ maksymalnie 50 znakéw. Kliknaé
przycisk Next [Dalej].

Specify your communication port
v You only have to modify the default setting if another application
uses these ports.

2

HTTP Port [s080 |

HTTPS Port [ 8443 ]

<Back Next > Cancel

Okresli¢ port serwera WWW. Klikng¢ przycisk Next [Dalej|.
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Choose Start Menu Folder

Choose a Start Menu folder for the SupplyCare Enterprise
3.2.1-SNAPSHOT shortcuts.

Select the Start Menu folder in which you would like to create the program's shortcuts. You
can also enter a name to create a new folder.

Endress-+Hauser

7-Zip

Accessibility

Accessories

Administrative Tools

Adobe LiveCycle ES2

Adobe Technical Communication Suite 3.5
AMD Settings

Barco

BitKinex

Business Explorer

CorelDRAW Technical Suite X7 (64-bit)
Dell

< Back Install Cancel

Wybra¢ folder menu Start, w ktérym bedg wyswietlane skréty do programu.
Mozna réwniez utworzy¢ nowy folder i wprowadzic¢ jego nazwe. Klikng¢
przycisk Install [Zainstaluj].

Installing

Please wait while SupplyCare Enterprise 3.2. 1-SNAPSHOT is
being installed.

Extract: jfxwebkit.dll... 47%

Extract: javafx_font.dll... 100% ~
Extract: javafx_font_t2k.dl... 100%

Extract: javafx_iio.dl... 100%

Extract: javaw.exe... 100%

Extract: javaws.exe... 100%

Extract: jawt.dl... 100%

Extract: jdwp.dll... 100%

Extract: jfr.dll... 100%

Extract: jfxmedia.dll... 100%

Extract: jfxwebkit.dll... 47%

< Back Next > Cancel

Oprogramowanie SupplyCare Enterprise jest instalowane w folderze
docelowym. Poczeka¢ chwile, az oprogramowanie SupplyCare
Enterprise zostanie zainstalowane. Po zakonczeniu instalacji
oprogramowania, przycisk Next [Dalej| staje sie aktywny.

11. Klikng¢ przycisk Next [Dalej].
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12.

s Completing the SupplyCare
_“ Enterprise 3.0.1 Setup Wizard
SupplyCare Enterprise

Click Finish to close this wizard.
For the post installation the application server will be
started, This may take some minutes ... .
Additionally the component WIBU CodeMeter Runtime was
installed to manage the software licenses.
Proceed to post installation.
Endress+Hauser (2]
Copyright © 2016

<ok G

Klikna¢ przycisk Finish [Zakoncz|, aby zamknac¢ kreator instalacji.

4.2.4 Konfiguracja wstepna

W celu zakonczenia instalacji nalezy podac¢ kilka informacji.

FupplyCare Enterprise Ap—— Endress+Hauser (2]

SupplyCare Enterprise Initial Configuration

1.  Okresdli¢ administratora aplikacji SupplyCare Enterprise. Ten rodzaj
uzytkownika jest potrzebny do wykonywania podstawowych zadan
administracyjnych, takich jak np. tworzenie dodatkowych uzytkownikéw.

2. Poda¢ poprawny adres e-mail.

Podac¢ nazwe uzytkownika i hasto, ktoérych administrator bedzie nastepnie
uzywat do logowania sie.

4. Wprowadzi¢ nazwe firmy, w ktorej bedzie uzywane oprogramowanie
SupplyCare. Nazwa firmy bedzie wykorzystywana podczas korzystania z
aplikacji.

12 Endress+Hauser



5.

Wprowadzi¢ identyfikator oprogramowania. Numer seryjny i identyfikator
oprogramowania jest podany na oddzielnej etykiecie znajdujgcej sie w
opakowaniu ptyty DVD.

Klikna¢ przycisk [, aby zapisa¢ wprowadzone dane.

Rozpoczyna sie inicjalizacja bazy danych i uruchamia sie aplikacja.

Dzialania jesli inicjalizacja bazy danych zakonczy sie niepowodzeniem:

1.

7.

4.2.5

Okresli¢ administratora aplikacji SupplyCare Enterprise. Ten rodzaj
uzytkownika jest potrzebny do wykonywania podstawowych zadan
administracyjnych, takich jak np. tworzenie dodatkowych uzytkownikéw.

Uruchomi¢ aplikacje Ustugi Windows.
Wybrac¢ ustuge Windows SupplyCareEnterprise i zatrzymac ja.

Usuna¢ z systemu plikéw folder ...\SupplyCareEnterprise\data\database
\supplycare.

Uruchomi¢ ponownie ustuge Windows SupplyCareEnterprise wykorzystujac
aplikacje Ustugi Windows.

Uruchomic¢ przegladarke internetowg i w pasku adresu przegladarki
wprowadzi¢ adres strony stuzacej do wstepnej konfiguracji, w celu
ponownego zatadowania strony:
http://localhost:8080/SupplyCareEnterpriseGUI/page/dbinit/InitializeDB

Wypeié pola danych i zapisa¢ wprowadzone dane.

Instalowanie aplikacji OPC Bridge

Instalowanie aplikacji OPC Bridge jest konieczne tylko wtedy, gdy uzywane
bedzie potgczenie OPC. Przed zainstalowaniem OPC Bridge, nalezy upewni¢
sie, ze na komputerze zainstalowano i aktywowano odpowiednie wersje
platformy .NET Framework. Informacje na ten temat podano w dokumentacji
OPC Bridge.

Instrukcja obstugi aplikacji OPC Bridge znajduje sie na ptycie DVD i zawiera
informacje dotyczace wymagan systemowych oraz instalacji.
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SupplyCare Enterprise B

Inventory Data Collection, Vizualization and Management

Software ‘
- SupplyCare Enterprise (64 bit)
- OPC Bridge Install the OPC Bridge

Hint: The installation is only necessary, if you want to use the OPC
connectivity

Endress +Hauser (2]
Package: V3.1.1 People for Process Atomation

Klikng¢ OPC Bridge w celu rozpoczecia procesu instalacji oprogramowania.

5 Aktualizacja oprogramowania

Aby mozna byto zaktualizowac starszag wersje 3.x oprogramowania SupplyCare
Enterprise do nowszej wersji 3.x, nalezy najpierw zaktualizowad¢ licencje na
oprogramowanie.

1. Zaktualizowac licencje > B 28.

2.  Wykonac¢ kroki od 1 do 4 opisane w rozdziale "Instalowanie oprogramowania
SupplyCare Enterprise" > B 6.

Aktualizacja starszej wersji oprogramowania SupplyCare Enterprise musi by¢
aktualizowana krok po kroku, kolejno dla wszystkich wersji opublikowanych
po starszej wersji.

Przyktad: zainstalowana jest wersja 3.0. Ma ona by¢ aktualizowana do wersji
3.2. Po wersji 3.0, a przed wersjg 3.2 opublikowana zostata wersja 3.1.
Procedura jest nastepujaca: najpierw wykonac aktualizacje wersji 3.0 do
wersji 3.1, a nastepnie wersji 3.1 do 3.2.

ﬂ Proces instalacji mozna fatwo przerwac¢ na kilku etapach jej przebiegu.
Wyjatki sa odpowiednio oznaczone. Aby anulowac instalacje nalezy klikng¢
przycisk Cancel [Anuluyj].
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SupplyCare Enterprise B

Inventory Data Collection, Vizualization and Management

Software
- SupplyCare Enterprise (64 bit) Install SupplyCare Enterprise (64 bit Version)
- OPC Bridge
Endress+Hauser (2]
Package: V3.0.1 People for Process Automation

Endress+Hauser
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Wybra¢ typ instalacji. Do aktualizacji aktualnej wersji oprogramowania SupplyCare
Enterprise odpowiednim typem instalacji jest typ Update.

Wybor typu Installation [Instalacja] spowoduje pojawienie sie komunikatu o
tresci: "An existing installation was found. Therefore only an update is
possible. For a clean install, please uninstall the old version first [Wykryto
zainstalowang wersje oprogramowania.W tym przypadku mozliwe jest tylko
wykonanie jego aktualizacji. Aby wykona¢ instalacje od poczatku nalezy
najpierw odinstalowac starg wersje|"

W takim przypadku nalezy odinstalowac starg wersje. Nastepnie mozna
dokonaé ponownej instalacji oprogramowania.

>
2 Choose Components
7 Choose which features of SupplyCare Enterprise
28 3.2.1-SNAPSHOT you want to install

Please choose the type of install. Click Next to continue.

Select the type of install: Update ¥

Space required: 3.9GB

[ < Back. ][ Next > ] l Cancel J

Wybrac typ instalacji Update. Klikna¢ przycisk Next [Dalej].
Moze wyswietli¢ sie nastepujgcy komunikat: "The service has to be stopped while
updating the software. Please stop the SupplyCareEnterprise service and restart
the update again [Podczas aktualizacji oprogramowania nalezy zatrzymac ustuge.
Zatrzymaj ustuge SupplyCare Enterprise i uruchom ponownie aktualizacje|".

» Zatrzymac ustuge SupplyCareEnterprise korzystajac z nastepujacej $ciezki
menu: Panel sterowania > Narzedzia administracyjne > Ustugi.

Nastepnie mozna kontynuowaé procedure aktualizacji.
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Please review the license terms before installing SupplyCare
Enterprise 3.2.1

g.al'

Press Page Down to see the rest of the agreement.

END USER LICENCE AGREEMENT FOR ENDRESS+HAUSER ~
SOFTWARE APPLICATIONS

IMPORTANT NOTICE: PLEASE READ CAREFULLY BEFORE INSTALLING THE SOFTWARE:
This licence agreement (Licence) is a legal agreement between you (Licensee or you) and
Endress-+Hauser GmbH+Co. KG, Hauptstrasse 1, D-79689 Maulburg, Germany, (Licensor
lor we) in relation to this SupplyCare software product (Software), which indudes
computer software; any data supplied with it; any associated media; technical protection
measures (TPM) induding but not limited to dongles, software or hardware keys, etc;
jand printed materials and online or electronic documentation (Documentation), for use

v

If you accept the terms of the agreement, diick the check box below. You must accept the
agreement to install SupplyCare Enterprise 3.2.1-SNAPSHOT. Click Next to continue.

accept all terms in the special software terms conditions

< Back Next > Cancel

Przed kontynuowaniem instalacji nalezy doktadnie zapoznac¢ sie z trescig
umowy licencyjnej wyswietlonej w oknie License Agreement [Umowa
licencyjna].

2. Abywyrazi¢ zgode na wszystkie warunki umowy,
nalezy wstawi¢ znacznik [v] w polu wyboru: I accept all terms in the special
software terms and conditions [Akceptuje wszystkie warunki zawarte w
specjalnych warunkach korzystania z oprogramowania]. Klikng¢ przycisk
Next [Dalej].

3. W braku zgody na warunki umowy,
klikna¢ przycisk Cancel [Anuluj], aby anulowadé instalacje.

Podczas aktualizacji oprogramowania wyswietlane sg informacje dotyczace procesu
aktualizacji:
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This setup application saves the existing SupplyCare directory,
uninstalls SupplyCare, installs the new version
and migrates the database to the current version,

The backup folder will be <InstallDir>\SupplyCareEnterprise_pre_<MNew_Version>,
e.g. if the current installation is located under 'Di\apps\SupplyCareEnterprise’,
the backup will be created in
‘D\appsi\SupplyCareEnterprise_pre_3.2.1-SNAPSHOT",

Please note that your individual adaptions made on the SupplyCare installation,
e.g. changes on the Windows service or the web server configuration

have to be done again afterwards.

Continue with the setup?

1. Aby kontynuowad, klikng¢ przycisk Yes [Tak].

- W odpowiednim folderze tworzona jest kopia zapasowa bazy danych i
wszystkich komponentéw instalacji SupplyCare Enterprise. Czas
trwania procesu zalezy od wielko$ci bazy danych i parametréw sprzetu
komputerowego, na ktérym instalowany jest program SupplyCare

Enterprise.

Copying 9,668 items from SupplyCareEnterprise to SupplyCareEnterprise_..
1% complete

@ More details

Poczekaé do zakoriczenia procesu.

During Update a backup of your old installation was created in C:\Program Files

(x86)\Endress +Hauser\SupplyCareEnterprise_pre_3.2.1

Tworzona jest kopia zapasowa.

18
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2.

Aby kontynuowa¢, klikng¢ przycisk OK.

Le

Installing

y Please wait while SupplyCare Enterprise 3.2.1-SNAPSHOT is
being installed.

*
Delete file: C:\Program Files {x86)\Endress+Hauser\SupplyCareEnterpriselapache-tomcat-7.0
- |

Delete file: C:\Program Files (x86)\Endress+Hauser\SupplyCareEnterpriselapache-to...
Delete file: C:\Program Files (x86)\Endress+Hauser\SupplyCareEnterpriselapache-ta...
Delete file: C:\Program Files (x86)\Endi Hauser|SupplyCareEnterpri: he-to...
Remove folder: C:\Program Files (x86)\Endress+Hauser|SupplyCareEnterprise\apac. ..
Delete file: C:\Program Files (x86)\Endress+Hauser\SupplyCareEnterpriselapache-ta...
Delete file: C:\Program Files (; \Ends Hauser\SupplyCareEnterpris he-to...
Delete file: C:\Program Files (x86)\Endress+Hauser\SupplyCareEnterpriselapache-to...
Delete file: C:\Program Files (x86)\Endress+Hauser\SupplyCareEnterpriselapache-to.
Remove folder: C:\Program Files (x86)\Endress+Hauser|SupplyCareEnterpriselapac.
Delete file: C:\Program Files (x86)\Endi Hauser|SupplyCareEnterpri: he-to...

< Back Next > Cancel

Oprogramowanie jest aktualizowane. Poczekaé¢ do zakoriczenia procesu.

Updating database, This may take some minutes...

Aktualizowana jest baza danych.
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3. Aby kontynuowad, klikng¢ przycisk OK. Proces moze potrwac kilka minut.

L
> - ’ Completing the SupplyCare
_“ [ Enterprise 3.0.1 Setup Wizard
SupplyCare Enterprise

During Update a backup of your old installation was created
in C:\Endress+Hauser\SupplyCareEnterprise_pre_3.01_1

Click Finish to close this wizard.

For the post installation the application server will be
started, This may take some minutes ... .

Additionally the component WIBU CodeMeter Runtime was
installed to manage the software licenses.

Proceed to post installation

Endress+Hauser (Z1]

Copyright © 2016

<o G

Aktualizacja oprogramowania jest zakoniczona.

4. Klikng¢ przycisk Finish [Zakoncz|, aby zamkng¢ kreator instalacji.
- Pojawi sie nastepujace okno:

I SupplyCare Enterprise Endress+Hauser (Z1]

SupplyCare Enterprise Initial Configuration

5. Klikna¢ Start Migration of Transaction Data [Rozpocznij migracje danych
transakeji], aby rozpoczaé proces migracji.
- Proces jest uruchamiany w tle, a do czasu zakonczenia migracji dostep
uzytkownikéw jest ograniczony.

Migracja danych transakcji jest niezbedna, jesli uzytkownik zamierza
kontynuowac prace z programem SupplyCare Enterprise od miejsca, w ktérym
zakonczyt prace w poprzedniej wersji. Czas potrzebny do migracji danych
transakcji zalezy od wielkosci bazy danych. Proces migracji moze trwac kilka
godzin! Aby zapewni¢ poprawnos¢ konfiguracji wstepnej, nie mozna
przerywac procesu migracji przed jego zakonczeniem.

Podczas migracji mozna sprawdzac jej postep.
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Info ®
Migration of transaction data started. To inspect the
progress please try to login.

1. Aby sprawdzi¢ postep, klikng¢ przycisk OK.

- Jesli migracja jeszcze sie nie zakonczyta, wyswietli sie kolejne okno
dialogowe. Okno dialogowe zawiera informacje o szacowanym czasie
pozostatym do zakonczenia migracji.

Login not possible b 4
Login is not allowed because transaction data migration

is still in progress. Estimated remaining time in minutes:
28

2. Klikna¢ przycisk OK, aby zamkna¢ okno.

3. Po uplywie okreslonego czasu i zakonczeniu migracji zapisanych danych
pomiarowych system jest gotowy do pracy, a uzytkownicy moga sie logowac.
6 Uruchomienie aplikacji
6.1 Logowanie

Oprogramowanie SupplyCare Enterprise wykorzystuje ustawienia jezykowe
przegladarki internetowe;.

Po pomyslnym zakoriczeniu instalacji pojawi sie nastepujace okno dialogowe:

SupplyCare Enterprise

Login name ‘ |

Password

Endress+Hauser 21



6.2

22

Wprowadzi¢ nazwe uzytkownika i hasto.

Klikna¢ przycisk Login [Zaloguyj sie|, aby zatwierdzi¢ wprowadzone dane.

- W oknie przegladarki otwiera sie¢ menu Configuration [Konfiguracja] i
wyswietlana jest pozycja menu User [Uzytkownik|. Wyglad interfejsu
uzytkownika zalezy od roli przypisanej przez administratora do
zalogowanego uzytkownika.

I SupplyCare Enterprise s e (et 59 ] Endress+Hauser (Z1]

= Jesli to mozliwe, bezposrednio po zalogowaniu nalezy aktywowac
oprogramowanie. Nieaktywne oprogramowanie ma ograniczong
funkcjonalno$¢ i moze by¢ uzywane tylko przez 60 dni.

= Funkcje oprogramowania zostaly szczegétowo opisane w instrukeji obstugi.
Instrukcja obstugi znajduje sie na ptycie DVD wchodzacej w zakres dostawy.

Aktywacja oprogramowania (z dostepem do
internetu)

Do wykonania tej czynnosci potrzebne sg dane dostepowe do konta
uzytkownika na portalu oprogramowania Endress+Hauser. Link do portalu
oprogramowania: https://software-products.endress.com. Na portalu
oprogramowania mozna zarzadzac¢ licencjami na produkty Endress+Hauser.
Jesli uzytkownik nie zna danych dostepowych do logowania sie do portalu
oprogramowania powinien sie skontaktowac¢ z administratorem licencji w
swojej firmie lub wybra¢ opcje Create Account [Utwdrz konto| nastepujaca
po naciénieciu przycisku Activate Software |[Aktywuj oprogramowanie].

Endress+Hauser



Aktywacja oprogramowania
1. Klikna¢ pozycje menu Help [Pomoc].

Workpace v Confguration v System adminstaton | Cockpit

4 il Kl B S

2. Klikna¢ License Information [Informacje o licencji].
3.  Klikng¢ przycisk Activate Software [Aktywuj oprogramowanie].

Online activation x

To activate the software you need to have access to the Software Portal. Please fill
in your credentials or reqgister to get a new account.
Software ID 2 RL

User or e-mail john.doe@endress.com
Password *

I have forgotten my password

[rcnmeron | cmiscon | e |

4. Klikng¢ przycisk Activate Now |Aktywuj teraz|.
-~ Wyswietli sie komunikat potwierdzajacy pomyslny przebieg procesu

aktywacji.

6.3 Aktywacja oprogramowania (bez dostepu do
internetu)

Do wykonania tej czynnosci potrzebne sg dane dostepowe do konta
uzytkownika na portalu oprogramowania Endress+Hauser. Jesli uzytkownik
nie zna danych dostepowych do logowania sie do portalu oprogramowania,
powinien sie skontaktowac¢ z administratorem licencji w swojej firmie.
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Aktywacja oprogramowania bez dostepu do internetu

1. Klikna¢ pozycje menu Help [Pomoc].

Codpit Help | Welcome 78 -

A e o new vesions

Time i resin 45 doys)

s & conditions

4 il Kl B S

Suppiycars ntepre

2. Klikng¢ License Information [Informacje o licencji].
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3. Klikng¢ przycisk Activate Software [Aktywuj oprogramowanie].

- Jesli nie ma potgczenia z Internetem, program rozpoznaje, ze aktywacja
online jest niemozliwa. Otwiera sie okno dialogowe aktywacji recznej.

Offline activation x

Step 1

To activate the software, please save the Endress+Hauser license request file
(*.EHR) by clicking the following button. Please transfer this file to a computer
connected to the internet afterwards. Please log in or create an account in the
Endress+Hauser Software Portal (https://www.software-
products.endress.com) and activate the software.

Please import the Endress+Hauser license update file (*.EHU) created and
saved in the Endress+Hauser Software Portal.

Step 2

Import Browse... No file selected. Upload

Step 3

To complete the software activation, please save the Endress+Hauser license
confirmation file (*.EHC) by clicking the following button. Please transfer this
file to a computer connected to the internet afterwards. Please log in in the
Endress+Hauser Software Portal (https://www.software-
products.endress.com) and upload the *.EHC file.

4. Nalezy postepowac zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

6.4 Zwrot licencji (z dostepem do internetu)

Jesli oprogramowanie SupplyCare Enterprise ma zostac¢ zainstalowane na nowym

komputerze, nalezy zwréci¢ uzywang wczesniej licencje na portalu

oprogramowania Endress+Hauser. Uzycie licencji bedzie znowu mozliwe po

ponownej instalacji.

ﬂ Zwracajac licencje, nalezy pamieta¢, ze po zwrocie licencji nie bedzie mozna
uzywac oprogramowania do momentu ponownej aktywacji.

ﬂ Do wykonania tej czynnosci potrzebne sg dane dostepowe do konta
uzytkownika na portalu oprogramowania Endress+Hauser. Jesli uzytkownik

nie zna danych dostepowych do logowania sie do portalu oprogramowania,
powinien sie skontaktowac¢ z administratorem licencji w swojej firmie.
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Zwrot licencji

1.

2.
3.

4.

6.5

26

Klikna¢ pozycje menu Help [Pomoc].
[

Workplace v Configurtion v System administraton | Cockpit Hep | Welcome -

Product Suppiycare Entaprs

eoooeot1se

Company formatin
oo
Contactus

Copyrght imprin nd tams & condions
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Klikna¢ License Information [Informacje o licencjil.
Klikna¢ przycisk Return License [Zwrd¢ licencje].
- Otwiera sie okno dialogowe.

License return o

To return the license you need to have an account in the Endress+Hauser Software
Portal (https://www.software-products.endress.com). Please fill in your
credentials.

Software ID 2] RL
User or e-mail * john.doe@endress.com
Password ¥

I have forgotten my passward

Return license m

Wprowadzi¢ dane dostepowe i potwierdzi¢ dane logowania, klikajgc
ponownie Return License [Zwrd¢ licencje].

- Wyswietla sie komunikat potwierdzajacy, ze licencja zostata zwrdcona.

Zwrot licencji (bez dostepu do internetu)

Do wykonania tej czynnosci potrzebne sg dane dostepowe do konta
uzytkownika na portalu oprogramowania Endress+Hauser. Jesli uzytkownik
nie zna danych dostepowych do logowania sie do portalu oprogramowania,
powinien sie skontaktowa¢ z administratorem licencji w swojej firmie.

Zwracajac licencje, nalezy pamietaé, ze po zwrocie licencji nie bedzie mozna
uzywac oprogramowania do momentu ponownej aktywacji.

Endress+Hauser



Zwrot licencji bez dostepu do internetu
1. Klikna¢ pozycje menu Help [Pomoc].
2. Klikng¢ License Information [Informacje o licencji].
3. Klikng¢ przycisk Return License [Zwrocé licencje].
L~ Jesli nie ma potgczenia z Internetem, program wykrywa, ze zwrot

licencji online jest niemozliwy. Otwiera sie okno dialogowe recznego
zwrotu licencji.

Return license manually 4

Step 1

To return the license please save the Endress+Hauser license confirmation file
(*.EHR) by clicking the following button. Please transfer this file to a computer
connected to the intermet afterwards. Please log in in the Endress+Hauser
Software Portal (https://www.software-products.endress.com) and return

license.

Step 2

Please import the Endress+Hauser license update file (¥.EHU) created and
saved in the Endress+Hauser Software Portal.

Import Browse... |No file selected. Upload I
Step 3

To complete the license return, please save the Endress+Hauser license
confirmation file {¥.EHC) by clicking the following button. Please transfer this
file to a computer connected to the internet afterwards. Please log in in the
Endress+Hauser Software Portal (https://www.software-
products.endress.com) and upload the *.EHC file.

R/

= Save

Complete license return

4. Nalezy postepowac zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

Endress+Hauser
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6.6 Aktualizacja licencji (z dostepem do internetu)

W ramach aktualizacji licencji umowa z dziatem sprzedazy Endress+Hauser zostata
zmodyfikowana i zwiekszono liczbe zbiornikéw, np. z 80 do 200. Aby aktywowac
nowe komponenty umowy, wystarczy zaktualizowac licencje.

Do wykonania tej czynnosci potrzebne sg dane dostepowe do konta
uzytkownika na portalu oprogramowania Endress+Hauser. Jesli uzytkownik
nie zna danych dostepowych do logowania sie do portalu oprogramowania,
powinien sie skontaktowac z administratorem licencji w swojej firmie.

Po aktualizacji licencji nie ma potrzeby wykonywania ponownej instalacji
oprogramowania.

Aktualizowanie licencji z poziomu oprogramowania

1. Klikna¢ pozycje menu Help [Pomoc].

21 el Il Kol fS

2. Klikna¢ License Information [Informacje o licencji].

3. Klikna¢ przycisk Update license |Aktualizyj licencje].
L~ Otwiera sie okno dialogowe.

Update license online

To return the license you need to have an account in the Endress+Hauser Software
Portal (https://www.software-products.endress.com). Please fill in your
credentials.

Software ID 2 iRL

User or e-mail ¥ john.dee@endress.com

Password ™

I have forgotten my password
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4.  Wprowadzi¢ dane dostepowe i potwierdzi¢ dane logowania, klikajac
ponownie Update License |Aktualizyj licencje].

- Wyswietla sie komunikat potwierdzajgcy, ze licencja zostata pomyslnie
zaktualizowana.

6.7 Reczna aktualizacja licencji (bez dostepu do
internetu)

Do wykonania tej czynnosci potrzebne sg dane dostepowe do konta
uzytkownika na portalu oprogramowania Endress+Hauser. Jesli uzytkownik
nie zna danych dostepowych do logowania sie do portalu oprogramowania,
powinien sie skontaktowac z administratorem licencji w swojej firmie.

Po aktualizacji licencji nie ma potrzeby wykonywania ponownej instalacji
oprogramowania.

Aktualizowanie licencji z poziomu oprogramowania

1. Klikna¢ pozycje menu Help [Pomoc].

21 el Il Kol fS

2. Klikng¢ License Information [Informacje o licencji].
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3. Klikng¢ przycisk Update license [Aktualizyj licencje].

-~ Jesli nie ma potgczenia z Internetem, program wykrywa, ze aktualizacja

licencji online jest niemozliwa. Otwiera sie okno dialogowe recznej
aktualizacji licencji.

Manual license update x

Step 1

To update your license please save the Endress+Hauser license request file
(¥.EHR) by clicking the following button. Please transfer thisfile to a computer
connected to the internet afterwards. Please log in or create an account in the
Endress+Hauser Software Portal (https://www.software-
products.endress.com) and activate the software.

Step 2

Please import the Endress+Hauser license update file (*.EHU) created and
saved in the Endress+Hauser Software Portal.

Import Browse... ‘Nofile selected. Upload I
Step 3

To complete the license update, please save the Endress+Hauser license
confirmation file {¥.EHC) by clicking the following button. Please transfer this
file to a computer connected to the internet afterwards. Please log in in the
Endress+Hauser Software Portal (https://www.software-
products.endress.com) and upload the ¥.EHCfile.

3

- Cave

Complete license update

4. Nalezy postepowac zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

6.8 Zmiana identyfikatora oprogramowania

Identyfikator oprogramowania mozna zmienic tylko w przypadku licencji
nieaktywnych, np. w trakcie okres prébnego. Jesli dana licencja zostata juz
aktywowana, przed zmiang identyfikatora oprogramowania nalezy ja zwrécic.
Aby dokona¢ zwrotu licencji, nalezy klikna¢ przycisk Return License [Zwro¢
licencje] (Help [Pomoc| > License Information [Informacje o licencji] >
Return License [Zwrd¢ licencje]).

Po aktualizacji licencji nie ma potrzeby wykonywania ponownej instalacji
oprogramowania.

Zmiana identyfikatora oprogramowania

1. Klikna¢ pozycje menu Help [Pomoc].
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2.

7

Klikng¢ License Information [Informacje o licencji|.

v | Coapi ) Wekame

Checkfornew vrsons

4 il Kl B S

Klikng¢ Change Software ID [Zmien identyfikator oprogramowania].
Change Software ID x

Please enter a software ID. The software ID can be found: on a label in the software
package or on the Invoice.

Software ID

The displayed software ID will be used to activated the Software. Please ensure that
avalid and correct software ID is entered.

| Actmtenow | e | comal |

Wprowadzi¢ wazny i poprawny identyfikator oprogramowania.

Aby aktywowa¢ oprogramowanie z nowym identyfikatorem i zapisa¢ nowy
identyfikator oprogramowania, klikng¢ przycisk Activate [Aktywuj].

Aby zapisa¢ nowy identyfikator oprogramowania bez jego aktywowania,
klikna¢ przycisk Save |Zapisz|. Klikna¢ przycisk Cancel [Anuluj|, aby
anulowac proces.

Deinstalacja oprogramowania

Procedura deinstalacji oprogramowania SupplyCare Enterprise jest nastepujaca:

1
25
3.
4

Endress+Hauser

Zwrdci¢ licencje.
W razie potrzeby zatrzymac recznie ustuge SupplyCare Enterprise.
Uruchomi¢ plik wykonywalny uninstall.exe.

Postepowac zgodnie z instrukcjami dla procedury deinstalacji.
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Uruchomienie pliku wykonalnego uninstall.exe nie oznacza, ze wszystkie pliki
oprogramowania SupplyCare zostang automatycznie usuniete. Pliki takie jak kopie
zapasowe lub kopie oprogramowania SupplyCare, ktére zostaly automatycznie
utworzone przed aktualizacjg oprogramowania zostang zachowane. Jesli
oprogramowanie SupplyCare ma zostac catkowicie odinstalowane, pliki te nalezy
recznie usung¢ z folderu instalacyjnego.

Reczne usuniecie kopii zapasowych i kopii oprogramowania SupplyCare z
folderu instalacyjnego spowoduje, ze dane z usunietej instalacji SupplyCare
beda niedostepne, tj. kolejna, nowa instalacja SupplyCare nie bedzie miata
dostepu do tych danych!

8 Diagnostyka, wykrywanie i usuwanie usterek

Nie mozna zainicjalizowa¢ bazy danych podczas instalacji.

= Mozliwa przyczyna: proces instalacji zostat zaktécony lub przerwany.

= Rozwigzanie:

s Uruchomi¢ aplikacje Ustugi Windows.

s Wybrac ustuge Windows SupplyCare Enterprise Windows i zatrzymac ja.

= Usungc folder ...\SupplyCareEnterprise\data\database\supplycare z systemu
plikow.

Uruchomié¢ ponownie ustuge SupplyCareEnterprise Windows, wykorzystujac

aplikacje Ustugi systemu Windows.

s Uruchomi¢ przegladarke internetowsa i wprowadzi¢ w pasku adresu
przegladarki adres strony wstepnej konfiguracji i ponownie zatadowac strone:
http://localhost:8080/SupplyCareEnterpriseGUI/page/dbinit/InitializeDB

s Wypetni¢ pola danych i zapisa¢ wprowadzone dane.

32 Endress+Hauser












71744799

www.addresses.endress.com

Endress+Hauser {21

People for Process Automation

71744799

KA01579S/31/PL/02.25-00



	1 Historia zmian
	2 Informacje o niniejszym dokumencie
	2.1 Zastrzeżone znaki towarowe
	2.1.1 Informacja prawna dotycząca znaków towarowych


	3 Opis produktu
	3.1 Zakres dostawy
	3.2 Umowa licencyjna

	4 Instalacja
	4.1 Wymagania systemowe
	4.1.1 Przeglądarka internetowa
	4.1.2 Systemy operacyjne
	4.1.3 Sprzęt
	4.1.4 Baza danych

	4.2 Instalacja oprogramowania
	4.2.1 Wymagania dotyczące instalacji
	4.2.2 Przygotowanie
	4.2.3 Instalowanie oprogramowania SupplyCare Enterprise
	4.2.4 Konfiguracja wstępna
	4.2.5 Instalowanie aplikacji OPC Bridge


	5 Aktualizacja oprogramowania
	6 Uruchomienie aplikacji
	6.1 Logowanie
	6.2 Aktywacja oprogramowania (z dostępem do internetu)
	6.3 Aktywacja oprogramowania (bez dostępu do internetu)
	6.4 Zwrot licencji (z dostępem do internetu)
	6.5 Zwrot licencji (bez dostępu do internetu)
	6.6 Aktualizacja licencji (z dostępem do internetu)
	6.7 Ręczna aktualizacja licencji (bez dostępu do internetu)
	6.8 Zmiana identyfikatora oprogramowania

	7 Deinstalacja oprogramowania
	8 Diagnostyka, wykrywanie i usuwanie usterek

