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GENOSSENSCHAFT EGLve: VERBAND

Die Servicemitarbeiter von
Endress+Hauser sind sehr zuverldssig
und zeichnen sich durch Sorgfiltig-
keit und Kompetenz aus. Im Zeitalter
von Industrie 4.0 entwickelt
Endress+Hauser zurzeit ein web-
basiertes proaktives Wartungs- und
Instandhaltungstool. Aufgrund der
bisherigen Erfahrungen kann mit
diesem Assistenten zukiinftig der
Aufwand fiir Wartung und Reparatur
minimiert werden.”

Dirk Desinger, Geschaftsbereich

Technical Services, Abwasser-
abteilung, EGLV

& o,
A/
[:D

KINCARDINE

,Es sollten mehr Dienstleistungen
in diese Richtung gehen.”

Shamus Anderson, Gemeinde
Kincardine

Products

Solutions

Services

Optimierte Diagnose und Wartung
mit ,,Smart Support Connect*
Klaranlagen testen den CA80-
Analysator mit Cloud-basierter

Support-Plattform
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Belebungsbecken in Reken-Maria Veen

Die Einfiihrung des neuen

»omart Support Connect” verrin-
gert die Zeit und Kosten fiir den
Betrieb und die Wartung von
nasschemischen Analysatoren fiir
Kunden mit Klaranlagen. In
diesem Rahmen arbeitet
Endress+Hauser mit verschie-
denen Unternehmen in der
Abwasserbranche zusammen,
unter anderem mit Emschergenos-
senschaft/Lippeverband (EGLV) in
Deutschland und der Municipality
of Kincardine in Kanada.

Die Kundenherausforderung

Viele Kldranlagen befinden sich in
landlichen, weit auseinandergelegenen
Gebieten und werden oftmals ohne
festes Personal vor Ort betrieben. Dies
stellt eine umso grofiere Herausforde-
rung dar, wenn an einem Analysator
eine Fehlfunktion auftritt und der
Anlagenbetrieb betroffen ist. Unge-
plante Serviceeinsétze verursachen
unnotigen Zeit- und Kostenaufwand.

Messstation fiir Belebungsbecken,
Orthophosphat-Analysator CASOPH

Die Diagnose und Behebung von
Fehlern am Analysator sind sehr
komplex und kénnen in einigen Féllen
nur mithilfe von Experten vorgenom-
men werden.

Unsere Lésung

Der technische Hintergrund
Endress+Hauser entwickelte im
Rahmen des Kooperationsprojekts
~Wasserwirtschaft 4.0“ in Zusammen-
arbeit mit EGLV eine Messstation fiir
die Probenfiltration der Klaranlage
Reken-Maria Veen in Deutschland. Die
Messstation umfasst einen CASOPH-
Orthophosphat-Analysator und ein
CAT820-Probenaufbereitungssystem
und wurde in einem biologischen
Belebungsbecken installiert. Sie wurde
durch ein Edge-Device mit der
Endress+Hauser [loT-Plattform Netilion
Uber das Mobilfunknetz verbunden.
Dabei wurden verschliisselte Messdaten
und Statusinformationen kontinuierlich
gesendet und in der Endress+Hauser
Cloud-Umgebung bereitgestellt.
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Die Dienstleistung ,,Smart Support

Connect” von Endress+Hauser

umfasst:

= Eine schnelle Reaktion bei Support-
fallen durch automatisierte Weiter-
leitung und Zuordnen von Diagnose-
meldungen der Messstelle an das
Serviceportal von Endress+Hauser
und die Service-Experten

= Eine zeitnahe Fehlereingrenzung,
-diagnose und -behebung mit einem
Experten liber ein unterstiitzendes
audiovisuelles Supporttool, das auf
Smartphone oder Tablet 1auft

s Austausch von aktuellen Informa-
tionen und einfache Koordination
der erforderlichen Arbeiten, die die
Mitarbeiter mit Unterstiitzung der
Service-Experten selbststandig vor
Ort ausfithren kénnen

= Wissensartikel zu Fehlerdiagnose,
Fehlereingrenzung und Behebung
von Fehlern werden Nutzern vor Ort
proaktiv zur Verfiigung gestellt

= Informationen zu Serviceausfithrung
konnen jederzeit abgerufen werden

Das Kincardine-Projekt

Technischer Hintergrund:

Das Messsystem besteht aus einem
CA80PH-Orthophosphatanalysator
im Belebungsbecken mit einem
Edge-Gerat.

Servicefille:

1. Stromausfall in der Anlage

2. Sensor-Leckage

3. Alte Standardlésung, die zum
Nichterfolg der Kalibrierung
fiuhrte

4. Schwierigkeiten bei der
Probenforderung
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Remote-Unterstitzung fiir den Kunden vor Ort tiber die Support-Plattform von Endress+Hauser
unter Verwendung eines audiovisuellen Supporttools

Leistungsausfiihrung

EGLV: Ein Servicefall aus dem
echten Leben

Ein Gerét von EGLV befand sich im
Normalbetrieb, eine Diagnosemeldung
wurde vom Gerdt ausgegeben, da das
Gerat aufierhalb der Spezifikation war.
Der Messwert fiel schlagartig auf
0,000 mg/1 und blieb konstant auf
diesem Wert. Endress+Hausers
Serviceexperten erhielten die Fehler-
meldung sofort und informierten
umgehend EGLV. Die Fehlerursache
konnte mithilfe der Experten und des
audiovisuellen Supporttools in
wenigen Minuten ermittelt werden.
Die Ursache war ein geldster Schlauch
in der Chemikalienflasche, was dazu
fihrte, dass der Analysator keinen
zuverldssigen Messwert mehr ausge-
ben konnte. Der Fehler wurde durch
korrekte Positionierung des Schlauchs
behoben. Der Anwender wurde
anschliefiend noch durch den Ablauf
der Rekalibrierung des Gerétes
gefuhrt. Der gesamte Vorgang war in
etwa 30 Minuten abgeschlossen.

Kundenvorteile

Die Pilotprojekte haben aufgezeigt,
dass sich mit Durchfithrung der
Geratediagnose und Datenzugriff in
einer IloT-Infrastruktur wesentliche
Mehrwerte fiir den Kunden ergeben:

Kostenersparnis

= Vor-Ort-Einsétze eines Endress+Hauser
Serviceexperten entfallen

s Der Aufwand fiir Knowhow-Sicherung
wird aufseiten des Kunden verringert

Zeitersparnis

= Wartungsaufgaben und Reparaturen
kann der Anwender unter Anleitung
selbst durchfiihren

= Schnelle technische Beratung mittels
audiovisuellem Supporttool

Wissenstransfer

= Informationsaustausch und Wissen-
stransfer zwischen dem Bedienper-
sonal und Endress+Hauser

Sicherstellung des Betriebs

= Durch weniger und kiirzere Ausfélle
wird die Verfiigbarkeit der Messgeréte
und folglich der Anlage deutlich erhéht

Deutschland Vertrieb Service Technische Biiros Osterreich Schweiz
Endress+Hauser Beratung Technischer Support Hamburg Endress+Hauser Endress+Hauser
(Deutschland) Information Vor-Ort-Service Berlin GmbH (Schweiz) AG
GmbH+Co. KG Auftrag Ersatzteile/Reparatur Hannover Lehnergasse 4 KégenstraRe 2
Colmarer Strafe 6 Bestellung Kalibrierung Ratingen 1230 Wien 4153 Reinach

79576 Weil am Rhein Frankfurt

Fax 0800 EHFAXEN Tel 0800 EHVERTRIEB Tel 0800 EHSERVICE Stuttgart Tel +43 1880560 Tel +41617157575
Fax 08003432936 Tel 0800 3483787 Tel 08003473784 Minchen Fax +43 188056335 Fax +41617152775

www.de.endress.com

info.de@endress.com

service.de.sc@endress.com

info.at.sc@endress.com
www.at.endress.com

info.ch.sc@endress.com
www.ch.endress.com
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