Service

Kundennutzen

= Hohere Anlagenverfiigbarkeit
und minimierte
Prozessunterbrechungen

= Geringerer Zeitaufwand fiir
Serviceinsatze

= Optimierte Nutzung verfiigbarer
Ressourcen

= Einsparung von Kosten fir
AuRendiensteinsatze

= Sensible Systeme fiir die Einhal-
tung von Uberwachungswerten
jederzeit im Blick

= | {ickenlose Dokumentation
der Analyzerverfiigbarkeit

Produkte

Lésungen

Dienstleistungen

Smart Support Connect fiir
nasschemische Analysatoren
Technischer Support fir die
Wasser- und Abwasserwirtschaft

Die CA80-Analysatoren iiberwachen
kritische Messpunkte in Wasser-
und Abwasseraufbereitungsanalgen.
Sie verftigen Uber zuverlassige und
prézise Dosiersysteme fiir die
Reagenziendosierung und -kithlung
und verldngern so die Reagenzien-
standzeit auf bis zu sechs Monate.
Robuste Probenaufbereitung, auto-
matische Reinigung und Kalibrierung,
umfangreiche automatische Diagnose-
funktionen sichern die zuverléssige
Funktion ohne manuellen Eingriff
Uber ldngere Zeitrdume. Dies macht
die Analysatoren besonders geeignet
fir ressourcenschonende
Ferniiberwachung.

Smart Support Connect, die optimale
Erganzung zur CA80-Reihe,
verbessert die Wartung, Support und
maximiert die Anlagenverfiigbarkeit.
Mit der Mdglichkeit der Lésung
technischer Probleme aus der Ferne
hilft Smart Support Connect dabei,
Prozessstillstandszeiten zu reduzieren
und somit das Risiko der Nichtein-
haltung der Wassergesetzgebung zu
mindern. Durch die Einbindung in
unsere globalen und umfassenden
Supportkompetenzen erhalten Sie
proaktiv Benachrichtigungen tiber
Probleme, Zugang zu einer 24-Stunden-
Online-Experten-Wissensdatenbank
und Live-Videounterstiitzung durch
Fachexperten.
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Smart Support Connect fiir nasschemische Analysatoren von Endress+Hauser

Smart Support Connect ist fir die CA80-Flussigkeitsanalysatoren von Endress+Hauser verfiigbar. Diese Dienstleistung
erfordert eine sichere Verbindung mit dem Analysator. Kontaktieren Sie Ihre lokale Endress+Hauser-Vertriebszentrale

fur die Verfiigbarkeit in Ihrer Region, Preisangaben und zusétzliche Informationen.

STANDARD

Proaktive Support-Benachrichtigungen mit Analysatordiagnose und zugehérigen Abhilfeinformationen v

Uberwachung des Ausriistungszustands

Online-Zugang zur Endress+Hauser-Wissensdatenbank

Supportanfragen online und iiber Telefon-Hotline

Verfiigbarkeit des technischen Supports

Prioritats-Riickruf

Visueller Support iiber Live-Videoiibertragung

Proaktive Support-
Benachrichtungen

Analysatorfehler [6sen automatisch
eine Supportanfrage an einen
Endress+Hauser-Experten aus.
Analysatordiagnose und Abhilfeinfor-
mationen werden proaktiv gesendet.

O Dedizierter Zugang zur
[V] Wissensdatenbank

Wissensdatenbank rund um die
Uhr verfuigbar fiir sofortige Selbst-
hilfe oder zur Verbesserung der

Fahigkeiten.

Uberwachung des
Geratezustands

Analysatorstatus jederzeit und
Uberall verfiigbar mit Netilion
Health.

o) Supportanfrage online und
iber Telefon-Hotline

Supportanfragen kénnen online mit
einem personlichen Konto oder
telefonisch bei der lokalen
Vertriebszentrale gestellt werden.

v
Erweitert
v
8/5
4 Stunden
v

Angebotsanfrage

Visueller Support iiber
@ Live-Videoiibertragung

Maglichkeit der Live-Video-
ibertragung mit einem Smartphone
zur schnellen Ferndiagnose und
Fehlersuche (mit Sightcall, einer App
fuir den visuellen Support).

L Verfiigbarkeit des technischen
/ Supports und Prioritats-
Riickruf

Verfiigbarkeit von Technikern
und definierte Antwortzeiten

eines Experten im Vertrag.

Deutschland Vertrieb Service Technische Biiros Osterreich Schweiz
Endress+Hauser Beratung Technischer Support Hamburg Endress+Hauser Endress+Hauser
(Deutschland) Information Vor-Ort-Service Berlin GmbH (Schweiz) AG
GmbH+Co. KG Auftrag Ersatzteile/Reparatur Hannover Lehnergasse 4 KégenstraRe 2
Colmarer Strafe 6 Bestellung Kalibrierung Ratingen 1230 Wien 4153 Reinach

79576 Weil am Rhein Frankfurt

Fax 0800 EHFAXEN Tel 0800 EHVERTRIEB Tel 0800 EHSERVICE Stuttgart Tel +43 1880560 Tel +41617157575
Fax 08003432936 Tel 0800 3483787 Tel 08003473784 Minchen Fax +43 188056335 Fax +41617152775

www.de.endress.com

info.de@endress.com

service.de@endress.com

info.at@endress.com
www.at.endress.com

info.ch@endress.com
www.ch.endress.com
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