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Revisionshistorik

FieldEdge SGC500

1 Revisionshistorik
Produktversion Anvandarinstruktioner Andringar Kommentarer
01.00.00 BA02035S/04/EN/01.20 - Ursprunglig version
02.00.00 BA02035S/04/EN/02.20 | EtherNet/IP -
Nya kapitel och &ndringar
02.00.00 BA02035S/04/EN/03.21 | Avsnitt 9: Andringar -
02.00.00 BA02035S/04/EN/ Modbus TCP -
04.23-00 Avsnittet om licensmodell
har tagits bort.
Avsnitten "Diagnostik och
fels6kning”,
"Programvaruuppdateringa
r” och "Reparationer” har
reviderats.
Andra sma justeringar
2 Om det hdr dokumentet
2.1 Dokumentets funktion

De hér anvandarinstruktionerna innehaller all information som behévs under de olika faserna
av enhetens livcykel, fran produktidentifiering, godkdnnande av leverans och foérvaring, till
montering, anslutning, drift och driftsattning, samt felsékning, underhall och

avfallshantering.

2.2 Symboler som anvénds

2.2.1 Sédkerhetssymboler

A FARA

Denna symbol gér dig uppmérksam pa en farlig situation. Om den hér situationen inte
forhindras leder det till allvarlig eller dédlig personskada.

A\ VARNING

Denna symbol gér dig uppmérksam pé en farlig situation. Om den hér situationen inte
undviks kan det leda till allvarlig eller dodlig personskada.

A\ OBSERVERA

Denna symbol gor dig uppmaérksam pa en farlig situation. Om den hér situationen inte
undviks kan det leda till mindre eller mattligt allvarlig personskada.

Den har symbolen anger information om procedurer och andra uppgifter som inte orsakar

personskada.
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FieldEdge SGC500

Om det har dokumentet

2.2.2 Symboler fér sdrskilda typer av information

Symbol

Betydelse

Tillatet
Procedurer, processer eller atgarder som ér tillatna.

Foredraget
Procedurer, processer eller dtgérder som &r att féredra.

Forbjudet
Procedurer, processer eller atgarder som é&r férbjudna.

Tips
Anger tilldggsinformation.

Referens till dokumentation.

Sidreferens.

Bildreferens.

Ve » E @ e

Anmérkning eller enskilt arbetsmoment som ska iakttas.

=

=

Arbetsmoment.

fle

Resultat av ett arbetsmoment.

Hjalp i handelse av problem.

)| [

(O)

Okulér besiktning.

2.2.3 Symboler i bilderna

Symbol Betydelse Symbol Betydelse
1,2,3,. Objektnummer i, B2, .. Arbetsmoment
A,B,C, ... Vyer A-A,B-B, C-C, ... | Avsnitt

A\

Farligt omrade

A

Sakert omréde (icke riskklassat

omréade)

2.3 Dokumentation

FieldEdge SGC500

= Anvandarinstruktioner BAO2035S
= Teknisk information TI01525S
= Sikerhetshandbok SD03029S

Endress+Hauser



Grundldggande sékerhetsinstruktioner FieldEdge SGC500

2.4 Registrerade varuméarken

EtherNet/IP™

Varumarke som tillhér ODVA, Inc.

HART®

Registrerat varumérke som tillhér FieldComm Group, Austin, Texas, USA

Modbus®
Registrerat varumérke som tillhér SCHNEIDER AUTOMATION, INC.

PROFIBUS®
Registrerat varumérke som tillhér anvédndarorganisationen PROFIBUS, Karlsruhe, Tyskland

WirelessHART®
Registrerat varumérke som tillhér FieldComm Group, Austin, Texas, USA

3 Grundlaggande sdakerhetsinstruktioner

3.1 Krav pa personal

Personal som utfér installation, driftsdttning, diagnostik och underhéll méste uppfylla

féljande krav:

» De ska vara utbildade, kvalificerade specialister som ar behdriga fér den hér specifika
funktionen och uppgiften.

» De ska vara auktoriserade av anldggningens &dgare/operator.

» De ska ha god kdnnedom om lokala/nationella férordningar.

» Innan arbetet startas ska de ha l&st och férstdtt instruktionerna i manualen och
tillaggsdokumentationen, liksom certifikaten (beroende pé applikation).

» De ska f6lja anvisningarna och efterleva grundldggande villkor.

Driftpersonalen méste uppfylla féljande krav:

» De ska ha mottagit anvisningar och behérighet enligt uppgiftens krav frdn anldggningens
&gare-operator.

» Folj instruktionerna i denna manual.

3.2 Avsedd anvidndning

FieldEdge SGC500 méste installeras, anslutas och konfigureras enligt instruktionerna i denna
handbok.

FieldEdge SGC500 &r inte godkéand fér explosionsfarliga omraden.

3.3 Arbetssdkerhet

For arbete pa och med enheten:
» Anvand erforderlig personskyddsutrustning enligt nationella/lokala férordningar.

6 Endress+Hauser



FieldEdge SGC500 Produktbeskrivning

3.4 Driftsékerhet

Risk fér personskada!
» Anvand endast enheten om den &r funktionsduglig, fri fran fel och problem.
» Operatdren dr ansvarig for stérningsfri anvdndning av enheten.

Andringar av enheten

Det 4r inte tillatet att pa egen hand gora &dndringar i enheten eftersom sadana dndringar kan
medfora oférutsedda risker:
» Kontakta alltid Endress+Hauser om andringar behéver goras.

3.5 Produktsdkerhet
SGC500 méter kraven fér EU-direktiven enligt CE-mérkningen.

3.6 IT-sdkerhet

Garantin géller endast om enheten installeras enligt beskrivningen i bruksanvisningen.
Enheten &r utrustad med sédkerhetsmekanismer som skyddar den mot oavsiktliga &ndringar
av enhetens installningar.

Den driftansvarige ar sjélv ansvarig for att vidta IT-sdkerhetsatgérder som é&r i linje med den
driftansvariges sdkerhetsstandarder och som utformats for ytterligare skydd av enheten och
datadverféringen.

4 Produktbeskrivning

4.1 Funktion

FieldEdge SGC500 gor att faltenheter i en industriell anldggning kan ansluta till
Netilion-molnet. Datadverféringen gors via internetanslutningen i fabriken. Den information
som kravs for Netilion-servicetjansterna avldses regelbundet fran faltenheterna och sparas i
Netilion-molnet.

Anvénd 6verférda data via foljande servicetjanster:
= Netilion Connect eller
= Netilion-servicetjanster

Netilion Connect
Overférda data kan hamtas direkt via ett programvarugrénssnitt (REST JSON
applikationsprogrammeringsgréanssnitt (API)) och integreras i en anvandarapplikation.

ﬂ Applikationsprogrammeringsgranssnittet (API) ingar i Netilion Connect-
prenumerationen.

Netilion-servicetjanster
Overférda data méjliggér digitala Netilion-servicetjanster som t.ex.Analys, Status, Bibliotek
och Varde.

Endress+Hauser 7



Produktbeskrivning FieldEdge SGC500

4.2 Applikation
FieldEdge SGC500 bestar av maskinvara och Endress+Hauser-programvara.

FieldEdge ansluter enheter i falt till Netilion-molnet. FieldEdge installeras i ett skdp i ett
automationssystem och &r permanent ansluten till faltnatverket och, via ett andra nétverk, till
internet. Informationen som lases in fran faltenheterna tolkas och 6verfors till Netilion-
molnet via internetanslutningen.

Endress+Hauser-programvaran erbjuder féljande:

= Skrivskyddad anslutning till faltenheter via olika faltbussprotokoll och féltgateways.
Tillvalet skrivdtkomst pé faltenheten dokumenteras i Netilion-servicetjdnsterna och kréver
anvandarens bekréaftelse.

= Databehandling och krypterad datadverféring enbart till Netilion-molnet.

= Specifik datainsamling fér de digitala servicetjanster som anvéndaren prenumererar pa i
Netilion.

= Automatiska uppdateringar kors i bakgrunden: sdkerhetsuppdateringar,
programvarumodifieringar och funktionella férbattringar.

ﬂ Inga reservationer gors fér inkommande kommunikation frdn Internet och méste
blockeras av systemets brandvagg. Routning till féltnétverket ar inte méjlig.

8 Endress+Hauser



FieldEdge SGC500 Produktbeskrivning

4.3 Systemdesign
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1 Niatverksarkitektur

Endress+Hauser-filtenheter och filtenheter frdn tredje part
Filtbusskommunikation

Filtgateways som stéds fér konvertering fran féltbussprotokoll till ett IP-protokoll
Ethernet-kommunikation

FieldEdge SGC500, avldser filtenhetens data och 6verfér dem sdkert till Netilion-molnet
WAN-internetanslutning - https, anslutning pa anldggningssidan
Netilion-molnet

https-internetanslutning

Netilion-servicetjdnster: Netilion-serviceapp baserad pd en webbldsare

10 Anvdndarprogram

11 Netilion Connect: Applikationsprogrammeringsgrdnssnitt (API)

12 Industrial Ethernet

O 0O N WN =

® For mer information om Netilion Connect, se:
https://developer.netilion.endress.com/discover

= For mer information om Netilion-servicetjénster, se:
https://netilion.endress.com

4.4 Kommunikation och databehandling
Faltbusskommunikation som stds Anslutning till FieldEdge
HART Faltbuss via faltgateway till Ethernet-anslutning

WirelessHART

Endress+Hauser 9



Produktbeskrivning

FieldEdge SGC500

Féltbusskommunikation som stéds Anslutning till FieldEdge

PROFIBUS

Modbus TCP Direkt via Industrial Ethernet-anslutning
EtherNet/IP

FieldEdge Anslutning till Netilion-molnet
FieldEdge SGC500 Internetanslutning: WAN - https

10
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FieldEdge SGC500 Produktbeskrivning

4.5 Produktens konstruktion
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2 FieldEdge SGC500

1 Ldgesomkopplare for anvindaren
2 Lysdioder

3 Overvakningsenhet

4 Lysdiod (anvdnds ej)

5  SD-kortplats (anvdnds ej)

6  Stromlysdiod

7 HDD-hdrddisklysdiod

8  Strémbrytare

9  Ljudanslutning (anvinds ej)

10 USB 3.0 (anvdnds ej)

11 CAN-buss (anvinds ej)

12 DIO (anvdnds ej)

13 RS-232/422/485 COM-portar (anvdnds ej)
14 Stromférsorjning

15 GbE-LAN

16  GbE-LAN (anvinds ej)

17 GbE-LAN

18 Display-port (anvdnds ej)

Endress+Hauser 11



Godké&nnande av leverans och produktidentifiering FieldEdge SGC500

5 Godkdnnande av leverans och produktidentifiering
5.1 Godkdnnande av leverans

= Kontrollera férpackningen efter tecken pa synliga skador som kan ha uppkommit under
transporten.

= Oppna férpackningen férsiktigt fér att undvika materialskador.

= Spara alla medféljande dokument.

Systemet far inte sattas i drift om innehallet ar skadat. Folj instruktionerna pa
https://netilion.endress.com/legal/terms-of-service. Returnera SGC500 nér du ombedes géra
s& av Endress+Hauser. Anvand originalférpackningen om det ar mojligt.

Enheten ersétts efter samrad med Endress+Hauser och ska bara returneras da detta
ombedes.

51.1 Leveransomfattning

Leveransomfattningen bestér av:

SGC500

1 x kontaktdon till strémkopplingsplint

1 x fastklamma fér montering pa DIN-skena
1 x dammskyddslock

1 x dokumentation

5.2 Produktidentifiering

5.2.1  Markskylt

Fi
[
®
3
o
Manufactured ?
by OnLogic for Endress+Hauser £z s
3
FieldEdge SGC500 [TITITR %
MAC LAN1: 4¢:38:d5:10:7d:14 ﬂ‘}: H
4,,MAC LAN2: 4¢:38:d5:10:7d:15 . 8
MAC LAN3: 4¢:38:d5:10:7d:16 S/IN: PC000624520 3

3 SGC500 mdrkskylt

1 QR-kod med ldnk till Netilion-hjdlp
2 Endress+Hauser-serienummer

3 Endress+Hauser-produktnamn

4 MAC-adresser for LAN-anslutningar

ﬂ Anvand inte MAC-adressen LAN 2 eftersom detta granssnitt inte anvands.

12 Endress+Hauser



FieldEdge SGC500

Montering

5.2.2 Tillverkarens adress

Maskinvara

Programvara

Tillverkad av OnLogic fér Endress+Hauser
OnLogic

35 Thompson St, South

Burlington, VT

05403

USA

Endress+Hauser Process Solutions AG
Christoph Merian-Ring 12

CH-4153 Reinach

Schweiz

www.endress.com

5.3 Forvaring och transport

ﬂ Transportera alltid produkten i originalférpackningen.

5.3.1 Omgivningstemperaturomrade
-25..70°C(-13 ... 158 °F)

5.3.2 Foérvaringstemperatur
-40...85°C (-40 ... 185°F)

5.3.3 Luftfuktighet
0...90 %, icke-kondenserande

5.3.4 Vibrationstalighet
Testad enligt

= [EC 60068-2-64

= MIL-STD-810G

5.3.5 Stottalighet

Testad enligt
= JEC 60068-2-27
= MIL-STD-810G

6 Montering

6.1 Monteringskrav

F8lj nedanstdende anvisningar for att sékerstélla korrekt drift med SGC500:

= Matningsspénning 9 ... 36 Vp¢

= Omgivningstemperaturomrade -25 ... 70 °C (=13 ... 158 °F)
= Relativ luftfuktighet O ... 90 % icke-kondenserande

= Vibrationstélighet enligt IEC 60068-2-64

ﬂ Nar du véljer plats f6r SGC500, se till att anslutning till internet och faltnatverket finns

tillgéngligt.

Endress+Hauser
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Montering

FieldEdge SGC500

6.2 Montera enheten

Matt pa SGC500: 56 mm (2,20 in) - 154 mm (6,06 in) - 119 mm (4,69 in)

119 (4.69) /154 (6.06)

156 (2.20)

© 4 Matt pa SGC500, mattenhet: mm (tum)

Montering pa DIN-skenor
1. Fixera DIN-skenans medféljande kldmma pa SGC500.
2. Montera SGC500 pd en DIN-skena i ett systemskap.

ﬂ Tillrackligt utrymme runt SGC500 krévs fér virmeavledning.

6.3 Kontroll efter installation

Ar de monterade komponenterna intakta (okular besiktning)?

Uppfyller alla komponenter specifikationerna? Till exempel:
= Omgivningstemperatur
= Luftfuktighet

Har alla f&stskruvar dragits at ordentligt?

Ar SGC500 korrekt monterad pa DIN-skenan?

Ar SGC500 monterad p4 bésta sitt fér virmeavledning med vertikalt justerad kylflans?

14
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FieldEdge SGC500

Elanslutning

Ar strémférsérjningen korrekt?

Ar polariteten pa strémférsérjningen korrekt?

7 Elanslutning

7.1 Anslutningskrav

Foéljande villkor méste uppfyllas:

= Se till att kabeln &r spanningslds vid anslutning till SGC500
= Folj instruktionerna i denna handbok

= Matningsspénning: 9 ... 36 Vpc

= Tilldten spédnningsvariation: + 10 %

s Effektférbrukning: 60 W

7.2 Ansluta enheten

7.2.1 Ansluta matningsspédnningen
Enheten har skadats

» Oppna inte huset till FieldEdge SGC500.

LEEAETERRTNCRRT Y

o__Jo o Jolel 1

T Yoy ey apepapppy mp——

5 Strémférsérjning till SGC500, uttag for 3-stiftskontakt
1 Matningsspdnning, negativ pol

2 Anvinds ej

3 Matningsspdnning, positiv pol

En 3-stiftskontakt f6r matningsspédnningen medféljer leveransen.

Ansluta 3-stiftskontakten fér matningsspanning

1. Anslut stromférsérjningens negativa pol till plint 1 (-).

Endress+Hauser

15



Anvéndargrénssnitt FieldEdge SGC500

2. Anslut stromforsorjningens positiva pol till plint 3 (+).

ﬂ Anslut matningsspanningen: > B 16

7.2.2 Ansluta LAN-grénssnitt
ﬂ Ansluta LAN-granssnitt: > B 16

7.3 Kontroll efter anslutning

Ar enheten intakt (okular besiktning)? Ar kablarna intakta (okular besiktning)?

Stdmmer matningsspanningen dverens med specifikationen p&4 mérkskylten?

Har matningsspanningen anslutits korrekt?

8 Anvandargréanssnitt

SGC500 kan anslutas for lokal konfigurering via en béarbar dator med en nétverksanslutning.
SGC500 kan konfigureras med en webblésare som t.ex. Chrome eller Firefox.

9 Systemintegration

Systemintegration sker via Netilion och utférs automatiskt i bakgrunden, som beskrivet. Sa
fort en internetanslutning har uppréttats fér SGC500 kommer den att synas i Netilion-molnet
och kan kontrolleras darifran.

10 Driftsattning

10.1  Ansluta SGC500

10.1.1  Separata granssnitt for internet och faltnatverk

ﬂ = Vi rekommenderar att du anvander olika natverk for internet och faltnatverket, som
beskrivet i detta avsnitt.
= Systemets brandvaggsinstallningar blockerar inte behériga férfrdgningar fran Internet
till faltnatverket och tillater atkomst till Netilion via https://*.netilion.endress.com.
https://api.netilion.endress.com och https://downloads.netilion.endress.com anvénds.

16 Endress+Hauser



FieldEdge SGC500

Driftséttning

Internet

https://*.netilion.endress.com
(port443)

S
i
}

@

[T

®

6

W N =

Separata grénssnitt for internet och faltndtverk

Grdnssnitt LAN1 (WAN 1 - moln) till internet
Grdnssnitt LAN3 for fdltbuss

LAN2Z anvénds ej

Systemets brandvigg

ﬂ Ethernet-kablarna ingar inte i leveransomfattningen.

AW N

A0044505

Anslut Ethernet-kabeln for internetanslutningen till LAN1 (WAN 1 - moln) pa SGC500.

Anslut Ethernet-kabeln for faltnatverket till LAN3 pa SGC500.

Placera ett dammskydd p4d LAN-anslutningen som inte anvénds.

Anslut matningsspanningen. -> 15
Y Lysdioden for strom pad SGC500 maste lysa blatt.

Endress+Hauser

17



Driftséttning FieldEdge SGC500

10.1.2 Gemensamt granssnitt for internet och féaltnatverk

ﬂ = Vi rekommenderar att du anvander olika natverk for Internet och féltnétverket.
> B1le6
= Om endast ett natverk ar instéllt fér bade internet och faltnatverket maste LAN1-
granssnittet (WAN 1 - moln) anvéndas.
= Systemets brandvaggsinstallningar blockerar inte behériga férfrdgningar frdn Internet
till faltnéatverket och tillater dtkomst till Netilion via https://*.netilion.endress.com.
https://api.netilion.endress.com och https://downloads.netilion.endress.com anvénds.

Internet

https://* netilion.endress.com
(port443)

6
4

A0044631

1]

7 Gemensamt grdnssnitt for internet och fdltndtverk

LAN3 anvdnds ej
LAN2 anvénds ej
LAN1 (WAN 1 - moln)
Féltndtverk

Systemets brandvigg
Internetanslutning

Nl W N =

Ethernet-kablarna ingér inte i leveransomfattningen.

1. Anslut Ethernet-kabeln fran systemets brandvégg till LAN1 (WAN 1 - moln) p&
SGC500.

18 Endress+Hauser



FieldEdge SGC500 Driftséttning

Placera ett dammskydd pd LAN-grénssnitten som inte anvénds.
Anslut féltnatverket till systemets brandvagg.

Anslut internet till systemets brandvégg.

o Bl B2 2

Anslut matningsspanningen. -> 15
~ Lysdioden fér strom pa SGC500 maste lysa blatt.

ﬂ Om endast LAN1-anslutningen anvands st6ds inte Ethernet/IP-anslutningen.

10.2  Automatisk anslutning av SGC500 till Netilion-molnet
Krav
Atkomst till Endress+Hauser Netilion &r upprattad.

1. Logga in pd Endress+Hauser Netilion https://netilion.endress.com/app/id/.

2. INetilion, anvénd navigeringsfunktionen for att 6ppna sidan Gréansenheter (Edge
Devices).

3. Valj SGC500 pé sidan Gransenheter (Edge Devices).
L= Nar SGC500 har anslutit till Netilion-molnet syns en grén punkt bredvid SGC500.

ﬂ = Om SGC500 inte visas med en gron punkt, vanta ett par minuter och uppdatera listan
for gransenheter (F5).
= Om SGC500 fortfarande inte visas med en grén punkt, anslut SGC500 manuellt till
Netilion-molnet > B8 19.

10.3  Manuell anslutning av SGC500 till Netilion-molnet

ﬂ Om automatisk anslutning av SGC500 till Netilion-molnet misslyckas kan du ansluta
manuellt.

Endress+Hauser
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Driftséttning FieldEdge SGC500

Netilion

HH oo

A0042272

1 Ethernet-kabel mellan bdrbar dator och LAN3
2 Bdrbar dator med webbldsare fér konfigureringen

Anslut den bérbara datorn via en Ethernet-kabel till LAN3 p& SGC500.
Oppna en webblésare.

Skriv in URL 169.254.1.1.

-~ SGC500-appen 6ppnas.

4. Loggain. Anvdndarnamn: admin. Lésenord: serienumret pd SGC500.

20 Endress+Hauser



FieldEdge SGC500 Driftséttning

5. Fdlj instruktionerna i SGC500-appen och utfér konfigureringen.

ﬂ Kontrollera DNS-tillgédnglighet om anslutningen till Netilion misslyckas.
Kontrollera féljande DNS-scenarion i SGC500-nétverket:
Scenario 1: SGC500 har internet-&dtkomst via proxyserver (rekommenderas).

1a: SGC500 kan né proxyservern via dess IP-adress. Proxyservern ar konfigurerad i
SGC500-appen med dess IP-adress. SGC500 kréver inte en DNS-konfigurering.

1a: SGC500 kan né proxyservern via proxynamnet. Proxyservern ar konfigurerad i
SGC500-appen med dess namn. SGC500 kréver dtkomst till en DNS-server for att 16sa
proxynamnet.

Scenario 2: SGC500 har direkt&tkomst till https://*.netilion.endress.com, ingen
proxyserver dr tillganglig. Detta rekommenderas inte eftersom det inte finns ndgon
brandvégg. SGC500 kraver atkomst till en DNS-server for att 16sa *.netilion.endress.com.

6. Koppla bort Ethernet-kabeln pad SGC500 fran LAN3 sa fort en internetanslutning har
uppréttats.

7. Anslut Ethernet-kabeln for faltnatverket till LAN3 pa SGC500.
8. Anslut SGC500 till Netilion-molnet. > B 19

ﬂ Serienumret finns p&4 méarkskylten och i avsnittet Programvaruuppdateringar > B 26.

Om det inte &r mojligt att ansluta till SGC500-appen:
1. Kontrollera TCP/IP-instéllningarna pa den anslutna bérbara datorn.
2. Tillat automatisk tilldelning av en IP-adress (DHCP) eller tilldelning av en fast IP-adress.
3. Alternativt, konfigurera [P-adressen 169.254.1.2 med subn&tmask 255.255.0.0.
4. Kontrollera ocksé att anvandningen av en http-proxy inte ar avaktiverad.
5

Ange adressen pa en barbar dator i samma nétverk
https://api.netilion.endress.com/status.

Y Statusen I am alive bekraftar obegransad internetatkomst till netilion.endress.com.

ﬂ Kontakta [T-administratéren om ingen anslutning uppréttas frdn SGC500 till Netilion.

10.4  Ansluta till faltnatverket

Krav
= Atkomst till Endress+Hauser Netilion &r uppréttad.
= SGC500 syns i Netilion-molnet.

1. Logga in pa Endress+Hauser Netilion https://netilion.endress.com/app/id/.

2. Anvand navigeringen i Netilion fér att éppna sidan Edge Devices.
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3. Klicka pa relevant SGC500 pa sidan Edge Devices.
= Sidan "Edge Device Details” visas.

4. Klicka pad LAN3 i avsnittet om nétverksgranssnitt.
L~ Sidan "Network Interface Details” visas.

Klicka pa Edit.
Konfigurera IP-instéllningarna for faltnatverket.
Spara instdllningarna genom att klicka p& Save.

Vanta pa att installningarna uppdateras.

= = B IS

Anvénd F5 for att uppdatera listan dver grénsenheter.
L~ SGC500 visas med en grén punkt.

10. Féltbuss via faltgateway: > B 22. EtherNet/IP: > B 23

ﬂ Anslutning till faltenheter eller faltgateways ar endast mojlig i det konfigurerade
faltnatverket. Undernétsroutning stéds inte.

10.5 Ansluta till en faltgateway
ﬂ Detta avsnitt géller inte for EtherNet/IP.

For ytterligare information om Modbus Value Mapping:
https://help.netilion.endress.com/

Krav
= Atkomst till Endress+Hauser Netilion ar upprattad.
= SGC500 &r ansluten till Netilion-molnet.

Logga in pd Endress+Hauser Netilion https://netilion.endress.com/app/id/.
Anvénd navigeringen i Netilion for att dppna sidan Edge Devices.

Klicka pa relevant SGC500 pa sidan Edge Devices.
~ Sidan "Edge Device Details” visas.

4. Tavsnittet "Field Gateways”, klicka pa Create.
- Sidan "Create Field Gateway” visas.

Valj typ av féaltgateway.
Ange instéllningarna for en faltgateway.
Spara instdllningarna genom att klicka pa Save.

Vanta pa att installningarna uppdateras.

= B B IS

Anvénd F5 for att uppdatera listan éver grénsenheter.

 SGC500 visas med en grén punkt.
Den konfigurerade faltgatewayen ar ansluten till SGC500.

10. Repetera dessa steg om ytterligare faltgateways krévs.
- SGC500 &r nu redo att anvdndas med Netilion-servicetjénster.
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FieldEdge SGC500 och Netilion

10.6
ﬂ Detta avsnitt géller inte for faltbussar som &r anslutna till SGC500 via en faltgateway.

Krav

Ansluta till EtherNet/IP

= Atkomst till Endress+Hauser Netilion &r upprattad.
= SGC500 &r ansluten till Netilion-molnet.

1.
2.

11

Logga in p& Endress+Hauser Netilion https://netilion.endress.com/app/id/.

[ Netilion, anvand navigeringsfunktionen fér att 6ppna sidan Gransenheter (Edge
Devices).

Klicka pé relevant SGC500 pé sidan Gransenheter (Edge Devices).
& Sidan Information om gransenhet (Edge Device Details) visas.
Klicka pé Redigera (Edit).

& Sidan Information om gransenhet (Edge Device Details) visas.

[ avsnittet Aktiveringsstatus for EtherNet/IP (EtherNet/IP Activation Status), &ndra
statusen till Aktivera (Activate).

Spara instéllningarna genom att klicka pé& Spara (Save).
Vénta pa att instéllningarna uppdateras.

Anvand F5 for att uppdatera listan 6ver gransenheter.

- SGC500 visas med en grén punkt.
Ethernet-faltndtverket &r anslutet till SGC500. SGC500 &r nu redo att anvindas
med Netilion-servicetjénster.

FieldEdge SGC500 och Netilion

11.1 Anvénda FieldEdge SGC500 i Netilion

Féljande anslutningar ar méjliga:
= Netilion-servicetjanster eller
= Netilion Connect

Netilion-servicetjanster

Fér mer information om Netilion-servicetjénster, se
https://netilion.endress.com

Netilion Connect

For mer information om Netilion Connect, se

= For dokumentation om atkomst till faltenhetens data via API, se
https://developer.netilion.endress.com/discover

= For dokumentation om atkomst till faltenhetens data via API, se
https://api.netilion.endress.com/doc/v1/ eller QR-kod.

Endress+Hauser
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8 Information om dtkomst till fdltenhetens data via QR-kod.

11.2 Om Netilion

Netilion ar Endress+Hausers [loT-ekosystem som tilldter smarta applikationer i ett natverk i
sakernas internet fér industrin. Ledande och sdkra internettekniker mdjliggér dessa digitala
servicetjanster, kombinerat med tekniker for industriella produktionsprocesser. Alla vara

Netilionservicetjanster ar enkla och latta att satta i drift.

Mer information om Netilion

Netilion-hjélp

%

b

netilion.endress.com

help.netilion.endress.com

12 Underhall

Ta bort smuts fran huset regelbundet.

Ténk pé féljande nér du rengor:

= Anvénd en fuktig trasa

= Anvénd inte kemiska tillsatser

= Inget lokalt underhall kravs eftersom uppdateringar sker automatiskt i bakgrunden.

24
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13 Diagnostik och fels6kning

13.1  Felsokning

Fel Fels6kning

FieldEdge syns inte i Netilion-molnet = Kontrollera internetanslutningen

= Kontrollera anslutningen via Ethernet-kabeln > B 16
= Kontrollera IP-instéllningarna fér FieldEdge

= Kontrollera brandvdggen

FieldEdge syns i Netilion-molnet men inga faltdata = Kontrollera anslutningen foér faltnatverket
6verfors. = Kontrollera instéllningarna for faltgateway

For mer information om Netilion Connect, se:
For dokumentation om hur du kommer at faltenhetsdata via API, se:
https://developer.netilion.endress.com/discover

Fortsatt pa féljande vis om du inte kan Kkorrigera felet enligt tabellen:
1. Logga in pa Netilion.

2. Skapa ett support-drende via Netilion. Netilion > Select a service > Netilion > Main
menu > Support Create a ticket

L= Support-drendet skickas till Endress+Hauser Service.
Endress+Hauser Service analyserar felet och faststaller de nédvéndiga &tgérderna.
Om Endress+Hauser Service faststéller att FieldEdge &r trasig, fortsatt pa féljande
vis > B 25.

13.2  FieldEdge ér trasig

Endress+Hauser Service har upptéckt att FieldEdge ar trasig och behéver bytas ut.
Endress+Hauser Service skickar en férkonfigurerad utbytesenhet.

Du kommer dessutom bli ombedd att returnera den trasiga FieldEdge-enheten till
Endress+Hauser eller att férstéra och kassera den trasiga FieldEdge-enheten .

Om FieldEdge ér trasig, gor féljande:

1. Foljinstruktionerna frdn Endress+Hauser Service, radera dtkomstdatan fran FieldEdge
till Netilion Cloud for den trasiga FieldEdge-enheten .

2. INetilion, radera eller aterstéll datan pa féljande sidor: "Network Interface Details”,
"Field Gateways” och/eller "EtherNet/IP Activation Status”

3. Beroende pd instruktionerna frdn Endress+Hauser Service: Returnera den trasiga
FieldEdge-enheten omedelbart till Endress+Hauser eller forstor och kassera den.
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4. Anslut, konfigurera idriftsatt den nya FieldEdge-enheten enligt
anvandarinstruktionerna.

Vi rekommenderar att du raderar dina &tkomstdata/anvéndardata frén FieldEdge om du
tar FieldEdge ur drift p& grund av ett fel. Du kan forhindra felaktig hantering av dina
data genom att radera dem.

14 Programvaruuppdateringar

Programvaruuppdateringar ar en integrerad del av Netilion-servicetjdnsterna och skickas
automatiskt till SGC500. Interaktion eller godkdnnande frdn anvédndaren behévs ej.

Du kan se FieldEdge-enhetens programvaruversion pa féljande vis: Den aktuella
programvaruversionen for FieldEdge visas pa Netilion-kontot med SGC500-informationen fér
relevant SGC500.

15 Serienummer fér SGC500

Ange serienummer foér din FieldEdge-enhet i féltet.

16 Reparationer

16.1 Allméan information

Det &r inte tillatet att reparera enheten. Kontakta Endress+ Hauser Service om det skulle
uppsté ett fel.

Det &r inte tillatet att reparera enheten.
ﬂ Om fel uppstar: > B 25

16.2  Avsluta prenumerationen pa Netilion-servicetjansten

Foér att skydda dina data och/eller dina system fran dtkomst rekommenderar vi att du skrotar
FieldEdge. For att gora detta rekommenderar vi att du foljer dessa riktlinjer: NIST Special
Publication 800-88, Version 1: Riktlinjer fér sanering av datalagringsmedier
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Om du inte vill skrota FieldEdge, rekommenderar vi att du raderar programvaran fran
FieldEdge omedelbart. Kontakta Endress+Hauser Service fér mer information.

Efter rddgivning frdn Endress+Hauser Service kan du returnera din FieldEdge.

16.3  Retur
Rédfrédga Endress+Hauser Service innan du returnerar enheten till Endress+Hauser.

Du kan behdva returnera enheten i féljande fall:
= FieldEdge ar trasig > B 25
® Du har avslutat din prenumeration pa Netilion-servicetjdnsten > B 26

16.4  Avfallshantering

Fortsatt pa féljande vis om du vill kassera FieldEdge:

1. Efter rddgivning frdn Endress+Hauser Service, radera dtkomstdatan fran FieldEdge till
Netilion Cloud fér den trasiga FieldEdge-enheten .

2. INetilion, radera eller aterstéll datan pa foljande sidor: "Network Interface Details”,
"Field Gateways” och/eller "EtherNet/IP Activation Status”

3. Forstor den trasiga FieldEdge-enheten och kassera den. Observera féljande
instruktioner.

ﬂ = Vi rekommenderar att du raderar dina dtkomstdata/anvandardata fran FieldEdge om
du behéover kassera FieldEdge. Genom att radera dina data férhindrar du felaktig
anvandning av dina data.

= Innan du kasserar eller skrotar FieldEdge-enheten rekommenderar vi att du foljer
dessa riktlinjer: NIST Special Publication 800-88, Version 1: Riktlinjer f6r sanering av
datalagringsmedier

Enligt krav frdn EU-direktiv 2012/19 om avfall som utgérs av eller innehaller elektrisk och
elektronisk utrustning (WEEE) ar Endress+Hausers produkter markta med symbolen pa
bilden i syfte att sd lite WEEE som majligt ska avfallshanteras som osorterat kommunalt
avfall. S&dana produkter far inte kasseras som osorterat kommunalt avfall och kan
returneras till Endress+Hauser fér avfallshantering i enlighet med vara Allménna villkor
eller enligt sarskild 6verenskommelse med Endress+Hauser.
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